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Resumo: Este artigo tem como objetivo observar a adogdo das ferramentas financeiras
propostas pela Associacdo Brasileira de Organizacfes Ndo Governamentais (ABONG),
notadamente a partir da sua aplicabilidade em um hospital do terceiro setor. A pesquisa
compreende em um estudo de campo, na qual foram realizadas entrevistas em dois momentos
diferentes, a partir de um roteiro semiestruturado e aplicado a um membro do departamento
contabil e financeiro da instituicdo. Com base nas respostas fornecidas pelo participante, o0s
dados coletados foram transcritos e organizados de modo a propiciar uma analise qualitativa
dos resultados obtidos. O estudo em campo revela que as ferramentas sugeridas pela ABONG
sdo utilizadas na instituicdo analisada, tendo sua importancia e eficiéncia confirmadas, uma vez
que auxiliam principalmente nos processos contabeis e financeiros, com grande relevancia para
a elaboragéo do orgamento financeiro e para o controle das despesas, tanto nas atividades diarias
como nas decisBes pontuais e estratégicas de longo prazo.
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Abstract: This article aims to observe the adoption of the financial tools proposed by the
Brazilian Association of Non Governmental Organizations (ABONG), notably from its
applicability in a hospital of the third sector. The research consists in one field study, where
interviews were conducted in two different moments, using a semistructured script applied to a
member of the accounting and financial department of the institution. Based on the participant's
responses, the data were transcribed and organized in order to provide a qualitative analysis of
the results. The study reveals that ABONG's tools are used by the institution and assist in
accounting and financial processes, with great relevance for budgeting and controlling
expenditures, both in daily activities and in long-term strategic decisions.
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INTRODUCAO

Organizagdes ndo governamentais (ONG) séo entidades sem fins lucrativos que, em
geral, enfrentam desafios para a captagdo de recursos. No terceiro setor ndo se aplica a

orientagdo de maximizacdo de riquezas dos acionistas, mas sim a manutencdo da gestao
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financeira (ARRUDA et al, 2012). Essas instituicOes devem atuar diretamente em questdes que
beneficiam a sociedade como um todo, assim constituindo um setor paralelo ao estado.
Enquanto o primeiro setor ¢ formado pelo Estado e representado por entidades de direito
publico sem fins lucrativos, o segundo setor € constituido pelas entidades privadas com fins
lucrativos e, complementarmente, o terceiro setor € composto por organizagdes privadas sem
fins lucrativos (AGUIAR, 2004).

O presente artigo tem como objetivo observar a utilizacdo das ferramentas financeiras
propostas pela Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais (ABONG) em
hospital do terceiro setor, verificando aspectos relacionados a adocdo e utilizacdo dessas
ferramentas em seus processos. Para tanto, foi realizado um estudo de campo por meio de
entrevistas semiestruturadas com o responsavel pelo departamento contabil e financeiro. Além
das especificidades relacionadas ao terceiro setor, observa-se no estudo aspectos relacionados
ao setor de satde que aumentam a complexidade e a dificuldade da gestao financeira, conforme
tratado na literatura, por exemplo questdes relacionadas ao alto custo de operacgdes e escassez
de recursos, alem de interconexdes com setor publico (BORBA et al, 2009).

Considerando esse contexto, inicialmente serdo apresentados aspectos gerais referentes
ao terceiro setor e a administracéo financeira nas Organizagdes do Terceiro Setor, assim como
a importancia do equilibrio financeiro em tais entidades, Ferramentas de Gestdo Hospitalar e
Captacdo de Recursos. Posteriormente apresenta-se 0 método de pesquisa, que é estruturado a
partir das ferramentas de administracdo financeira utilizadas em organizac6es do terceiro setor
conforme as diretrizes apresentadas pela ABONG em 2003. Por fim, apresenta-se o estudo de
caso em uma entidade do terceiro setor voltado a satde hospitalar, onde verifica-se a utilizacdo
das ferramentas propostas para analise dos resultados e consideraces finais.

1 LITERATURA

1.1 O TERCEIRO SETOR NO CONTEXTO POLITICO-ECONOMICO BRASILEIRO

O terceiro setor & composto por Varios tipos de organizacdes, representado por
entidades, associacdes, organizacdes religiosas, associacfes da sociedade civil, fundacdes,
entre outros (SANTOS et al., 2013). Segundo Drucker (2001, p.15). "As instituicdes do terceiro
setor sdo essenciais a qualidade de vida, a cidadania e, na verdade, trazem consigo os valores e
a tradicdo da sociedade como um todo". Com o intuito de colaborar com a melhoria de

qualidade de vida da populacdo, em geral, o terceiro setor busca recursos de terceiros para



financiar suas atividades. Os recursos financeiros dessas entidades sdo obtidos
predominantemente por doacfes, com entrada de recursos em periodos especificos.

Nesse contexto, o controle e a administracdo financeira exige das organiza¢des um
continuo aperfeicoamento por depender de recursos de terceiros (BETTIOL JUNIOR, 2005).
No inicio, incentivos fiscais e acordos com o0 governo auxiliaram no processo de captacdo de
recursos, posteriormente empresas passaram a contribuir.

As ONGs por sua vez sdo organizacOes voltadas para seus clientes na promocgéo de
assisténcia social (abrigos, orfanatos, centros de pessoas em situacdo de rua, distribuicdo de
roupa e comida etc.) e de servigos sociais na area de salde e educacdo (colégios confessionais,
universidades e hospitais religiosos). Também se inclui nesta categoria a filantropia
empresarial. Embora estas organizagdes sejam classificadas como associagdes no Codigo Civil
Brasileiro, o que as diferencia daquelas sdo seus valores intrinsecos de altruismo, boa vontade
e servico a comunidade (RODRIGUES, 1998).

Desde a década de 80 as ONGs tiveram que defrontar com desafios no &mbito politico
e econdmico. A situacao do periodo era de crescimento do setor informal da economia, altos
indices de inflacdo, emergéncia ou vigéncia de governos democraticos e implantacdo de uma
politica neoliberal de desenvolvimento, a qual contribuiu para o aumento da pobreza, e
descrédito internacional quanto a recursos alocados em programas de desenvolvimento social.
Esses aspectos obrigaram as ONGs a repensar sua missdo, atuacdo e funcionamento
(TENORIO, 1999). De acordo com Gongcalves (1996, p.5 4):

N4o se trata mais de um confronto politico de confianga, mas sim de lidar com
o impasse criado pela incapacidade do setor publico na prestacao se servigos.
Esté estabelecida uma crise de confianca que ndo tem mais o fundamento
politico, mas que tem fundamento econémico e que deriva da incapacidade e
ineficacia do Estado em prestar a assisténcia demandada pela populagao.

Dentro deste contexto observa-se cada vez mais a ineficiéncia do primeiro setor em
suprir as demandas da populacdo, porém as organizacfes do terceiro setor também estéo
sofrendo com a queda de doagdes para atendimento da populacdo. No periodo de 2015 a
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD) teve queda de 30% das doacOes
anuais, provocando cortes de custos e o fechamento de duas unidades na capital Paulista. Na
Associacao de Pais e Amigos do Excepcional (APAE) de S&o Paulo, a crise pdde ser vista com
0 aumento da inadimpléncia que passou de quase zero para 48%. A estimava no periodo foi que

a alta do cambio traria prejuizos acima de R$ 1 milhdo com os testes do pezinho, pois sao testes



realizados fora do pais. A ONG Futurong, que atua na zona sul da cidade de S&o Paulo, demitiu
20% dos seus funcionérios e congelou seu plano de expanséo de atendimentos (GALLO, 2015).

Dessa forma, as pesquisas demonstram que, além da busca por fontes de renda, as
instituicGes do terceiro setor precisam inovar e qualificar sua gestdo. Ou seja, € preciso se
adaptar e fazer mais com menos, evitando falhas que comprometam o caixa da instituicdo, e é

nesse sentido que as ferramentas de administragdo financeira fazem a diferenca.

1. 2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA NO TERCEIRO SETOR

O conhecimento em financas é essencial para atingir os objetivos propostos dentro de
uma organizacédo e auxiliar na conducdo do negocio. As fungdes da administracdo financeira
estdo diretamente relacionadas as praticas da organizacdo, tais como: analise; planejamento e
controle financeiro; e tomadas de decisGes de investimentos e financiamentos (HOJI, 2008).

O planejamento financeiro é de grande importancia para as empresas, pois somente por
meio dele é possivel coordenar as agdes para atingir os objetivos determinados. O planejamento
financeiro é de responsabilidade da administracdo financeira que precisa deter o dominio das
técnicas de gestdo para uma boa conducdo dos negocios (GITMAN, 2002).

Para uma organizacdo com fins lucrativos, o principal objetivo é a obtencédo de lucro,
maximizando o valor agregado da companhia perante o mercado (HOJI, 2008). Ja nas
organizagbes do terceiro setor os esfor¢os sdo desempenhados para manutencdo e execucao
efetiva de suas atividades por meio de recursos financeiros, ndo podendo se subordinar a esse
processo, mas sim fazé-lo para que sua missao possa ser cumprida (DRUCKER, 1994, p. 41).

A boa gestdo financeira ird auxiliar na tomada de decisdes, por meio de planejamento,
controle e administracdo dos recursos disponiveis, levando em conta o ambiente externo e as
obrigacoes legais. De acordo com a diretrizes propostas em 2003 pela ABONG, as ferramentas

que devem ser utilizadas para eficiéncia na administracao financeira séo descritas a seguir:



Tabela 1: Ferramentas financeiras propostas pela ABONG (2003)

Orgcamento De natureza estratégica, prevé as receitas e despesas. Aplicado
para tracar um planejamento de atividades, projetos futuros e
controle dos fluxos presentes.

Conta, ' corrente | Nas entidades sem fins lucrativos ¢ uma forma de controle
especifica efetivo das entradas de recursos.

Fundo fixo de caixa|Para evitar atraso nos pagamentos, o controle das contas a
(pequenos gastos) pagar deve ser feito de forma minuciosa, evitando juros e
multas para a entidade.

Conciliagdo ~ mensal | E a verificagdo de cheques emitidos, depdsitos bancérios e
dos saldos das contas | extratos bancarios. No minimo uma vez por més estas
bancarias informagdes devem ser verificadas.

Escrituracéo contabil | Processo obrigatorio para todas as empresas. E o que garante,
dentre outras coisas, a manutencdo dos beneficios tributarios
nas instituigdes do terceiro setor.

Relatorios financeiros | Apresentam o controle dos recursos obtidos e suas aplicacdes.
Podem assumir diferentes formatos, conforme a necessidade.
Fonte: Elaborada pelos autores com base em ABONG (2003).

Com a utilizacdo dessas ferramentas de administracdo financeira espera-se que as
organizagOes do terceiro setor satisfacam as condi¢Ges necessarias para a rentabilidade e a

liquidez do negdcio, podendo assim evitar riscos e se prepararem para situacdes adversas.

1.3 FERRAMENTAS DE GESTAO HOSPITALAR

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196, ao instituir o Sistema
Unico de Satde (SUS), a satde foi considerada como um direito basico de todos os brasileiros
e deve ser garantido pelo Estado. Na década de 90 o Brasil passou por uma restruturacdo, na
qual reformas de gestdo publica foram implantadas com o objetivo de permitir formas
alternativas de atender a populacdo (DINIZ, 2001). Uma nova proposta para atendimento da
populacéo foi a adesdo a servigos sociais, por meio de processos publicos, ndo sendo mais algo
exclusivo ao Estado, incluindo ai os servicos de saide (CADERNOS MARE DA REFORMA
DO ESTADO, 1997, p. 2).

Nesse cendrio a gestdo hospitalar torna-se um desafio para administradores da area, pois
0S recursos publicos disponibilizados para a saude s&o insuficientes para atender todas as
demandas. Cabe aos gestores hospitalares gerirem da melhor maneira os recursos, buscando
maximizar a qualidade do servico prestado (VECINA NETO; REINHARDT, 1998). Portanto,

0s principais objetivos da gestdo financeira nos servicos de saude sdo: aproveitar da melhor



forma os recursos existentes, para que ndo ocorra desperdicios; reduzir os custos de servicos; e
maximizar a produtividade e diversificagdo das fontes de financiamento, tornando-se menos
vulneravel no cenario econdmico oscilante. Ou seja, devido a diminuicdo da capacidade de
financiamento do setor publico, os servicos de saude sdo obrigados a melhorar os seus
processos, racionalizar o uso de recursos, controlar e reduzir custos (COUTTOLENC;
ZUCCH]I,1998).

A aplicacdo das ferramentas necessarias no ambito hospitalar voltado para 0 SUS podem
ser resumidas da seguinte forma: manuseamento de fundos; administracdo dos bens ativos da
instituicdo; tomada de decisdo no volume de capital que seré remanejado; alocacdo do capital
de forma adequada as necessidades da instituicdo para obtengdo de uma estrutura financeira
equilibrada. Estas orientacGes ndo sdo somente uma andalise externa de auditoria/supervisdo,
mas também sdo Uteis para tomada de decisdo no ambito interno (HORNGREEN, 1962).

De acordo com Rodrigues (2009, p. 53-54) os indicadores mais adequados para anlise
de um hospital englobam indices de liquidez (liquidez geral e corrente), verificacdo do
endividamento (indice imobilizacdo do patriménio liquido, participacdo de capital de terceiros,
composicdo do endividamento, indice de cobertura de juros e indice de endividamento geral),
indicadores de atividades (prazo médio de rotacdo de estoque e prazo médio de recebimento de
servicos prestados), lucratividade (margem bruta, margem liquida e margem operacional) e
rentabilidade (giro do ativo, retorno sobre o ativo e retorno sobre o patriménio liquido).

Pompermayer (1999, p. 22) afirma que para a empresa ser considerada bem-sucedida é

necessario investimento em tecnologia, ou seja:

Implantar em seu ambiente operacional uma tecnologia de gestdo compativel
com as suas necessidades gerenciais de controle dos elementos que compdem
seus produtos, de avaliacdo dos resultados, de analise de margens de
contribuicdo, de tomada de decisdes de mudancas em processos de producéo,
de analise dos beneficios da utilizacdo de tecnologias avangadas de producgao
e de apoio ao planejamento estratégico da organizacao.

1.4 CAPTACAO DE RECURSOS

Sabe-se que as entidades sem fins lucrativos precisam de recursos para se manter. Para
a captacdo de recurso € necessario um desenvolvimento estratégico para obtencdo de
contribui¢des, assim, muitas vezes a instituicdo conta com uma equipe dedicada para trazer as
doagdes (VERGUEIRO; JOAO PAULO, 2016).



Alguns financiadores defendem que as instituicGes devem deter a sua sustentabilidade
financeira, ou seja, cabe as instituices captar recursos seja por venda de produtos, prestagdo
de servicos, taxa de associacdes, entre outras, desde que ndo dependa somente de terceiros
(CRUZ; ESTRAVIZ, 2003, p. 21).

A instituicdo também precisa verificar quais recursos serdo necessarios para suas
atividades, ressalta-se: empréstimos devidamente formalizados com prazos definidos, doacdes
financeiras disponibilizadas por terceiros para cumprimento de projetos, apoio local assistencial
para execuc¢do de suas atividades, apoio externo com auxilio de qualquer espécie por entidades
distantes do local (KISIL, 2004, p. 16).

Nesse sentido, a captacdo de recursos faz parte da razéo de ser da instituicdo, garantindo
sua manutencdo, portanto, € importante para atrair doadores que acreditem no trabalho
realizado, contribuindo para sua sustentabilidade financeira (VERGUEIRO; JOAO PAULO,
2016).

2 METODOLOGIA

A metodologia consiste em um estudo de campo realizado em um hospital localizado
na cidade de Marilia. Dentre as atividades desenvolvidas destaca-se a especialidade na area
psiquiatrica. O hospital foi fundado em 1948 e possui acerca de 250 funcionarios.

Participou da pesquisa um colaborador do género masculino, que atua ha 30 anos no
departamento contabil/financeiro da entidade. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
nos dias 07/07/2017 e 16/11/2017. As entrevistas semiestruturadas garantem que todos 0s
topicos necessarios sejam abordados, mas ndo de forma rigida, o que possibilita ao entrevistado
mais liberdade para relatar sua experiéncia e compartilhar seu conhecimento.

Primeiramente foi realizado um contato com a administracdo da entidade, em segundo
lugar foi feito o convite ao colaborador que aceitou participar da entrevista, além disso foi
entregue para ele um Termo de Consentimento Livre Esclarecido, no qual autorizou a utilizagdo
destes dados para analise da pesquisa, porém sem a divulgacdo do nome da instituicéo.

Para a coleta de dados foram necessario dois encontros, sendo que o primeiro foi um
estudo piloto, onde foram feitas perguntas especificas acerca da tematica, posteriormente foi
feito um novo agendamento para a aplicacdo de um novo instrumento baseado na ABONG.

A aplicacdo de cada entrevista foi realizada no setor contabil/financeiro, em ambiente

calmo, com durabilidade de duas horas.



2.1 ESTRUTURA PARA COLETA DE DADOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

As entrevistas semiestruturadas partiram de um roteiro elaborado com base nas
ferramentas financeiras citadas pela ABONG (2003). Seguem as tematicas norteadoras para
elaboracdo da entrevista: Orgcamento; Receitas; Despesas; Investimento; Orcamento global;
Periodo financeiro; Rubricas orcamentéarias; Fases do orcamento; Previsdo dos gastos do
periodo; Organizacdo dos itens do orcamento; Periodo de abrangéncia, Estimativa dos valores
monetarios; Estimativa das receitas recebidas; Execucao fase que ocorre 0s gastos previstos,
com pagamentos a vista ou a prazo; Controle orcamentério; Verificacdo da disponibilidade de
recursos; Evitar excesso de gastos; Andlise de remanejamento nos projetos; Previsdes acuradas
de gastos; Conta corrente especifica para cada entidade cooperada; Verificacdo de extratos
mensal; Fundo fixo de caixa para pequenos gastos; Prestacdo de contas 1 ou 2 semanas;
Conciliagdo mensal dos saldos das contas bancérias; Contas correntes verificacdo: entradas e
saidas; Aplicacdo financeira; Escrituracdo contébil; Relatérios contabeis; Balancete;
Demonstracdo do resultado social do exercicio; Relatorio Financeiro; Controle dos recursos
recebidos; Controle dos gastos efetuados; Modelo de relatorio: receitas, despesas e saldos.

Todos esses topicos foram consolidados em trés grandes eixos tematicos, com base na
fala do entrevistado, conforme segue: 1 - Finangas; 2 - Orgcamento; e 3 - Despesas. Os eixos
tematicos levaram em conta a frequéncia com que esses temas surgiram nas respostas. Dentro
desses eixos foram criadas categorias (descritas no topico seguinte, resultados) para realizacdo
de uma analise qualitativa, tendo como respaldo a andlise de contetido de Laurence Bardin
(2009). A autora indica que a analise de conteido prevé trés fases fundamentais: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados.

A primeira fase, a pré-analise, pode ser identificada como uma fase de organizacéo.
Nela estabelece-se um esquema de trabalho que deve ser preciso, com procedimentos bem
definidos, embora flexiveis. Normalmente, segundo Bardin (2009), envolve a leitura
“flutuante”, ou seja, um primeiro contato com os documentos que serdo submetidos a analise,
a escolha deles, a formulacdo das hipdteses e objetivos, a elaboracdo dos indicadores que
orientardo a interpretacdo e a preparacdo formal do material. Na segunda fase, a fase de
exploragdo do material, sera 0 momento em que os dados brutos serdo transformados de forma
organizada e agregadas em unidades, as quais permitem uma descricdo das caracteristicas
pertinentes do contetdo. Na terceira fase, no tratamento dos resultados é preciso voltar

atentamente aos marcos tedricos pertinentes a investigacao, pois eles ddo o embasamento e as



perspectivas significativas para o estudo. A relagdo entre os dados obtidos e a fundamentagéo
tedrica, é que dara sentido a interpretag&o.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme as respostas obtidas nas entrevistas, apresentam-se a seguir os resultados da

pesquisa organizados a partir dos eixos tematicos e suas respectivas categorias.

3.1 PRIMEIRO EIXO TEMATICO: FINANCAS

Esse eixo se refere a todas as informagdes apresentadas pelo participante com relagéo
aos relatorios financeiros, controle de recursos recebidos, controle de gastos efetuados e modelo
de relatorios. Para esse primeiro eixo tematico foi possivel elaborar duas categorias, sendo elas:
1) Praticas e procedimentos financeiros; e 2) Previsdes financeiras. Para melhor ilustrar as
categorias alguns trechos das entrevistas foram transcritos e discutidos. Na primeira categoria,
que trata de “Praticas e procedimentos financeiros”, tem-se o seguinte relato:

[...] no financeiro a gente tem um préprio pacote de um programa de uma
empresa [...], ele abrange todo este pacote financeiro, e ai a gente despacha
fazendo todo este trabalho que envolve que tem por exemplo emissdo de
pagamento, depois ele solta relatérios, varios relatérios a niveis interno nosso,
e a nivel gerencial para diretoria né, seria s6. O hospital na verdade ele é de
pequeno porte ndo precisa de uma grande extensdo né?! (sic).

De acordo com a fala do entrevistado, nota-se que ha uma facilidade em gerar relatérios
financeiros pela gestdo e demais areas afins, assim podendo levantar informag6es necessarias
gue auxiliem na tomada de decisdo e controle. Em destaque os principais relatérios utilizados
pela gestdo sdo 0s que constam as despesas, receitas e verificacdo dos balancetes mensalmente.

Ja na segunda categoria, “Previsdes financeiras”, vale destacara fala a seguir: “Eles
podem até fazer uma previsdo de receitas, mas os gastos tém que ser feito tudo dentro do mesmo
ano, sabe?! Para ver se fecha as contas [...]” (Sic).

Nota-se a dificuldade da previsdo financeira da instituicdo, pois devido a incerteza de
captacao de recursos muitas vezes € necessario remanejar os recursos conforme os gastos dentro
do ano vigente. Segundo Yoffe (2004), no que tange a arrecadacao de recursos, existem riscos
especificos nas organizacfes do terceiro setor, pois pode haver dificuldade em focalizar o

pensamento e a agdo nos seus recursos fundamentais.



3.2 SEGUNDO EIXO TEMATICO: ORCAMENTO

Esse eixo tematico evidencia as receitas e suas formas de captacdo, sendo dividido
também em duas categorias: 1) Receitas; e 2) Conta Corrente Especifica. Novamente,
apresentam-se as falas do entrevistado para melhor ilustrar as categorias. No que diz respeito
as “Receitas” temos a seguinte fala: “As fontes de receitas do hospital, 90%, 80% que seria o
SUS (Sistema Unico de Sadde) que sio as vendas de servigo para a unido federal e o restante
sdo conveénios e particulares so, estritamente isto” (Sic).

A maior fonte de recursos do hospital é oriunda do SUS, o que facilita a elaboracéo do
orcamento, ja que sdo pré-estabelecidas para instituicdo. A maior dificuldade mencionada na
entrevista € a defasagem desses valores repassados e a centralizacdo da receita em uma Unica
fonte. Conforme preconiza a literatura, a garantia e a sustentabilidade por intermédio da
ampliacdo e diversificagdo das fontes de recursos minimiza a vulnerabilidade e a subordinacgéo
guando ndo ha dependéncia direta de poucas fontes financiadoras (VALARELLI, 1999).

A segunda categoria relacionada ao orcamento, “Conta Corrente Especifica”, é
representado pela fala a seguir: “Conta convénios, ha diversos convénios, fornecedores
(sintético e analiticos), fornecedores e convénios, tem conta especifica para doagdo, uma conta
especifica para todas as doacdes, escriturado [...]” (sic).

Percebe-se um controle adequado do fluxo de valores gerenciado pela instituicdo, no

qual foi dado um certo grau de importancia nesta ferramenta apresentada pela ABONG (2003).

3.3 TERCEIRO EIXO TEMATICO: DESPESAS

Esse eixo tematico trata todos os aspectos envolvendo o direcionamento e administracao
dos recursos financeiros do hospital visando sua manutenc¢do. Para esse primeiro eixo tematico
foi possivel elaborar trés categorias, sendo elas: 1) Manutencdo; 2) Déficit financeiro; e 3)
Investimentos. Na primeira categoria, que trata de Manutencéo, ao ser questionado sobre as

principais despesas do hospital temos a seguinte fala do participante:

Folha de pagamento, despesas com medicamento, despesa com alimentacé&o,

estas despesas de custeio sdo classificadas em diversos niveis [...] O critério
que a gente usa aqui € o da necessidade]...] (sic).

Uma das formas de manter o hospital em funcionamento apresentado pelo entrevistado
é focar nas despesas emergenciais, contas a pagar a curto prazo, podendo assim manter o servi¢o

prestado.



O que distingue empresas hospitalares com fins lucrativos e sem fins lucrativos, € que
as com fins lucrativos remunera a uma taxa 6tima o capital investido, mantendo os fins sociais,
ja os hospitais sem fins lucrativos ndo sem preocupam em remunerar o capital investido, mas o
foco é manter uma melhoria dos servicos prestados e atender a demanda crescente da
comunidade ALMEIDA (1987, p.51).

Na segunda categoria, que trata de “Déficit financeiro”, ao ser questionado sobre

estimativas realizadas para contar com determinada receita, o entrevistado relatou:

J4, porque nossas verbas, por exemplo todo comeco de ano e algumas vezes
agora, todas as prefeituras do Brasil que é de seu conhecimento esta
praticamente o termo genérico estd tudo “quebrada”, eles costumam atrasar,
ai a gente é obrigado a lancar mao de empréstimo bancario, arruma-se um teto
de 30, 40 dias para suprir uma folha de pagamento ou alguma coisa.[...] As
despesas sempre sdo maiores, pois veja bem a partir do momento que a gente
nado tem reajuste do SUS (sic).

Conforme a fala do entrevistado, nota-se que a instituicdo tem dificuldades para sua
prépria manutencdo, pois a questdo levantada ndo foi gerar lucro, mas a sobrevivéncia da
mesma, tendo que recorrer a empréstimos bancarios para suprir a folha de pagamento.

Conforme Olak (2000, p. 14) as entidades sem fins lucrativos ndo devem focar o lucro
ou prejuizo, pois igualmente se obtera resultados (superavitario ou deficitario), um maior grau
de importancia deve ser dado as atividades e projetos desenvolvidos do que resultados.

Para Gitman (2004), as principais contas a pagar sdo representadas por fontes de
financiamento de curto prazo, ou seja, para estas organizacfes esta acaba sendo uma pratica
necessaria.

Na terceira categoria, que trata de “Investimentos”, ao ser questionado sobre estimativas
realizadas temos a seguinte fala do participante: “[...]Jreformas do hospital inteiro, porque isto
aqui é antigo né?! Eu acho que é de seu conhecimento, [...] entdo para aquele lado Ia era um
lixo, hoje eu posso falar que o hospital tem uma cozinha de “primeiro mundo” (Sic).

Devido a escassez de recursos, 0 hospital adotou a estratégia de investir internamente
visando um retorno financeiro maior no longo prazo, conforme mencionado na entrevista, este
investimento foi possivel devido a parcerias com o setor privado. Conforme se observa na
literatura, quando as entidades do terceiro setor ndo conseguem se auto sustentar, acaba sendo
um desafio para a instituicdo conciliar suas funcGes voltadas para social com as de carater mais
empresarial (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999).

CONCLUSAO



Este estudo teve como objetivo verificar a adogédo das ferramentas financeiras propostas
pela ABONG e sua aplicabilidade em uma entidade do terceiro setor. Os resultados encontrados
a partir da fala do participante demonstram que a instituicdo utiliza as ferramentas propostas
pela ABONG, dando um maior enfoque no que tange as questdes orcamentarias, relatorios
financeiros e despesas.

A parte orcamentéria foi citada vérias vezes pelo entrevistado como sendo uma
ferramenta que o departamento deve adotar, um acompanhamento constante, pois a instituicdo
tem dificuldades em conciliar suas despesas devido a defasagem do repasse oriundo da sua
maior fonte de recursos, o SUS.

Os relatorios financeiros também foram destacados, pois hd um acompanhamento
constante da geréncia e demais areas afins, sendo algo facilitado pela utilizacdo de um sistema
integrado no hospital.

No momento a instituicdo tem passado por situacBes financeiras dificeis tendo que
recorrer a empréstimos bancarios, devido a falta de recursos financeiros para suprir suas
despesas. Uma forma encontrada pelo hospital para mitigar esta situacdo foi adotar como
estratégia de longo prazo, o investimento em suas instalagdes por meio de doacdes de
instituigcdes privadas, a fim de prestar mais servigos que culminem em novas receitas.

De acordo com os resultados encontrados, pode-se observar que as ferramentas
financeiras elaboradas pela ABONG podem auxiliar diretamente no desenvolvimento de uma
instituicdo de pequeno porte do terceiro setor, ou seja, tendo em vista os dados analisados,
percebe-se que essas ferramentas sdo Uteis para uma condugdo adequada na gestdo. Dado que
existem diversas outras ferramentas que podem ser utilizadas, € importante destacar que elas se

mostram mais ou menos adequadas de acordo com as necessidades de cada instituicao.
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