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RESUMO: Este texto é dedicado a linguagem enquanto espago de pratica so-
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Negocios, linguagem e o comércio internacional

Existe uma vasta literatura que trata do tema negociacao. Den-
tre as varias possiveis definigdes, encontramos negociagcdo como o
meio pelo qual as pessoas buscam o entendimento € o consenso, isto
¢, um relacionamento interpessoal que ocorre quando uma pessoa
deseja algo de outra. A busca pelo acordo se da por intermédio do
dialogo, isto ¢, da linguagem.

Ao entendermos a negociacdo como um processo de relaciona-
mento que visa ao entendimento entre as partes, que pode ser sim-
ples ou complexo, rdpido ou demorado, envolvendo duas ou mais
pessoas, levamos em conta que a linguagem exerce um papel funda-
mental neste processo.

Isto porque linguagem ¢ a capacidade que o individuo tem de
se comunicar por meio de uma lingua. Portanto, ¢ uma institui¢ao
social, constitui o eixo das relagdes interpessoais. E por meio dela
que nos expressamos em nossas interagoes sociais, construimos sig-
nificacoes, discursos, ou seja, ela ¢ a condigdo essencial de consti-
tuicdao do sujeito.

Neste artigo, analisamos 0s negocios internacionais por uma
vertente sociopolitica, considerando as implicacoes da cultura e dos
costumes, por meio da lingua, nas relagdes entre nagdes em tempos
de internacionaliza¢do do capital.

A escolha por esse ponto de vista leva em conta nossa forma-
cdo pessoal e trajetoria profissional na area financeira e nos estudos
da linguagem. No campo dos estudos linguisticos € dificil encontrar-
mos uma defini¢ao consensual de termos como lingua e linguistica:

Se vocé quer entender o que ¢ linguistica (...) voc€ precisa
pensar um pouco na fabula dos trés cegos apalpando o
elefante. Cada um apalpava um pedaco (...) e definia o
elefante por aquele pedacgo [...] Entdo, a lingua e a linguis-
tica nao sao; elas sdo o que para cada um de nds parecem
ser. Nao sera possivel ter uma percepcao englobante e
compartilhada disso tudo. (CASTILHO, 2003, p. 55).
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Muitas sao as definigdes para lingua e as conceituagdes apre-
sentam variagdes de acordo com a visdo adotada (estruturalismo, ge-
rativismo etc.). Para Abaurre (2003, p. 14), a lingua constitui-se em
um sistema estruturado que, por situar-se no ambito da linguagem,
apresenta constante instabilidade e mutabilidade, caracteristicas de
quaisquer atividades do homem, tomado enquanto sujeito historica-
mente situado.

Neste estudo, consideraremos lingua como lugar de subjetiva-
cdo, de deslocamento, de fazer-se sujeito. A vida em sociedade, bem
como o intercambio de produtos, servigcos e informagdo seriam im-
possiveis sem a existéncia de uma lingua como veiculo de comuni-
cagdo, o que possibilitou a Jakobson (1970) afirmar que, em matéria
de lingua, ndo ha propriedade privada: tudo esta socializado.

Chamamos de Linguistica o campo consagrado ao estudo cien-
tifico da linguagem verbal humana, considerado contemporanea-
mente como “campo de estudos muito amplo, que toma por objeto
de estudo, de investigacao, os mais variados aspectos associados as
questdes da linguagem” (ABAURRE, 2003, p.16).

Uma vez apresentado o que entendemos por lingua, linguagem
e linguistica, bem como a importancia da linguagem como espago
das praticas sociais nas quais a negociagao se insere, nosso objeti-
vo sera estudar as situacOes linguisticas em negociagdes internacio-
nais.

Para refletirmos sobre o que € o internacional, compartilhare-
mos das ideias de Reis (2007, p.17). O pesquisador cita que o feno-
meno internacional ndo comegou com a difusdo do americanismo
pelo mundo por meio da Coca-Cola, da calga jeans e do Wal-Mart.
Argumenta que desde a Roma Antiga a atualidade, o nacional e o
internacional sempre interagiram e que ndo hd uma defini¢cdo clara
sobre onde termina um e se inicia o outro: “entendemos erronea-
mente ‘internacional’ como fendmeno que acontece ‘fora’ dos pai-
ses” (REIS, 2007, p. 19).

O fenomeno internacional ¢ entendido de forma equivoca
quanto ao seu significado e a dimensao em que ele se in-
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sere. O internacional sempre esteve presente em maior ou
menor grau ao longo da construcdo da historia nacional
de um pais. A dificuldade em visualizar o que ¢ nacio-
nal e internacional pode ter origem nas antigas analises
das relacodes internacionais que davam ao Estado-nagao a
primazia de elemento de analise. A emergéncia de novos
atores no ambiente internacional e o crescente processo de
internacionaliza¢do de empresas vém ampliar a percepgao
do fendomeno internacional de forma a compreender, com
maior rigor, o ambiente no qual as empresas ganham o
mundo. (REIS, 2007, p. 21).

Quanto a uma defini¢do para comercio internacional, trata-se
de uma area de especialidade que faz fronteira com varias outras dis-
ciplinas, dentre as quais o Direito, a Economia e a Administragao.
Dessa forma, pode ser definida sob varios pontos de vista.

Soares (2004) poe em evidéncia essa multidisciplinaridade da
area quando define Comércio Internacional como uma operacao de
compra ¢ venda internacional em que dois ou mais agentes econo-
micos sediados e/ou residentes em paises diferentes negociam uma
mercadoria que sofrerd um transporte internacional e cujo resultado
financeiro sofrerd uma operagdo de cambio.

Nas palavras de Silva (2006, p.13) ao realizar uma transacao
comercial com outros paises, o profissional da area deve estar a par,
sobretudo, das legislacdes, dos regulamentos de Comércio Interna-
cional e dos sistemas econdmicos dos paises envolvidos. Nessas re-
lagdes comerciais, a diplomacia também desempenha papel funda-
mental, uma vez que culturas diferentes estdo envolvidas. Por essa
razao, o conhecimento de outros idiomas ¢ de grande importancia.

No que concerne ao vocabulario utilizado pelos profissio-
nais da area, este reflete a dindmica e a multidisciplinari-
dade da area. E também uma terminologia que precisa ser
atualizada sempre, adaptando-se as novas condigdes eco-
ndmicas e tecnoldgicas. De acordo com a situagdo econo-
mica de um pais e das relacdes comerciais que mantém
com outros paises, novos termos podem surgir € outros
podem desaparecer (SILVA, 2006, p.13).
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Quanto ao comércio internacional brasileiro, durante muito
tempo o pais manteve seus mercados fechados. No entanto, nos anos
de 1990, a economia brasileira sofreu grandes mudancgas, marcadas
por aberturas comerciais como uma abertura unilateral em 1990,
uma abertura regional com o Mercosul e uma abertura multilateral
com a Organizagdo Mundial do Comércio em 1995.

Nesse periodo, o cenario das relacdes comerciais brasileiras
no ambito internacional renovou-se rapidamente, mas deparou-se
com uma escassez de profissionais especializados e atualizados e
de material didatico que pudesse auxiliar na formagao dos mesmos.
Desde entdo, a busca por informacgdes e pela renovagdo do conheci-
mento tem sido crescente, uma vez que, com a velocidade com que
ocorrem mudancas economicas, politicas, juridicas e tecnoldgicas, o
profissional da area deve atualizar-se sempre para que seus conheci-
mentos nao se tornem obsoletos (SILVA, 2006, p.14).

O brasil no comércio internacional

Desde os primordios da civilizagdo existem registros sobre as
trocas entre os povos, o que caracteriza um tipo de comércio inter-
nacional que ¢ praticado ha centenas de anos, seja pela necessidade
de se trocar produtos excedentes para a subsisténcia ou da especiali-
zagao dos paises na producao de bens diferentes, a partir da qual se
concretiza o processo de troca entre eles, conforme defendeu David
Ricardo em sua teoria das vantagens comparativas. Atualmente, pelo
menos do ponto de vista econdmico, 0 mundo se apresenta crescen-
temente interligado, por fluxos comerciais, e por fluxos financeiros.

De modo geral, as relagdes econdmicas internacionais tém po-
sicdo fundamental para a maioria dos paises, inclusive o Brasil. O
que leva os paises a comercializar entre si? Muitas explicagdes po-
dem ser levantadas, como a diversidade de condi¢des de producao,
ou a possibilidade de redugdo de custos (a obtengao de economias de
escala) na produg¢do de determinado bem vendido para um mercado
global (VASCONCELLOS; GARCIA, 2008, p. 199).
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Tendo como objetivo compreender os fatores histéricos que
possibilitaram o atual cenario do comércio internacional, MORAIS
JUNIOR & SOUZA (2005) citam o surgimento do Estado Nacional
e o surgimento da economia internacional como praticamente simul-
taneos, em meados do século XV, criando-se,assim, as condi¢oes
para a criacdo do sistema econdmico mercantilista.

Com o sistema mercantilista, iniciou-se uma nova etapa
em que outras politicas nacionais eram criadas pela acao
do Estado e tinham como objetivo um maior crescimento
econdmico. A riqueza era a fonte de poder do Estado. Para
conseguir essa riqueza, o Estado preocupava-se com uma
politica comercial que facilitasse o aumento das exporta-
coes ¢ a redugdo das importagdes. (MORAIS JUNIOR;

SOUZA, 2005, p. 10).

Com o advento do Mercantilismo a Europa, impde-se sua do-
minacao em nivel mundial, sobretudo apds a descoberta da Améri-
ca ¢ das Indias. Com a Revolucdo Industrial, as grandes poténcias
econdmicas da Europa eram a Gra-Bretanha, em primeiro lugar,
seguida pela Franga. No entanto, a partir de 1945, ocorrem algu-
mas mudancas na estrutura € organiza¢do da economia mundial. A
Europa foi o polo dominante até metade do séc. XX. Depois desse
periodo, a hegemonia econdmica divide-se entre trés grandes polos:
EUA, Japao e Europa. Vinte anos depois, novos centros de produgao
econdmica se firmam. Sao eles: os Tigres Asidticos, 0 México € o
Brasil (HISTOIRE D’ECONOMIE, 2005).

Atualmente, um dos principais mercados emergentes ¢ consti-
tuido por quatro paises, Brasil, Russia, India e China (BRIC). Lan-
cando mao de projecdes demograficas e modelos de acumulagao
de capital e crescimento de produtividade, o grupo Goldman Sachs
mapeou as economias dos paises BRICs até 2050. Especula-se que
esses paises poderdo tornar-se a maior for¢a na economia mundial.

Se os resultados ocorrerem como esperado em menos de 40
anos as economias BRICs juntas poderdo ser maiores que as dos G6
(Estados Unidos da América, Japao, Alemanha, Reino Unido, Fran-
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ca e [talia) em termos de dolar americano (US$). O estudo ressalta
que cada um dos quatro enfrenta desafios diferentes para manter o
crescimento na faixa desejavel. Por isso, existe uma boa chance de
as previsoes ndo se concretizarem, porém, se 0s BRICs chegarem
pelo menos proximos das previsodes, as implicacdes na economia
mundial serdo grandes.

Ja € consenso entre os estudiosos que, dentro do atual contex-
to econdmico mundial, o crescimento das exportagdes ¢ a base ne-
cessaria para o desenvolvimento, tanto econdmico quanto social, de
uma nagao, processo que permite o aumento do ingresso das divi-
sas, o desenvolvimento da estrutura produtiva, maiores oportunida-
des no mercado de trabalho, a formagao de capital e a distribui¢ao
de renda.

Borges (2009), ao analisar o historico da balanca comercial
brasileira ¢ a participagao do Brasil no comércio internacional, cita
que, apos um 6timo resultado na balanca comercial de 2006, com
superavit de US$ 46,1 bilhdes e, em 2007, de US$ 40 bilhdes, o ano
de 2008 fechou com saldo comercial positivo de US$ 24,7 bilhoes.

Até 2007, o crescimento das exportacoes era favoravel no
Brasil e no mundo. Com a crise mundial iniciada nos Es-
tados Unidos e propagada para outros paises no segundo
semestre de 2008, a falta de crédito para financiamento
causou a queda do comércio exterior. Esse fator, somado
ao precario sistema da valorizacao do real frente ao dolar,
contribuiram para que empresas deixassem de exportar ou
ainda que ndo se sentissem estimuladas a viabilizar esta

atividade. (BORGES, 2009, p. 28).
Linguas pidgin como suporte as negociacoes internacionais

Ora, toda a terra tinha uma sé lingua e um s6 idioma. E
deslocando-se os homens para o oriente, acharam um vale
na terra de Shinar; ¢ ali habitaram. Disseram uns aos ou-
tros: (...) edifiquemos para n6s uma cidade e uma torre
cujo cume toque no céu, e facamo-nos um nome, para que
nao sejamos espalhados sobre a face de toda a terra. Entao
desceu o Senhor para ver a cidade e a torre que os filhos
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dos homens edificavam; e disse: Eis que o povo € um e
todos t€ém uma s6 lingua; e isto € o que comecam a fazer;
agora nao havera restri¢do para tudo o que eles intentarem
fazer. Eia, desgamos, e confundamos ali a sua linguagem,
para que ndo entenda um a lingua do outro. Assim o Se-
nhor os espalhou dali sobre a face de toda a terra; e cessa-
ram de edificar a cidade. Por isso se chamou o seu nome

Babel. (GENESIS, 11).

Geralmente, as negociagdes entre nagdes sustentam-se em /in-
guas pidgin, designacdo dada a qualquer lingua criada, normalmente
de forma espontanea, de uma mistura de outras linguas, e serve de
meio de comunicagdo entre os falantes de idiomas diferentes. Os
pidgin t€ém normalmente gramaticas rudimentares e um vocabulario
restrito, servindo como linguas de contacto auxiliares. Sdo improvi-
sadas e nao sdo aprendidas de forma nativa:

Con la globalizacion te podés comunicar a escala mundial
a través del inglés, que es la lengua hipercentral. Pero
no es el inglés que se habla en Cambridge o en Oxford;
es el globish, el inglés que se habla en la globalizacion,
una forma muy pobre que solo usa quinientas palabras.
Si escuchamos a un alemdn hablando con un japonés de
comercio, el inglés que hablan no es el mismo que ha-

bla la reina de Inglaterra como representante del Estado.
(CALVET, 2008).

A maldi¢cdo de Babel, defendida por alguns, nunca impediu a
intercomunica¢do de sociedades em convivio ja que as linguas em
contato mudam de forma natural, em funcdo das praticas sociais,
isto ¢, a partir da gestdo in vivo de uma situagdo linguistica como
consequéncia dos modos como as pessoas resolvem os problemas de
comunicagdo com que se confrontam diariamente:

o que chamamos “linguas aproximativas” (os pidgins), ou
ainda linguas veiculares sao produto tipico de uma gestao
in vivo do plurilinguismo. Com efeito, nos dois casos a
comunicagdo esta assegurada gracgas a ‘““criagao” de uma
lingua, e essa criagdo nao deve nada a uma decisdo oficial,
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a um decreto ou a uma lei; ela é simplesmente o produto
de uma pratica. (CALVET, 2002, p. 147).

O inglés internacional tem se destacado hoje como a mais fa-
mosa lingua aproximativa. Acerca desse idioma, Revuz (1998, p.
228) questiona: Qual € o estatuto desse inglés do qual nos ¢ dito que
¢ veiculo inevitavel da comunicagio internacional? E realmente a
lingua natural de uma comunidade social ou um co6digo construido a
partir do principio do menor denominador comum para usos tecnica-
mente, socialmente, ou culturalmente delimitados? Aprender inglés
¢ aceder a diferenca britanica, americana, ncozelandesa, ou dar-se
os meios de partilhar com um grande numero de pessoas os lugares
comuns cientificos, econdmicos, ideologicos que criam, além das
diferencas nacionais, uma semelhanca ancorada na hegemonia de
um sistema econdmico?

O sucesso das cadeias de hotéis e de lojas de departamentos
encontra-se no fato de que elas permitem ao viajante fazer
a economia do custoso trabalho de adaptacdo que requerem
as diferengas regionais ou nacionais. Encontrando o mes-
mo quarto € o mesmo carddpio em Marselha, Estrasburgo
e Dunquerque, estreita-se o espago, tornando-o homogéneo
¢ ha uma protecao contra a diferenga. A uniformizagao re-
lativa dos modos de vida e de produgao em escala interna-
cional funciona da mesma maneira. Mas a possibilidade de
encontrar o mesmo em toda parte esbarraria cada vez mais
na diferenca das linguas, se o recurso a um inglés simpli-
ficado e empobrecido, porque desenraizado, ndo permitis-
se instaurar uma comunicagdo que funda o mesmo, tanto
mais eficazmente, quanto mais inadequado € para enunciar
a diferenga. Alguns se regozijam ao ver superada assim a
maldi¢do de Babel. Outros se perguntam sobre o poder de
“enceguecimento” provocado por esse encobrimento da
diferenca. (REVUZ, 1998, p. 228).

Com a globalizacao dos mercados e a dinamicidade das tran-
sacdes comerciais, além da criatividade e inovagdo, o negociador
internacional também deve ter como aspecto importante, na ne-
gociacdo, as questdes culturais que envolvem o outro pais com o
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qual ird negociar. Calvet (2008) cita ser Babel uma realidade, uma
caracteristica do mundo e, se desejamos conhecer outras culturas,
outras visdes de mundo, devemos aprender as linguas. Dessa forma,
o cenario contemporaneo demanda um profissional com estratégias
e habilidade multiplas de negociagdo que devem incluir um perfil
intercultural, como apresentaremos a seguir.

O perfil intercultural do negociador internacional

Pensar uma negociacdo internacional bem-sucedida implica
conceber o negociador como um potencial falante intercultural. Para
Gimenez (2001, p. 113), o falante interculturalmente competente se-
ria aquele que opera sua competéncia linguistica e sua conscientiza-
¢ao sociolinguistica a respeito da relagdo entre a lingua e o contexto
em que ¢ usada, a fim de interagir ao longo de fronteiras culturais,
prever mal-entendidos, decorrentes de diferencas em valores, signi-
ficados e crengas, e, finalmente, para lidar com as demandas cogni-
tivas e afetivas do engajamento com o outro.

Para Plog & Bates (1980, apud Aguilera Reija et alii, 1996, p.
127) cultura seria o sistema de crengas, valores, costumes, condutas
e artefatos compartilhados, que os membros de uma sociedade usam
na interagdo entre si € com o seu mundo, sendo transmitida de ge-
racdo em geracao por meio do aprendizado. Dessa forma, a cultura
¢ transmitida no processo de socializacdo e, diante do contato com
outras culturas, pode ocorrer o etnocentrismo, o relativismo cultural
ou o interculturalismo.

Aguilera Reija et al. (1996) apresentam a visdo etnocéntrica
caracterizada pela adog¢do da cultura propria como modelo para ava-
liagao de outras formas de viver e conceber o mundo. Procedimento
que pode gerar problemas, a partir de uma compreensao desfigurada
daquilo que esta sendo observado. Ja o relativismo cultural ¢ apre-
sentado por uma atitude aberta em relacdo ao conhecimento e a ana-
lise de outras culturas, considerando-as iguais, mas sempre tomando
como ponto de partida nossos proprios valores.
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Ao mesmo tempo em que representa uma postura de respeito
e tolerancia, o relativismo cultural mantém o isolamento entre dife-
rentes grupos humanos. Ja o interculturalismo busca a intercomu-
nicagdo entre as culturas, tentando superar o relativismo cultural e
avancar para a conquista de uma atitude de respeito e igualdade que
nos permita analisar as outras culturas desde seus proprios padrdes
culturais.

A 1ideia de interculturalidade ¢ proposta por alguns pesquisa-
dores a partir da releitura do conceito de competéncia comunicativa
de Del Hymes, bem como de sua visao de etnografo. Parte-se da
concepcao de que, desde os nossos primeiros dias de vida, buscamos
entender o mundo que nos rodeia observando, escutando e, com o
tempo, falando. Dessa forma, esse construto seria uma competéncia
que forma parte das praticas sociais e culturais de uma comunidade,
na qual a lingua ocupa posi¢ao central.

Essa releitura propde a etnografia como forma de estudar os
Outros e as estruturas sociais e culturais que dao sentido as suas
vidas. Assim sendo, um negociador bem-sucedido seria um inter-
culturalista apto para realizar praticas de mediacao sociocultural,
contemplando o tratamento de conflitos identitarios e contradi¢des
sociais na linguagem durante os processos de negociacao interna-
cional.

No ambito organizacional intercultural deve-se considerar que
o falante de uma corporacao tem intencionalidade em suas acoes
comunicativas e necessita compartilhar visdes de mundo de seu ou-
vinte, possivelmente pertencente a outro pais com tragos culturais
distintos dos seus, havendo necessidade da busca de entendimentos
para o bom éxito das negociagdes. Ou seja, o cenario ¢ complexo e
exige mais do que conhecimento de uma segunda lingua, mais de
conhecimento dos valores, crengas e costumes que permeiam a ex-
periéncia de vida de seu interlocutor (RIBEIRO, 2009, p.8).

Diante do exposto, € necessario ao negociador ir além do de-
senvolvimento da competéncia comunicativa, instigando seu poten-
cial para alcancar o perfil intercultural, pois além de comunicar-se
adequadamente em contextos interculturais, terd sensibilidade para
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perceber o impacto que a diferenca cultural exerce no processo co-
municativo.

Espanhol, lingua multidimensional e intercultural

E inegavel, hoje, a importancia da lingua espanhola para o pro-
fissional brasileiro de comércio internacional: seja pela integracao
regional (MERCOSUL/UNASUL) seja pela influéncia que a Espa-
nha tem hoje no mercado nacional.

Foi em 26 de marco de 1991, na capital paraguaia, que os presi-
dentes da Argentina, do Brasil, do Paraguai e do Uruguai assinaram
o Tratado de Assungdo, que deu inicio a este acordo com o objeti-
vo de estabelecer um mercado comum. Posteriormente, uniram-se a
este projeto paises como Bolivia e Chile, em 1996; o Peru, em 2003,
e finalmente, a Colombia, o Equador e a Venezuela, em 2004. Todos
eles com o status de Estados Associados.

A Espanha desponta como uma economia forte e agressiva, um
dos paises que mais investem no Brasil. De acordo com reportagem
publicada pela Folha de S. Paulo?®, os Estados Unidos t€ém US$ 600
bilhdes investidos na America Latina e a Espanha vem em segundo
lugar com US$ 300 bilhdes.

Conforme apresentamos em nossa pesquisa de mestrado (SOU-
ZA, 2009), apos o fim da ditadura franquista em 1975, a Espanha
decolou em seu processo de redemocratizagdo. Em 1986, aderiu a
Unido Europeia e transformou-se em uma das economias mais soli-
das do mundo. A partir de meados dos anos 90, grandes companhias
passaram a investir macicamente em nosso pais, atraidas principal-
mente pelos processos de privatizagdo de setores como o de tele-
comunicagdes, 0 energético, o financeiro ¢ o de petroleo. Dentre
elas, Banco Santander, Telefoénica, Mapfre, Grupo Sidenor, Grupo
Repsol YPF.

2 Reportagem: “China vai estudar o modelo brasileiro”, publicada na pagina B1 do Caderno
Dinheiro, de 25/01/2010.
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Diante das oportunidades que despontam, € necessario que o
negociador internacional supere a ideia do espanhol como lingua fa-
cil. Sobre essa representacao da lingua espanhola para a maioria dos
brasileiros, contaremos com as ideias de Celada (2002). Para referir-
se a esse fato, a autora apresenta o raciocinio: “espanhol — lingua pa-
recida — lingua facil — lingua espontanea = portunhol” (Ibid., p.17).

Geralmente, o aluno que decide estudar o espanhol “pela
facilidade vé-se frustrado a medida que descobre que as
diferengas entre o portugués e o espanhol vao além do
plano lexical; muito antes de perceber as discursividades
solicitadas nas producdes em uma e na outra lingua ele ja
se depara com muita dificuldade nas diferencas fonéticas
e do sistema pronominal. (SOUZA, 2009, p. 90).

Uma vez convencido de que portunhol ndo ¢ espanhol e que
este 1dioma demanda estudo, o negociador internacional consciente
se vera diante da davida: Qual espanhol aprender? As variantes lati-
no-americanas ou as peninsulares?

Os avancos nos estudos da relagdo entre lingua e sociedade
demonstraram que a variagdo ¢ uma caracteristica comum as linguas
€, no que concerne ao espanhol, por exemplo, compartilharemos da
citagdao de Valle (2005), para quem “a lingua espanhola ¢ muitas coi-
sas. Para alguns nem espanhol ¢; ¢ castelhano. E o ¢, em cada caso,
por razdes bem diferentes. Esta lingua ¢ falada em lugares distantes
e de maneiras diferentes” (VALLE, 2005).

Todo falante, como membro de determinada comunidade lin-
guistica, estara condicionado por variantes geograficas e sociais, por
meio de vinculos de ordem psiquica e coletiva internalizadas inde-
pendentemente da sua vontade individual, ou seja, como fruto do
“contrato coletivo” ao qual o individuo faz “adesdo” ao participar de
determinado grupo social.

A variagdo em determinada lingua pode ser classificada por
critérios geograficos (variagao diatopica), sociais (variacao diastrati-
ca) e de estilo (diafésica). De acordo com Briz (1998), a lingua varia
no tempo e no espaco conforme as caracteristicas dos usuarios e da
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situacao de comunicagao. O contexto comunicativo regula e deter-
mina, de alguma forma, as condutas linguisticas e extralinguisticas
dos interlocutores.

Os falantes costumam adequar suas realizacoes linguisticas a
determinada cena comunicativa. Dessa forma, o dominio € o em-
prego adequado de modalidades linguisticas e registros sao propor-
cionais a proficiéncia dos interlocutores, buscando alcangar o maior
nivel de dominio de registros. A lingua ¢ heterogénea por definigdao
e sempre hd multiplas variedades linguisticas (sociais, regionais, re-
gistros em diferentes contextos), que se realizam em géneros discur-
sivos particulares (SERRANI, 2005, p. 23).

Exemplodaaplicacdodoraciocinioquevimosdesenvolvendoate
aquiseriamaspalavrasespanholastrabajar, laburarecurrar.O Diccio-
nariodelaReal Academia Espariolaapresentaaentradatrabajarcomo
“ocuparse en cualquier actividad fisica o intelectual;, Tener una
ocupacion remunerada en una empresa, una institucion, Ejercer de-
terminada profesion u oficio”. Um negociador intercultural que, em
um contexto coloquial com falantes da Argentina e Uruguai, utilize
o vocabulo laburar obtera maior €xito e, caso utilize este termo com
um espanhol ndo sera compreendido, visto que na Espanha utiliza-
se, em situagdes informais, o verbo currar no lugar de trabalhar.

Consideracoes finais

Existe vasta bibliografia que apresenta ser consenso entre 0s
estudiosos que o crescimento das exportagdes ¢ a base necessaria
para o desenvolvimento, tanto econdmico quanto social de uma na-
cdo. Observamos que, geralmente, estas negociagdes entre nacdes
sustentam-se em linguas pidgin, designacao dada a qualquer lingua
criada, normalmente de forma espontanea, de uma mistura de outras
linguas que serve de meio de comunicagdo entre os falantes de idio-
mas diferentes.

Com a globalizagdo dos mercados e a dinamicidade das tran-
sagdes comercias, além da criatividade e inovagdo, o negociador
internacional também deve ter como aspecto importante, na nego-
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ciagao, as questoes culturais que envolvem o outro pais com o qual
ira negociar.

No caso do negociador brasileiro, além do inglés — lingua fran-
ca — destaca-se, no contexto contemporaneo, a importancia da lin-
gua espanhola, uma das linguas mais faladas no mundo, com pelo
menos 430 milhdes de falantes. O idioma ganha destaque no Brasil
por dois motivos: (i) a integragdo regional®; (ii) a grande influéncia
da Espanha na economia brasileira.

Além do dominio do inglés em suas diversas variantes, diante
das oportunidades que despontam, ¢ necessario que o negociador
internacional supere a ideia do espanhol como lingua facil e se de-
bruce sobre as especificidades que demanda a aquisi¢cao do espanhol
como lingua multidimensional e intercultural.

Se levarmos em consideracdo que compartilhamos da con-
cepcao de lingua como lugar de subjetivacdo, de deslocamento, de
fazer-se sujeito, pensar em uma negociacao internacional bem-su-
cedida implica conceber o negociador como um potencial falante in-
tercultural, com sensibilidade para perceber o impacto que a diferen-
ca cultural exerce no processo comunicativo, apto a compreender os
padrdes de comunicagado, as expectativas e interpretacdes do outro.

Diante disto, para o negociador internacional ser bem-sucedido
serd necessario que conheca linguas estrangeiras, de forma a ir além
do desenvolvimento da competéncia comunicativa, instigando seu
potencial para alcancgar o perfil intercultural, pois, além de se comu-
nicar adequadamente em contextos interculturais, tera sensibilidade
para perceber o impacto que a diferenca cultural exerce no processo
comunicativo.
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