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RESUMO: O presente artigo aponta algumas das dificuldades enfren-
tadas pelos portadores de necessidades especiais, principalmente no que
concerne a integragdo social e o mercado de trabalho. Nesse contexto,
verificou-se que, apesar da legislacdo existente, os portadores de neces-
sidades especiais ndo tém seus direitos efetivados, o que afronta princi-
pios fundamentais, tais como a dignidade da pessoa humana e direito ao
trabalho. Assim, considerando a importancia de se inserir os portadores
de necessidades especiais na sociedade e no mercado de trabalho, apresen-
tam-se mecanismos de integracdo e inser¢do dessas pessoas, analisando
instrumentos legais e sociais, tais como habilitacdo e reabilitagdo funcio-
nal, politicas publicas, além de a¢cdes do Ministério Publico e da sociedade.
Palavras-chave: Portadores de necessidades especiais. Integracao. Legis-
lagao Protetiva. Mercado de trabalho. Dignidade do trabalhador.

ABSTRACT: The present article points out some difficulties suffered
by people with special needs, mainly to be integrated in the society and
in the labor market. In this context, it was verified that, although there
is legislation, people with special needs don’t have their rights accom-
plished, which affronts principles such as human dignity and the right
to work. Finally, considering the importance of engaging people with
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special needs in the society and in the labor market, the study presents
some mechanisms to integrate and include these people, analyzing le-
gal and social instruments, such as qualification and functional rehabili-
tation, public policies and actions of the public prosecutor and society.
Key-words: People With Special Needs. Integration. Protective Legisla-
tion. Labor Market. Worker Dignity.

1. Introducao

O presente artigo demonstra a discriminacdo sofrida pelos
portadores de necessidades especiais, principalmente nas relagdes
de trabalho, buscando contextualizar o cotidiano dessas pessoas ¢
demonstrar os obstaculos existentes tanto na sua formacao pessoal,
quanto na sua formagao profissional.

Verifica-se, na atualidade, a existéncia de mecanismos para a
integracdo do portador de necessidade especial na sociedade, tais
como a habilitagdo e reabilitacdo profissional, a educagdo especial
e legislacoes que estabelecem desde adaptagdes arquitetonicas a re-
serva de mercado.

No entanto, constata-se, que apesar dos mecanismos ora cita-
dos, sdo inumeras as dificuldades para integragdo dos portadores de
necessidades especiais, o que se deve a falta de divulgagao da legis-
lagdo protetiva e dos meios de se buscar a sua plena efetivagao.

Assim, o artigo em apreco, ressalta a importancia de mecanis-
mos coibitivos e preventivos da discriminacao como formas de pro-
teger os portadores de necessidades especiais e de exigir a concre-
tizacdo de seus direitos, apontando instrumentos legais, tais quais a
acao civil pablica, o mandado de seguranga coletivo, o mandado de
injuncao e a a¢do direta de inconstitucionalidade por omissao.

2. Os portadores de necessidades especiais e a protecao consti-
tucional

Segundo consenso internacionalmente existente, quando, em
consequéncia de algum mal, o ser humano ¢ vitima de um certo
impedimento de ordem fisica ou mental hé a instalacdo de uma defi-
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ciéncia. Essa deficiéncia podera levar ou ndo a uma incapacidade, ou
seja, a uma situagdo de desvantagem, de inferioridade’.

Neste contexto, salienta-se que o problema dos portadores de
necessidades especiais atinge um contingente de 10% da populacao
brasileira, conforme dados do site do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica — Censo 2000.

O direito a igualdade auxilia na efetividade dos direitos das
pessoas portadoras de deficiéncia e estd assegurado no artigo (art.)
7°, inciso XXXI da Constitui¢ao Federal (CF). E notério que o ar-
tigo 7° veio explicitar que a regra da igualdade deve se estender a
relacdo de trabalho, proibindo qualquer forma de discriminacgao.

O direito ao trabalho do PNE (portador de necessidade espe-
cial) compreende o direito a propria subsisténcia, forma de afirma-
¢ao pessoal e social do exercicio da dignidade humana. Frisa-se que
a dignidade humana ¢ um dos fundamentos da Republica Federativa
do Brasil, prevista no artigo 1°, inciso III da Constituicao Federal.

Nas palavras de Jos¢ Afonso da Silva, a dignidade da pessoa
humana ¢ um valor supremo que atrai o contetido de todos os di-
reitos fundamentais do homem, desde o direito a vida®. Ja Adalcy
Rachid Coutinho afirma que o emprego digno ¢ uma das melhores
formas de se reduzir a discriminagdo e a exclusao social®.

Para que o portador de necessidade especial possa exercer seu
direito ao trabalho ¢ necessario que haja integragao social e, para
isto, € preciso que o Estado propicie inimeros direitos a estes cida-
daos. Cita-se: direito ao transporte, direito a satde, direito ao lazer e
direito a eliminagdo das barreiras arquitetonicas.

Diante da realidade social, ¢ visivel que os portadores de ne-
cessidades especiais nao estao habilitados para toda e qualquer pro-
fissdo. A regra constitucional afirma que “ndo pode haver qualquer

* MARQUES DA SILVA, O. 4 epopeia ignorada. Sdo Paulo: CEDAS, 1986, p. 390.

4 SILVA, 1.A. Curso de direito constitucional positivo. 28. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2007,
p.105.

S COUTINHO, A. R. A autonomia privada: em busca da defesa dos direito fundamentais dos
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discriminagdo desde que ndo haja correlacao 16gica entre a situagao
discriminada e o bem protegido™®. Por exemplo: ndo ha como se
permitir que um cego pretenda a fun¢do de motorista. Neste sen-
tido, tem-se que o importante € verificar a habilidade do candidato
ao emprego, sem que se faca juizo preconceituoso, o que seria um
desrespeito a regra isondmica.

Ressalta-se, ainda, o art. 37, inciso VIII da Lei Maior, no qual o
constituinte reservou parte das vagas existentes em cargos € Servigos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia.

Nao obstante, as regras constitucionais de seguridade social
também abrangem os portadores de necessidades especiais. O art.
196 da CF trata a satide como direito de todos e dever do Estado.
Dessa forma, ¢ dever do Estado fornecer aos PNES (portadores de
necessidades especiais) tratamentos, reabilitagdo, habilitagdo, den-
tre outros.

O direito a educacao, tal qual o direito a saude, ¢ assegurado
como sendo um direito de todos e um dever do Estado. No artigo 205
da CF, Ié-se que ¢ dever do Estado e da familia prestar a educagao.
Portanto, o dever do Estado de prestar educagdao também engloba a
educacao dos portadores de necessidades especiais (PNES).

O capitulo VII da Carta Magna preocupou-se em dar protegao
as criancas e adolescentes portadores de deficiéncia. O inciso II do
§ 1°e o § 2° do artigo 227 estabeleceram a criagao de programas de
prevencao e atendimento especializado aos portadores de deficiéncia
fisica, sensorial ou mental. Garantiram, também, a integracao social
do adolescente portador de deficiéncia, mediante o treinamento para
o trabalho e convivéncia.

Na verdade, o que o dispositivo constitucional revela ¢ a neces-
sidade de adaptagdo de logradouros e edificios publicos, com elimi-
nacao de barreiras que impecgam ou dificultem o acesso das pessoas
portadoras de deficiéncia. Além disso, prioriza a integracao social

¢ ARAUJO, L. A. D. 4 prote¢do constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia. 3. ed..
Brasilia: CORDE, 2003.
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com o treinamento para o trabalho e a facilitagdo de bens e servigos
coletivos, como o transporte.

Por meio das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, o le-
gislador fez constar que nao sdo somente os logradouros e edificios
publicos a serem construidos necessitam de adaptagdes para facilitar
o acesso dos PNES, mas também os ja existentes.

Verifica-se, em diversos dispositivos, que ha direitos consagra-
dos no texto constitucional, os quais so se efetivarao mediante uma
legislacao integrativa. Sao medidas que dependem de legislacao or-
dinaria. Por outro lado, h4 um grupo de providéncias, consagradas
em nivel constitucional, que exigirio manifestacdoes concretas dos
Municipios, Distrito Federal, Estados Membros, Territorios € Unido
Federal; “providéncias estas ndo mais de ordem normativa, mas de
ordem executiva’.

2.1 Legislacao Infraconstitucional Protetiva no Brasil

Dentre as principais legislacdes protetivas aos portadores de
necessidades especiais, destaca-se o Decreto n® 93.481 de 29 de ou-
tubro de 1986, o qual tratou da atuacdo da administracao federal
no que concerne as pessoas portadoras de deficiéncias, instituindo a
Coordenadoria para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE).

O apoio e integragao social dos deficientes, a instituicao da tu-
tela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos destas pessoas ¢
a atuacao do Ministério Publico (MP), foram estipulados pela Lei n°
7.853 de 24 de outubro de 1989. Esta mesma lei foi regulamentada
pelo Decreto n°® 3.298 de 20 de dezembro de 1999, dispondo sobre
a Politica Nacional para a integragdo da Pessoa Portadora de Defici-
éncia e consolidando normas de protegao.

Na Lei que dispoe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social, Lei n® 8.213 de 24 de julho de 1991, foi introduzida a cha-
mada “reserva de mercado”, a qual obriga empregadores a reservar

7 ARAUIJO, op. cit., p. 96-97.
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certo niumero de vagas em percentuais aos beneficiarios reabilitados
ou pessoas portadoras de deficiéncia. Explicitando, a empresa com
100 (cem), ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a
5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas por-
tadoras de deficiéncias, em propor¢des que variam de acordo com o
numero de empregados.

“Caso a empresa ja tenha seu quadro de vagas preenchido, sem
atender ao percentual de vagas, deve fazé-lo gradativamente, con-
forme Ordem de Servigo Conjunta do INSS n°® 90/1998*”, a qual
estabelece a sistematica de fiscalizacao, avaliacao e controle de va-
gas destinadas ao beneficiario reabilitado e a pessoa portadora de
deficiéncia.

A Lei que dispde sobre a organizagdao da Assisténcia Social
(Lei n® 8.742/1993) garantiu, em seu art.2°, inciso V, a concessao
de um salario minimo de beneficio mensal as pessoas portadoras de
deficiéncia que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manuten¢ao ou de té-la provida por sua familia.

Destaca-se, ainda, o contrato de aprendizagem, que, a par da
inovacao trazida pela Medida Proviséria n® 251/2005 (convertida na
Lein® 11.180/2005) em relagdo a idade maxima do aprendiz, previu
a possibilidade de celebragao de contrato de aprendizagem com de-
ficientes. Nestas hipdteses, a idade maxima prevista no caput do art.
428 nao se aplica aos aprendizes com deficiéncia. Outrossim, quanto
aos aprendizes com deficiéncia mental, a comprovagao da escola-
ridade deve considerar, sobretudo, as habilidades e competéncias
relacionadas com a profissionalizagao.

2.2 Atribuicoes da Unido, dos Estados e dos Municipios

Diversos dispositivos consagrados no texto constitucional sé se
efetivardo mediante uma legislacao integrativa, ou seja, necessitam
de leis complementares para a completa produgao de seus efeitos.
Por outro lado, ha um grupo de providéncias consagradas em nivel

$ BARROS, A. M. Curso de direito do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 1.140.
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constitucional, que exigirdo manifestagdes concretas da Unido, dos
Estados e dos Municipios’.

A Constituicao de 1988, em seu artigo 22, arrola as compe-
téncias legislativas da al¢ada da Unido, assuntos que competem a
Unido legislar privativamente. Contudo, o paragrafo Unico deste
mesmo artigo diz que lei complementar poderd autorizar os Estados
a legislarem sobre questdes especificas das matérias relacionadas no
artigo supracitado'.

No art. 23 da Carta Magna, ha a competéncia concorrente, a
qual pode ser cumprida tanto pela Unido, como pelos Estados, pelo
Distrito Federal e os Municipios. Ja no artigo 24, do mesmo diplo-
ma, ha regras especificas para a legislagdo subconstitucional, a qual
abrange matérias que a Unido pode legislar de forma concorrente,
com a exclusao dos Municipios.

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que compete a Unido a elabo-
racdo de normas gerais ¢ aos Estados a elaboragdes de norma que
atenda as peculiaridades do tema. Caso haja omissao legislativa fe-
deral, o Estado podera legislar plenamente e, surgindo lei federal, ha
suspensao da eficacia das normas estaduais de carater geral.

Assim, por ser competéncia comum, ha uma solidariedade pas-
siva na responsabilidade dos Municipios, Estados, Distrito Federal
e Uniao!'. Deve-se, ainda, atentar-se ao fato de nao se tratar de com-
peténcia legislativa, mas sim de imposi¢ao de 6nus consistente na
prestacao de servigos e atividades.

Quanto aos Municipios, compete-les dispor sobre tudo aquilo
que diga respeito ao seu interesse local. O inciso II do artigo 30 da
Constitui¢ao Federal expressa que compete ao Municipio suplemen-
tar a legislacdo federal e a estadual no que couber. Assim, “mesmo
em assuntos sobre os quais nenhuma competéncia possuia o Munici-
pio, pode ele agora suprir omissdes da legislacdo federal e estadual,
sem, contudo, violenta-la”'?.

® ARAUJO, op. cit., p. 95.

WBASTOS, C R. Curso de Direito Constitucional. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998, p.297.
" ARAUJO, op. cit., p. 99.

2BASTOS, op. cit., p.312.
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O contexto atual demonstra que a legislagdo que visa a pro-
te¢cdo dos PNES ¢ muito geral quando abrange a competéncia da
Unido e muito especifica quando se reporta aos Municipios. Assim,
os Estados devem legislar de forma com que os Municipios especi-
fiquem as leis por estes elaboradas, visando ao bem-estar social e a
aplicagdo do principio constitucional da igualdade. Todos (Unido,
Estados e Municipios) devem trabalhar em conjunto em busca da
efetividade da legislagdo elaborada.

Dessa forma, verifica-se que a protecao dos PNES nao ¢ ape-
nas constitucional, sendo necessarias leis especificas para situagdes
peculiares. Contudo, apesar da existéncia de inimeras leis de prote-
cao aos portadores de necessidades especiais, um grande problema
persiste, a eficacia destas leis, seja pela discriminagdo, seja pela di-
ficuldade de aplicagao.

3. Da nao discriminacio aos portadores de necessidades
especiais

Os Estados devem adotar um papel mais ativo, através de acoes
afirmativas, que consistem em um amplo e planejado processo de
transformacgao da sociedade e do proprio Estado, com o fim de as-
segurar uma efetiva igualdade entre ragas e géneros no mercado de
trabalho e identificar e eliminar todas as praticas discriminatorias.

Hé duas formas de se discriminar, uma consiste em outorgar
beneficio legitimo a pessoas ou grupos, discriminando-os favoravel-
mente em detrimento de outras pessoas em iguais condigdes; outra
¢ impor obrigacao, onus, dever, sancdo ou qualquer outro sacrificio
a pessoas, discriminando-as em face dos outros na mesma situagao'’.
Esta Gltima discriminagao € inconstitucional.

Infere-se deste contexto que a discrimina¢do no mercado de
trabalho atinge um grande contingente populacional, o que acarreta
em prejuizos econdmicos € sociais para a sociedade, impedindo que
muitos PNES trabalhem em busca de melhores condi¢des de vida.

B SILVA, J. A. Curso de direito constitucional positivo. 28. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007,
p. 226 € 228.
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O mercado de trabalho € competitivo e segregativo, excluindo
os menos aptos. Geralmente, dentro desse contingente de exclui-
dos encontram-se os portadores de necessidades especiais. Nesse
diapasdo, destaca-se que as barreiras para a inser¢ao dos PNES no
mercado de trabalho sdo grandes e as oportunidades sdo pequenas,
assim, este grupo de pessoas ¢ “injustamente afastado da vida co-
mum — maneira deficiente de tratar pessoas eficientes™'*,

As limitagdes dos PNES sao variadas e nao podem ser tratadas
de maneira genérica. O fato ¢ que grande parte dos PNES apresen-
tam limitagdes superaveis mediantes pequenas acomodagoes no lo-
cal de trabalho, na arquitetura e nos meios de transporte. Contudo,
devido a persisténcia de desinformacao e inadequacao do ambiente
fisico e social, os PNES continuam sem condi¢des de competir no
mercado de trabalho'.

Dentre os PNES que podem trabalhar, ¢ ainda comum a rejei-
cdo de profissionais qualificados pelo simples fato de serem porta-
dores de alguma limitagao, mesmo que esta ndo afete o desempenho
no trabalho'®. E a desconsideracéo da eficiéncia e o enaltecimento da
deficiéncia.

As grandes empresas, geralmente, justificam a auséncia ou o
baixo nimero de empregados portadores de deficiéncia pela falta
de qualificacdo. J& as pequenas e médias empresas alegam que a
obrigatoriedade legal as for¢a a assumir despesas arquitetonicas e de
equipamentos que nao tém condigdes de arcar'’.

A educacdo, por si sO, ndo ¢ garantia de emprego. Contudo,
ajuda as pessoas a se empregarem, a manterem e a mudarem de em-
prego, o que € essencial quando se reporta a realidade dos PNES.

A integragdo do PNE no mercado de trabalho ¢ uma tarefa ar-
dua, visto que os empresarios, devido ao preconceito, preocupados

4 PASTORE, I. Oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia. Sdo Paulo: LTr,
2000, p.14.

15 Tbidem, p. 70.

16 Tbidem, p. 25.

17 Pastore, op. cit., p. 106.
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com o volume de producao e servigo, dificilmente empregam os por-
tadores de necessidades especiais'®.

A fraca participagdo dos PNES no mercado de trabalho tam-
bém decorre da caréncia de agdes, estimulos e instituicdoes que via-
bilizem, de forma concreta, a formacao, habilitacdo, reabilitacao e
inser¢ao dos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho'®. As-
sim, ¢ crucial a conscientiza¢ao pela nao discriminagao.

4. Das formas de protecao aos portadores
de necessidades especiais

4.1 Da Protecao através da empresa

Hoje, a sociedade tem preocupagdes ecologicas, de seguranga,
de protecdo e defesa do consumidor e de defesa de grupos minori-
tarios, sendo que estes fatores, aliados a estratégia econdmica das
empresas, exercem uma grande impulsao nos investimentos de pro-
cedimentos administrativos e operacionais que auxiliem a inclusao
de grupos minoritarios no mercado de trabalho.

Por fim, “o equilibrio de uma sociedade depende da integragao
de grandes fatores: governo, familia e empresa®””’. Tendo em vista que
a familia luta para defender sua posi¢ao diante dos grandes avangos
da sociedade e que o governo € moroso devido as estruturas burocra-
ticas, a empresa torna-se uns dos meios mais efetivos e viaveis de se
diminuir as desigualdades, sejam estas sociais ou econdmicas.

A mudancga na concepc¢ao dos paradigmas da agdo social de-
monstra que hd um esfor¢o da empresa em interagir com a coletivi-
dade. A ideia de agdo positiva ndo abarca somente as iniciativas de
ordem empresarial, mas, em sua maioria, a for¢a de um movimento
que se abre para 0 modo como a empresa encara sua relagdo com o
ambiente social®',

8 RIBAS, J. B. C. O que sdo pessoas deficientes. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985, p. 85.

¥ PASTORE, op. cit., p.59.

2 KARKOTLI, Gi. Responsabilidade Social Empresarial. Petropolis: Vozes, 2006, p.124.
2 KARKOTLI, op. cit., p. 124.
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A empresa ¢ um importante agente social, dotado de relevan-
te poder socioecondmico. E responsavel pela geragio de empre-
gos, pelo recolhimento de tributos e movimenta a economia com a
compra e venda de bens e prestacdo de servico. Toda empresa deve
cumprir uma fung¢ao social, pois “na medida em que a propriedade
deve atender a funcdo social, e ndo tendo havido distingao entre
qualquer espécie de propriedade, por certo se inclui a propriedade
empresaria®?”,

Dessa forma, a funcdo social da empresa ¢ alcangada quando,
além de realizar os papéis elencados no paragrafo anterior, ela ob-
serva outros valores, cuja maioria esta na Constituicdo Federal de
1988, como por exemplo, o bem-estar social.

A empresa ndo deve buscar unicamente o lucro, mas também
deve voltar-se a interesses socialmente relevantes, buscando um
equilibrio da economia de mercado. Esta responsabilidade da em-
presa com 0 meio em que estd inserida ¢ uma das maneiras de se
efetivar os interesses sociais previstos na Constituicdo Federal.

Contudo, a adesao da empresa aos principios da responsabili-
dade social empresarial ndo deve ser concretizada com a expectativa
de gerar impactos imediatos na imagem da empresa, mas, sim, Como
resultado de uma reflexdo madura e de uma decisdo que abranja um
conjunto de politicas e praticas empresariais.

Os principios vetores de uma ordem econOmica sustentada e
equilibrada, em que ha respeito ao direito do consumidor, ao meio
ambiente e a propria funcao social da propriedade, quando unidos e
interligados, ddo sustentacdo constitucional a fun¢ao social empre-
sarial®.

Independentemente da liberdade de contratar, ao fazé-lo, a em-
presa deve cumprir a sua fun¢do social, buscando suprir o interesse
social e econdomico. A empresa pode gerar oportunidades, as quais

2 PETTER, L J. Principios Constitucionais da Ordem Econémica: O significado e o alcance
do art. 170 da Constitui¢ao Federal. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 217.

2 GAGLIANO, P. S. Novo curso de direito civil. Volume IV: Contratos. 3 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.
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auxiliariam os PNES a terem os seus direitos efetivados, seja de uma
vida digna, seja na diminui¢ao da discriminagao.

4.2 Da Protecao através do Ministério Publico

A existéncia de legislacdo em prol dos portadores de necessi-
dades especiais nao ¢ suficiente para garantir que os direito a eles
atribuidos sejam efetivados. Neste contexto, surge o Ministério Pu-
blico (MP) como institui¢do designada para assegurar os interesses
dos PNES, visando garantir a sua cidadania, inclusdo social e dig-
nidade.

Atualmente o MP ¢ tido como institui¢gdo permanente, essen-
cial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais €
individuais indisponiveis, respeitando sempre os principios da uni-
dade e indivisibilidade.

As leis elaboradas, com destaque a lei n® 7.853/1989, passaram
a dar respaldo a atuagdo Ministerial, possibilitando o inicio de uma
verdadeira revolugdo para retirar o PNE da condicdo de marginali-
zado e excluido, elevando-o a cidadao com dignidade e respeito.

Através da legitimidade conferida ao promotor de justica para
atuar em defesa dos PNES, varios trabalhos na busca da inclusao
passaram a ser desenvolvidos. A inclusdo abrange aspectos econd-
micos, sociais, educacionais, ambientais e relacionados a saude®*.

O orgao do Ministério Publico responsavel pelas relagdes de
trabalho ¢ o Ministério Publico do Trabalho (MPT), representado
pelo promotor de justica do trabalho. Com relagdo a inclusdo eco-
nomica, o promotor de justi¢a do trabalho deve fiscalizar a reserva
de vagas aos PNES, tanto no preenchimento de vagas em empresas,
como na realizacdo de concursos publicos. Esta forma de inclusao
garante a0 PNE o encontro de uma vaga no mercado de trabalho,
auxiliando no desenvolvimento do setor econdmico.

#FERREIRA, L. A. M. A Inclusio da Pessoa Portadora de Deficiéncia e o Ministério Publi-
co. Disponivel em: <http://www.institutointegrar.org.br/arquivos/A%20INCLUSO%20PESS
OA%20PORTADORA%20DE%20DEFICIENCIA.doc.>. Acesso em: 22 de jan. 2009.
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Quanto a inclusdo social, o promotor de justica deve verificar
as possibilidades de integracao do PNE na sociedade, o que abrange
a reserva de vagas em estacionamentos publicos, a disponibilidade
de meios de transporte adaptados e a instalagdo de mecanismos que
auxiliem os PNES na concretizacao de igualdades de condi¢des no
contexto social em que vivem.

No que tange a inclusdao educacional, o papel do promotor de
justica € garantir que todos tenham acesso a educacgao e a qualifica-
¢do, ndo permitindo que ocorra a exclusdo de um aluno com neces-
sidades especiais devido ao preconceito e despreparo social.

H4 de se mencionar que o ambiente precisa estar preparado
para que ocorra a integragdo dos portadores de necessidades espe-
ciais e, para que isto aconteca, ¢ necessario a queda das barreiras
arquitetonicas. Apesar da existéncia de leis que visem a eliminagao
dessas barreiras, muitos sdo os ambientes que precisam ser modifi-
cados, sendo crucial, para que a legislacao tenha efetividade, a atua-
¢ao do Ministério Publico do Trabalho.

Em sintese, o trabalho do Promotor de Justica do Trabalho
deve ser realizado no sentido de buscar a efetividade dos direitos
fundamentais consignados na Constitui¢do e garantidos pela legisla-
cao ordinaria, com vista a aplicagcdo do principio da igualdade como
expressao maxima da cidadania e dignidade da pessoa humana®.

Deve-se destacar que um dos principais instrumentos de prote-
¢ao aos PNES ¢ a Acao Civil Publica. Esta modalidade de agao esta
prevista no art. 129, inciso III da Constitui¢ao Federal.

Contudo, esta legitimagdo ativa do Ministério Publico ndo im-
pede a de terceiros, nas mesmas hipdteses, conforme § 1° do men-
cionado artigo 129. Destaca-se a Lei n°® 7.347/1985, que estabeleceu
em seu art. 6° que qualquer pessoa poderd e o servidor publico deve-
ra provocar a iniciativa do MP, ministrando-lhe informagdes sobre
os fatos que constituam objeto da agdo civil.

Importante salientar que, além das fun¢des do Ministério Pu-
blico, anteriormente indicadas, o artigo 129 da CF, o muniu com

2 FERREIRA, op. cit., 2009.
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poderes de investigacdo, como a requisicao de documentos, de in-
formagoes ¢ de diligéncias investigatorias?.

Assim, conclui-se que o Ministério Publico tem funcao crucial
na prote¢do e efetivacdo dos direitos dos PNES, incumbindo tam-
bém a sociedade atuag¢do conjunta com o MPT, o que pode ser feito
através de denuncias e fiscalizagao.

4.3 Da Protecao através das associagoes

Para a tutela dos interesses difusos e coletivos o sistema cons-
titucional elegeu, além do MP, as associagdes, desde que expressa-
mente autorizadas, conforme o art. 5°, incisos LXIX e LXX, alinea
b. Para que uma associagdo ajuize mandado de seguranga coleti-
vo visando adefesa dos PNES, “além das prote¢des individuais em
apreco, ¢ imprescindivel a existéncia de um liame entre o bem pro-
tegido e o interesse dos associados™’. O direito a integragdo social
do PNE como um conjunto de a¢cdes administrativas e legislativas “¢
de interesse coletivo e difuso, ja que atinge o interesse de um grupo
de pessoas™?®,

Deve-se atentar para a alinea “b” do inc. LXX do art. 5°, que
demonstra a ndo necessidade de haver direito liquido e certo, mas
apenas interesse. Assim, o direito liquido e certo serd exigido quan-
do a entidade impetra o mandado de seguranca coletivo na defesa de
direito subjetivo individual; j4 quando impetrado na defesa de inte-
resse coletivo de seus membros ou na defesa de interesse coletivo
difuso, exige-se, ao menos, a ilegalidade e a lesdao do interesse que
o fundamenta®.

Assim, a busca pela efetivacdo dos direitos dos PNES atraves
das associagdes € um importante mecanismo de se atenuar a discri-
minag¢do e de se concretizar os principios presentes na Constituicao
Federal.

26 ARAUJO, op. cit., p. 374.
27 ARAUJO, op. cit., p. 111.
2 ARAUJO, op. cit., p. 109.
2 SILVA, op. cit., p. 461.
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Todavia, o principal instrumento colocado a disposi¢do dos
PNES ¢ a busca por informagdo e a conscientizacao da sociedade.
E necessario que os portadores de necessidades especiais e toda a
sociedade conhecam as leis que os protegem e exijam a sua efeti-
vidade. E crucial a reivindicacdo de todos os direitos positivados,
sejam eles constitucionais ou nao.

4.4 Da protecao individual

O ataque individual a omissao legislativa ou contra a inércia do
administrador ¢ feito através do mandado de injunc¢ao e da agao dire-
ta de inconstitucionalidade por omissao. O primeiro encontra-se no
art. 5°, inciso LXXI da CF e pode ser ajuizado por qualquer pessoa
que se sinta impedida de exercitar um direito constitucionalmente
assegurado pela falta de norma regulamentadora. Esta medida des-
tina-se a obter senten¢a que declare a omissao legislativa, com a
finalidade de que se dé ciéncia ao 6rgdo omisso dessa declaragdo
para que sejam adotadas as providéncias necessarias®.

Deste modo, a principal funcdo do mandado de injuncao con-
siste em conferir imediata aplicabilidade a norma constitucional
inerte em virtude da auséncia de regulamentagao®'.

Ja a acdo direta de inconstitucionalidade por omissao nao tem
por objetivo a defesa de um direito subjetivo, de um interesse ju-
ridicamente protegido lesado ou na iminéncia de sé-lo. E voltada
inteiramente para a defesa da Constitui¢do, declarando a mora do
legislador diante de uma omissdo legislativa e adotando medidas
para o suprimento desta omissao constitucional, que sera feita por
iniciativa do proprio 0rgao remisso.

Dessa forma, o PNE ndo depende de terceiros para buscar a
efetivacdo de seus direitos, sendo necessaria a divulgacao de infor-
macoes que tragam a seu conhecimento a existéncia desses meca-
nismos.

S BASTOS, op. cit., p. 243.
31SILVA, op. cit., p. 448.
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4.5 Da importancia de politicas publicas protecionistas

Politicas Publicas sao um conjunto de agdes coletivas voltadas
para a garantia dos direitos sociais, configurando um compromisso
publico reponsavel por determinada demanda em diversas areas.

As politicas publicas colocadas a protegdo dos PNES encon-
tram respaldo principalmente na legislagdo especifica. Devido a im-
portancia e a necessidade de implantagao de politicas publicas em
prol dos PNES, véarios 6rgaos foram criados, dentre eles cita-se a ja
mencionada CORDE e o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CONADE).

A CORDE ¢ o 6rgao de Assessoria da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, responsavel pela
gestao de politicas voltadas para integracao da pessoa portadora de
deficiéncia, tendo como eixo focal a defesa de direitos € a promo-
¢ao da cidadania. J& o CONADE tem como objetivo acompanhar e
avaliar o desenvolvimento da Politica Nacional para Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia e das politicas setoriais de trabalho,
educacdo, saude, assisténcia social, transporte, cultura e lazer volta-
das a este grupo social.

No setor da saude, o desenvolvimento de politicas publicas ¢
importante para propagar programas nutricionais que visem suprir
as caréncias alimentares causadoras do grande nimero de deficién-
cias; executar ¢ disseminar a vacinacao de rotina; desenvolver acdes
de educacgdo em saude; criar ou ampliar e potencializar Unidades de
Reabilitagdo para o atendimento de diversas deficiéncias e sindro-
mes, dentre outras medidas que visem ao bem-estar fisico do PNE.

Ja nos setores da educagdo e cultura, as politicas publicas po-
dem auxiliar na adequacao das bibliotecas publicas e das escolas as
necessidades individuais de seus usuarios, no investimento da for-
magao inicial e continuada dos profissionais da educacao, na habi-
litacao e qualificagdo dos PNES e no estabelecimento de convénios
entre as entidades que prestam servicos a deficientes e institui¢des
que mantém cursos superiores para que sejam realizados estagios
nestas entidades.
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Com relacdo ao transporte, as politicas publicas devem via-
bilizar a unificacdo dos critérios de isencao tarifaria do transporte
coletivo em ambito Federal, possibilitando a criagao da carteira de
transporte nacional para as pessoas com deficiéncia.

Outras medidas também devem ser adotadas, como incluir oni-
bus com acessibilidade universal em cada linha, unificar os critérios
em ambito Federal para utilizacdo de vagas de estacionamento de-
marcadas para pessoas com deficiéncia e colocar legendas em Braile
(itinerario) e piso tatil para pessoas com deficiéncia visual nos pon-
tos de onibus e terminais rodoviarios e ferroviarios.

A concretizagdo de politicas publicas ndo depende somente de
intervengdes governamentais, mas, sobretudo, do engajamento de
varias institui¢coes, em especial das empresas, todas elas movida por
uma combinacao de principios de responsabilidade social e de cal-
culo econdmico*,

Ja o trabalho protegido ¢ o que ocorre em entidades que se
dedicam especificamente ao amparo, a recuperagao profissional e ao
desenvolvimento pessoal de PNES que nelas trabalham*. Atualmen-
te, a forma mais comum de trabalho protegido € em cooperativas
sociais, as quais sao operadas por Organizagdes ndo governamentais
(ONGs), com pessoal especializado, que recebem recursos publicos
e privados para prover aos PNES as oportunidades que eles normal-
mente ndo conseguem no mercado de trabalho. Portanto, o trabalho
protegido também € uma espécie de politica ptiblica que visa a inser-
¢ao do PNE em atividades laborativas.

Os PNES apresentam limitagdes, as quais muitas vezes em
nada alteram sua capacidade de realizar inimeras fung¢des. Contu-
do, com o desenvolvimento no mercado de trabalho na atualidade,
para que se consiga uma vaga € necessario qualificagdo e adaptagao,
principalmente quando se trata de PNES, o que pode ser facilitado
através da elaboracao e efetivacao de politicas publicas.

32 PASTORE, op. cit., p. 138.
33 Ibidem, p. 153.
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4.6 Habilitacao e reabilitacao funcional

A Organizagao Internacional do Trabalho (Convencao n® 159
de 1° de junho de 1983) estabelece como finalidade da reabilitagdo
profissional a manuten¢do e a progressao do PNE no mercado de
trabalho, promovendo, consequentemente, a sua inclusao social.

A Lei n° 7.853 de 24 de outubro de 1989, prevé em seu artigo
1°, inciso I, alinea ““c”, o direito a criagao de uma rede de servicos
especializados em reabilitacao e habilitacao. Além disso, em seu in-
ciso II1, alineas “c” e “d”, estipula a promogao de ag¢des eficazes que
propiciem a inser¢do dos PNES no mercado de trabalho e a adogdo
de legislagdo especifica que estabeleca a reserva de mercado.

Os sistemas de seguridade social assumem um papel impor-
tante na reabilitagdo profissional em todo o mundo. A adaptagado € o
conjunto de atividades voltadas para quem traz uma limitagao desde
0 nascimento e para aqueles que precisam se qualificar para desem-
penhar determinadas fun¢des no ambiente de trabalho. Ja a reabilita-
cdo ¢ a atencao prestada aos PNES, em geral, apos um acidente*.

A reabilitagdo ¢ uma atividade cara e complexa, contudo, a
manuten¢ao dos PNES afastados e recebendo ajuda da Previdéncia
Social ¢ mais onerosa ao Estado. O incentivo a programas de rea-
bilitacdo profissional € um investimento em longo prazo que pode
trazer inimeras vantagens, tais como a redug¢do da discriminagao € o
aprimoramento do mercado de trabalho.

As agoes a serem desenvolvidas nos programas de reabilitacao
profissional t€m como objetivo a constru¢do de um contexto inclu-
sivo de trabalho, envolvendo a implantagdo de servigos de apoio a
pessoa portadora de necessidades especiais e agdes dirigidas a so-
ciedade, destinadas a eliminar barreiras sociais e fisicas no ambiente
e no local de trabalho. Além disso, a atuagdo junto ao portador de
necessidade especial implica na oferta de servigos diretos, voltados
a formacao profissional, a reabilitacdo, a capacitagcdo profissional, a
educacao basica e a servigos de apoio.

3 PASTORE, op. cit., p. 94.
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Os programas de habilitagdo e reabilitacao profissional devem
ter duas frentes de atuagdo: acdes internas em empresas € externas
junto a comunidade®. Nas acoes internas, a capacitagao profissional
pode ocorrer tanto nas oficinas de trabalho quanto no ambiente real
de trabalho. Para que isto ocorra € necessario que o Estado desen-
volva ambientes especializados ou realize parcerias com algumas
empresas. Com relagdo as acdes externas, ¢ necessario o trabalho
junto ao Poder Publico para garantir uma legislagdo adequada de
protecao ao trabalhador e uma politica de prevencao de deficiéncias
nos planos nacional, federal e municipal.

A empresa que reabilita o empregado, abre-se inclusive a pers-
pectiva de cumprir a quota de portadores de deficiéncia e reabilita-
dos, de que trata o art. 93, da Lei n° 8.213/91. H4, também, a pos-
sibilidade de obter economia de até 50% do valor pago a titulo de
seguro de acidente de trabalho (SAT), incidente sobre a folha de
pagamento, nos moldes do art. 10, da Lei n® 10.666/2003.

Para que o processo de habilitagdo ou reabilitacdo profissional
seja viavel e eficaz ¢ plausivel que os empregadores necessitem de
estimulos para contratar e compensar os custos de admissdo, adap-
tacdo e retencdo dos portadores de necessidades especiais nos seus
ambientes de trabalho, o que pode ocorrer de trés formas: a comple-
mentacdo salarial, a ajuda para adaptagdo e a isengdo de contribui-
coes’.

A complementacao dos salarios seria um repasse as empresas
de uma parcela do salario para compensar as despesas de acomo-
dacdo ou eventual diferencial de produtividade do PNE. Ja a ajuda
para adaptacdo, ¢ uma forma pela qual as empresas e as entidades
de portadores de deficiéncia recebem recursos para cobrir parte dos
custos de investimento ¢ adaptagao?®’. No que tange a isengao de con-
tribuicoes, os empregadores podem receber isencao total ou parcial

33 BUENO, C. L. A Reabilitacdo Profissional e a Insercdo da Pessoa com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho. Disponivel em: <http://www.prt12.mpt.gov.br/prt/guia/textos/reabili-
ta.pdf>. Acesso em: 11 de jan. 2009.

% PASTORE, op. cit., p. 149.

37 Ibidem, p. 150.
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de encargos sociais ao empregarem portadores de necessidades es-
peciais?®,

A habilitacdo e a reabilitagao profissional sdo importantes ele-
mentos na retirada de PNES da condi¢do de beneficiarios ou pen-
sionistas, passando-os para a categoria de trabalhadores ativos no
mercado de trabalho.

5. Propostas para aperfeicoar a protecao aos portadores de
necessidades especiais

As mudancas constantes no mercado de trabalho aliadas a
competitividade empresarial, geram a necessidade da utilizagao de
mecanismos cada vez mais avangados, incluise no campo das co-
municagdes. Nessa perspectiva, o teletrabalho surge como resultado
dessas necessidades e como uma das possiveis solucdes de engaja-
mento do PNE no mercado formal de trabalho®.

O teletrabalho possibilita o trabalho a distancia, rompendo com
as barreiras geograficas e reduzindo problemas como o da locomo-
cdo e da adaptagdo, o que aumenta as possibilidades de o PNE inte-
grar-seao mercado de trabalho.

Outra vantagem do teletrabalho ¢ a flexibilizacao do local de
trabalho, permitindo ao PNE que realize suas fun¢des em seu domi-
cilio, transcendendo limites territoriais, os quais podem ser transre-
gional, transnacional ¢ transcontinental*®. O PNE, com sua residéncia
j& adaptada as suas necessidades, pode realizar o seu servigo de for-
ma produtiva e confortdvel sem trazer maiores custos as empresas.

Assim, a utilizagdo do teletrabalho apresenta inimeras vanta-
gens, como a reducdo do espaco imobilidrio, a diminuicao de custos
inerentes a aquisi¢ao de locais, aluguéis, manutencao e transporte*'.
Além disso, propicia melhor atencao aos clientes, maior produti-

38 Ibidem, p. 150.

¥ DARCANCHY, M. V. Teletrabalho e Acesso das Pessoas Portadoras de Necessidades Es-
peciais ao Meio Ambiente do Trabalho. Revista Justica do Trabalho, Porto Alegre: HS Edi-
tora, ano 23, n. 865, jan. 2006.

“BARROS, op. cit., p. 304.

4 Tbidem, p. 306..

212 | Estudos, N° 14, 2010



Universidade de Marilia

vidade pelo empregado (com a eliminagdao do tempo perdido no
transito), além de a empresa nao sofrer com greves no sistema de
transporte, acidentes no trajeto do trabalho e fendmenos meteoro-
logicos.

Além disso, o teletrabalho também pode ser realizado dentro
da empresa, o que permite que a empresa execute adaptagdes meno-
res, mas suficientes para que o PNE exercite sua fungao.

A principal vantagem para o portador de necessidades espe-
ciais ¢ a flexibilidade de horarios e do local de trabalho, visto que os
PNES, na maioria das vezes, buscam adaptar as suas casas as suas
necessidades. Caso o trabalhador se encontre em conexdo direta por
meio do computador com o centro de dados da empresa, o empre-
gador pode fornecer instrucdes e controlar a execugao de trabalho,
comprovando a qualidade e a quantidade de tarefas executadas pelo
empregado.

Destaca-se que a remog¢ao do empregado do interior da empre-
sa para seu domicilio € possivel mediante acordo entre as partes e
desde que nao acarrete prejuizo para o trabalhador, nos termos do
art. 468 da CLT.

Segundo Suguimatsu, o teletrabalho ndao € um meio de eliminar
o desemprego, nao se confirmando acréscimo, nem decréscimo de
postos de trabalho, e sim uma readequagao profissional*’.

Por conseguinte, a utilizacdo do teletrabalho como forma de
inclusdo no mercado de trabalho ¢ uma alternativa rapida e viavel,
uma vez que traz inimeras vantagens, tais como: maior autonomia
na execuc¢do dos servigos; reducao de gastos com locomogao, refei-
¢ado e vestudrio; diminuicao do estresse provocado pelos problemas
de transito; aumento de produtividade, em razdo da proximidade e
atencao familiar; aumento do tempo livre, permitindo maior acrés-
cimo cultural®.

2 SUGUIMATSU, M. T. F. O Teletrabalho — Diferenciadores Determinantes da Disciplina
Juridica Aplicavel e a Protecao do Trabalhador. In: HASSON, R. (Coord.). Direito dos Tra-
balhadores & Direitos Fundamentais. Curitiba: Jurua, 2003, p. 74.

3 SUIGUIMATSU, op. cit., p. 80.

213 | A integracao dos portadores de necessidades especiais, Lourival Oliveira, p. 193-217.



Estud e —Revista de Ciencias Humanas e Sociais Aplicadas da Unimar

Outra forma de se auxiliar os PNEs a fazerem parte do mercado
formal de trabalho ¢ a criacdo de institui¢des que acompanhem os
PNES e que os qualifiquem, encaminhando-os para os programas
adequados aos seus tipos de necessidade. Existem diversas formas
de necessidades especiais e o tratamento especifico e adequado a
cada uma delas, aliado ao encaminhamento profissional, propiciara
ao PNE maiores condi¢des de competitividade.

O incentivo fiscal para as empresas que empregarem PNES
além da cota ¢ uma 6tima alternativa para que o mercado de trabalho
seja receptivo aos portadores de necessidades especiais. Todavia,
para que este incentivo alcance seu objetivo, € necessario que ele
seja igual ou superior ao investimento que a empresa necessitara
realizar para empregar o PNE.

Assim, conclui-se que a criacdo de novas frentes de trabalho
que permitam aos PNES se integrarem ao mercado de trabalho ¢ de
suma importancia. Entretanto, € necessario que as leis protetivas ja
existentes sejam cumpridas, afinal, todas possuem uma sé finalida-
de, auxiliar o PNE a ter um tratamento social isonomico.

A melhor proposta em prol do PNE ndo a inovadora, mas ¢
aquela que visa protegé-lo com os mecanismos ja existentes (leis) e
conscientizar a sociedade da necessidade continua de aprimoramen-
to (adaptacao e habilitacao).

Consideracoes finais

Asseverou-se que as dificuldades de integracao dos portadores
de necessidades especiais na sociedade ndo sao um problema recen-
te, mas, consequéncia de uma estigmatizacao provinda da antiguida-
de, que ainda ¢ encontrada na atualidade.

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou principios como o
da igualdade, da dignidade da pessoa humana e outros principios
sociais, abrangendo os PNES, especificamente, em alguns de seus
artigos.

No entanto, importante salientar que a protegao legislativa ao
PNE nao ficou restrita as normas constitucionais, sendo de suma im-
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portancia a complementacao e regulamentagao através da legislagao
infraconstitucional e do trabalho integrado da Unido, dos Estados
e dos Municipios no exercicio de suas competéncias, buscando a
efetivacdo dessa legislagao.

O mercado de trabalho ¢ competitivo e segregativo, sendo mis-
ter o estimulo a criagdo e ao aperfeicoamento de institui¢des que via-
bilizem de forma concreta a formacao, a habilita¢ao e a reabilitacao
profissional. Verificou-se, que apesar dessa constatagcdo, sao poucos
os incentivos estatais € menor, ainda, o nimero de institui¢des que
oferecem estes mecanismos de integragao e inser¢ao do PNE.

Ademais, outra grande dificuldade ¢ a fiscalizagdo, ou seja, os
mecanismos que verificam a aplicagdo e a efetivagdo da legislacao
existente sao infimos e esparsos, necessitando de implementagio.

A criagdo de programas e iniciativas que revelam a responsabi-
lidade social € uma das formas de se conseguir com que as empresas
assumam obrigacdes de carater moral, além das obrigagdes ja posi-
tivadas em lei, sendo necessarias, por conseguinte, uma vigilancia
e exigéncia da sociedade, de modo a fazer com que as empresas
assumam este cCompromisso.

Nesse passo, constatou-se que atualmente a sociedade, em sua
maioria, exige que as empresas cumpram com sua func¢do social,
uma vez que a empresa ¢ detentora de um grande poder socioecono-
mico, sendo um importante agente de inclusao.

Destacou-se a relevancia do Ministério Publico como o6rgao
responsavel pela defesa dos interesses sociais, dando destaque ao
Ministério publico do Trabalho, o qual pode valer-se de varios me-
canismos, tal qual a a¢do civil publica.

Por conseguinte, para assegurar a efetivacdo da legislagdao
existente, foram apresentados alguns dos mecanismos existentes no
ataque a inércia na prote¢ao do portador de necessidade especial,
tal qual a acdo civil publica, o mandado de seguranca coletivo, o
mandado de injuncdo e a acao direta de inconstitucionalidade por
omissdo. No entanto, averiguou-se a necessidade de veiculacao da
legislacao protetiva para que a sociedade possa utilizar os mecanis-
mos citados para exigir sua concretizagao.
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As politicas publicas também foram apresentadas como im-
portantes mecanismos de implementagdo dos direitos sociais, sendo
uma maneira de o Estado cumprir com a sua funcao e incentivar a
sociedade a participar e a colaborar com a promocgao dos direitos dos
portadores de necessidades especiais.

No que concerne a habilitagdo e a reabilitacdo profissional,
concluiu-se que sao um investimento em longo prazo, mas que pode
trazer inimeras vantagens, como a reducdo da discriminagdo € o
aprimoramento do mercado de trabalho. Contudo, sdo atividades ca-
ras e complexas, de pouca incidéncia na sociedade brasileira, care-
cendo de incentivos do Estado e da conscientizagdo social.

Ao final, foram apontadas algumas propostas que merecem
credibilidade na protecao dos PNES. Dentre elas, destacou-se o te-
letrabalho, como forma de superagdo das barreiras arquitetonicas e
flexibilizacdo do mercado de trabalho. Mencionou-se, ainda, que
a criagdo de instituigdes que acompanhem e qualifiquem os PNES
para o mercado de trabalho ¢ uma forma interessante de se integrar
o PNE, a qual tera grande efetividade se aliada ao incentivo Estatal
e se realizada mediante parcerias entre estas institui¢des e as empre-
sas, possibilitando-se a criacdo de novas frentes de trabalho.

Nesse diapasao, conclui-se pela necessidade de se respeitar e
aplicar a legislagdo j4 existente, enfatizando a conscientizacao social
e preparando os portadores de necessidades especiais para o merca-
do de trabalho, pois na maioria das vezes eles possuem limitacoes,
qu, porém, nao os impedem de exercer plenamente uma fungdo no
mercado de trabalho.
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