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RESUMO: Este trabalho busca analisar o ingresso do curso de
administracdo da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade de
Marilia — Unimar — como forma para a obten¢do do egresso desejado.
Objetiva-se como egresso o desenvolvimento do administrador ético,
empreendedor, socialmente responsdvel e comprometido com o aprendizado
continuo. O perfil do nosso ingresso é em grande parte de alunos que cursaram
o ensino médio em escolas ptiblicas e, no periodo noturno, trabalham e
dispdem de pouco tempo de estudo fora da sala de aula.
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Assim, temos buscado o ensino articulado das varias disciplinas do
1° ano, desenvolvendo a leitura e a reflexdo no académico como forma de
melhor prepard-lo para o aprendizado especifico da Administracdo e o
exercicio da cidadania.

A disciplina de Métodos e Técnicas de Pesquisa com a realizacdo de
um trabalho de pesquisa, juntamente com a realizagdo da disciplina de
Portugués, ambas inseridas no primeiro semestre do 2° ano, complementar
as acdes iniciadas no 1° ano.

Temos promovido a articula¢iio entre as disciplinas basicas do
curriculo e a pesquisa como parte do processo de ensino-aprendizagem,
vinculando teoria e prética.

Além das mudancgas j4 implementadas, apresentamos as principais
discussdes que estamos realizando como forma de melhoria na formacgéo
dos discentes, tais como implantagdo de curso de nivelamento para as
disciplinas de portugués ¢ matemética e continuidade da prética de pesquisa
nos anos subseqiientes, medidas que propiciardo subsidios ao trabalho de
conclusdo de curso realizado no dltimo ano.

Este trabalho objetiva, portanto, relatar nossas experiéncias como
forma de debate continuo, interno e externo a nossa instituigdo, para
melhoria do ensino da Administragdo.

UNITERMOS: Universidade de Marilia; estudante; ensino da
Administrac@o.

ABSTRACT: This study analyses the admittance in the
Administration Course of the Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade de Marilia — Unimar — as a means to obtain the desired
alumnus. It is the objective to have as an alumnus an ethical administrator,
entrepreneur, socially responsible and committed to a continuous learning.
The profile of newcomers is mostly of students who finished high school
in public schools and in evening courses, they work and have little time to
study outside the classroom.

Thus, we have sought an articulated teaching of several subjects
during the 1* year, to develop reading and reflection so the student will be
better prepared for the specific learning of Administration and for
citizenship exercise.

The course Research Methods and Techniques, with a research study
included in it, together is the Portuguese course, both from the first term of
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the second year, complement the actions started on the first year.

Therefore, we have promoted the integration of basic courses in the
curriculum and research as part of the process teaching-learning, connecting
theory and practice.

Beyond the changes already made, we present the major discussions
that are being done on how to improve the formation of the alumni, such
as: basic courses of Portuguese and Mathematics, and continuing research
practices on subsequent years, which will aid on last year’s graduation
monograph.

This paper reports our experiences as a continuous debate forum,
internal and external, to improve the teaching of Administration.

UNITERMS: University of Marilia, student, teaching-learning,
business administration.

INTRODUCAO

Neste trabalho queremos destacar algumas acdes que vém
sendo implementadas de modo a possibilitar o cumprimento da
missdo do curso de Administragdo, que € promover a formagao
integral do profissional, habilitando-o para a gestdo das
organizac¢des a partir da visdo sistémica, preparando
empreendedores éticos, - responsdveis socialmente e
comprometidos com o aprendizado continuo.

Antes de apresentarmos nossas intervencgdes didético-
pedagdgicas, acreditamos ser imprescindivel definir o conceito
de formacgdo. Adorno (1995) define o conceito de formacdo por
nds adotado:

... a formacfo a que nos referimos consistiria justamente
em pensar problematicamente conceitos como estes que
sdo assumidos meramente em sua positividade,
possibilitando adquirir um juizo independente e auténomo
a seu respeito [...]. (Adorno, 1995, p. 80)
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Desse modo, queremos desenvolver nos alunos a reflexdo,
o questionamento dos conceitos tidos como certos e imutaveis,
a critica construtiva, a busca do aprendizado continuo,
identificando, de forma clara, a diferenca entre formacao e
informacao.

Ndo queremos informé-los, mas forma-los com uma base
conceitual sélida que lhes possibilitard o desenvolvimento das
habilidades' necessdrias ao administrador. Se apenas informarmos
nossos alunos, ao final de quatro anos estas informacdes estardo
em grande parte ultrapassadas e em nada terdo contribuido para
a tomada de decisdes no dia-a-dia das organizagdes, para O seu
posicionamento ético no exercicio de sua profissdo, para o seu
comportamento cidaddao perante os problemas da sociedade.

Preocupados com esta formagdo e em fungdo das constantes
argumentacdes e discussdes travadas entre os docentes do nosso
curso de que os problemas de aprendizado e formagdo de nossos
discentes eram resultados de uma deficiéncia anterior,
comegamos a fazer alguns questionamentos que aqui
apresentamos.

Entretanto, € importante destacar que as deficiéncias ndo
sdo exclusividade do processo de formacdo anterior (ensino
fundamental e ensino médio), pois também temos nossos
problemas no ensino superior.

Para uma maior discussdo e reflexdo sobre nosso projeto
pedagdgico e sobre nossas praticas, julgamos necessario o

' Consideramos como habilidades necessdrias ao administrador as propostas por Katz
(1976) (In: Conselho Federal de Administragio, 1997) que as define como: Conceitual,
Humana e Técnica. A habilidade conceitual ¢ a capacidade de compreender a
complexidade da organizagdo como um todo e onde cada drea especifica se enquadra
nesse complexo, permite agir de acordo com os objetivos globais da organizagiio e ndo
em fungdo de metas e necessidades imediatas do préprio grupo. A habilidade humana é
a capacidade de discernimento para trabalhar com e por meio de pessoas, incluindo o
conhecimento do processo de motivagao e a aplicaciio eficaz da lideranga. A habilidade
técnica € a capacidade de aplicar conhecimentos técnicos, métodos e equipamentos
necessarios 4 execucdo de tarefas especificas. E adquirida através da experiéncia, da
educacdo e do treinamento.
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conhecimento de quem € o discente, de onde ele vem, qual sua
“bagagem intelectual” e sua “bagagem profissional”, enfim, de
uma série de dados que servissem de base para as nossas
intervengoes.

Desse modo, no ano de 2000 realizamos a pesquisa
denominada “Levantamento e andlise do perfil dos alunos do
curso de Administracdo da Universidade de Marilia — Unimar:
fundamentos para o processo de ensino aprendizagem”.

1 Levantamento do Perfil dos Discentes

Participaram da pesquisa todos os termos do curso de
Administracdo. Os alunos responderam os questiondrios sem se
identificar, evitando-se assim que se sentissem intimidados ao
responderem. Aproximadamente 90% dos discentes dos diversos
termos responderam a pesquisa.

Destacaremos os principais dados utilizados como
embasamento para implementarmos as mudangas no curso.

1.1 Origem dos discentes (realizacio do nivel médio)

61,1% dos discentes do curso de Administracdo realizaram
o nivel médio em escolas publicas, sendo destes 12,1%
provenientes de escolas técnicas. Verificamos aqui o importante
papel do ensino superior privado no Brasil, recebendo estes
alunos originarios de escolas ptblicas. Dos 38,9% que fizeram
o ensino médio privado também existe um percentual relevante
de alunos que cursaram o ensino técnico (11,3%). Do total
pesquisado, 55,2% dos discentes cursaram o ensino médio no
periodo noturno. Verificou-se também a existéncia de alunos
que ingressaram na faculdade logo apds a conclusdo do ensino
médio (35,2%) e, em outro extremo, um percentual de 20,4%
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que ingressaram na faculdade apés 7 ou mais anos de conclusdo
do ensino médio.

1.2 Fatores que influenciaram na escolha do curso

Entre as principais questdes aplicadas encontram-se os
motivos pelos quais os alunos optaram pelo curso de graduacdo
em Administracdo, a fim de identificar os fatores que os
influenciaram.

Verificamos que os principais fatores para a escolha do curso
foram: maiores possibilidades no mercado de trabalho, adquirir
conhecimentos especificos, aumentar cultura geral, conseguir
promoc¢do no emprego € aumento salarial ou por exercer atividade
relacionada. Também identificamos que ndo foi por falta de
alternativa melhor ou por facilidade no ingresso académico que
os discentes procuraram O Curso.

Este item € corroborado com o indice de 83,7% de académicos
que freqlientam o curso e trabalham e, destes, 60,5% consideram
que o seu trabalho estd muito relacionado com o curso.

Portanto, os dados indicaram que os académicos estdo
procurando o curso com o objetivo de progredir
profissionalmente e intelectualmente. Assim, se a faculdade
souber trabalhar com estas expectativas dos discentes, o resultado
podera ser extremamente positivo.

1.3 Disponibilidade de horas para realizacdo do curso

Ao analisar os dados pesquisados verificamos que grande
parte dos alunos, justamente por trabalhar, ndo dispdoe de horas
de estudo durante a semana, ou seja, 53% dos discentes
afirmaram ndo possuir tempo para nenhum estudo adicional
durante a semana além das aulas. Destes académicos que ndo
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dispéem de tempo durante a semana, 37,9% afirmaram estudar
até 3 horas nos finais de semana.

Como conseqiiéncia destes dados, apenas 22,9% afirmaram
freqlientar sempre a biblioteca e 35,9% responderam que
raramente/nunca freqiientam.

2 Analise dos dados e reflexdo de nossas praticas pedagdgicas

Estas informac¢des confirmaram nossas expectativas e
percep¢des. Nosso discente €, em grande parte, representado
pelo aluno que cursou o nivel médio no ensino publico, trabalha
e estuda pouco tempo fora da sala de aula.

Passamos assim a utilizar estas informacGes para que fosse
feito um trabalho em concordancia com este perfil, pois o
“sentimento” encontrado entre nds professores era de que ndo
podiamos nos apegar nas deficiéncias de formacgédo destes alunos
como argumento para os problemas inerentes ao nosso curso.

Estes alunos normalmente apresentam grandes deficiéncias em
areas basicas, como matemdtica e portugués, ndo sendo possivel
partir para o ensino de disciplinas como matemética financeira sem
que haja um nivelamento (por cima) das turmas, uma vez que
desconhecer estas dificuldades € adiar a resolu¢ao das mesmas.

Desta forma, as disciplinas do primeiro ano (1° e 2° termos)
vém apresentando, além da preocupag¢d@o com seus contetidos
bésicos, a busca pela superacdo das deficiéncias anteriores e do
desenvolvimento do espirito critico e capacidade de interpretagdo
e reflexdo.

No 1° termo, a disciplina de “Matematica” busca fornecer os
elementos necessarios para que o aluno possa ingressar no estudo
da drea financeira. As disciplinas de Teoria Geral da Administrag@o,
Introdu¢@io 2 Economia e Direito inserem o académico nestas
respectivas dreas, mas de forma que privilegiem a leitura,
interpretacdo e a reflexdo. Busca-se também a valoriza¢do do
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conhecimento adquirido na sua vida profissional, pois muitos dos
académicos trabalham em bancos, industrias € no comércio,
através da articulacdo da sua pratica com a parte conceitual.

Ainda no 1° termo, os académicos cursam a disciplina de
Introducdo a Contabilidade, fazendo com que tenham o contato
inicial também com esta drea. No 2° termo, todas disciplinas
apresentam sua continuag¢do, com excec¢do da disciplina de

Direito, que € substituida pela de Sociologia, mais uma vez
objetivando-se a formacgdo reflexiva.

Em funcdo das dificuldades apresentadas pelos alunos em
ler, compreender e escrever, a disciplina de Teoria Geral da
Administra¢do, além de formé-los nas teorias tradicionais e
modernas de gestdo, visa apresentar-lhes situacdes do cotidiano
das empresas para a reflexdo.

Uma das estratégias utilizadas € o estudo de caso que permite
abordar situac¢des-problema das empresas. Os discentes, em
grupo, irdo discutir, debater e sugerir as provaveis soluc¢des para
a resolugdo dos problemas apresentados. Cabe destacar que ao
longo do processo, os “Casos” vao-se tornando cada vez mais
complexos e de acordo com o nivel de conhecimento adquirido.

Se, por um lado, esta metodologia parece prematura para
alunos de 1° ano, de outro, cla inicia um processo que privilegia
a cultura da reflexdo e da interacdo entre teoria e pratica.

Utiliza-se também como estratégia a leitura, a elaboragdo
de resumos e debates de artigos que abordem temas
contemporédneos® da Administracdo. Este tipo de atividade também

? Os temas abordados no decorrer desta disciplina tém sido os seguintes: 1- Mundo
instdvel: como isso afeta a vida das corporagdes; 2 — Vida ou morte? As qualidades que
viio determinar o sucesso ou o fracasso das empresas; 3- A gestdo da inteligéncia — como
administrar a maior riqueza do futuro?; 4 — A cara dos escritérios — como vai ser o novo
ambiente de trabalho; 5 — Empresa e sociedade —~ a pressdo social: relagdes com a
comunidade ¢ o meio ambiente; 6 — Trabalho x Familia — como lidar com a oposicao
entre carreira e vida pessoal; 7 — O novo lider — que tipo de lideranca vai criar a empresa
do futuro. Todos estes temas fazem parte de publicagdo realizada pela Revista Exame no
ano de 1999 sob o titulo “A empresa do novo milénio”, de autoria de David Cohen.

128



Universidade de Marilia

tem facilitado a compreensdo da teoria e da pritica vivenciada
pelos alunos e promove o desenvolvimento da habilidade
conceitual indispensdvel ao exercicio do administrador.

Dando continuidade a esta formacdo, a disciplina de
Métodos e Técnicas de Pesquisa foi inserida no curriculo do 3°
termo (2 © ano) e busca estabelecer através do trabalho orientado
uma formac@o cada vez mais adaptada as individualidades, assim
como proporcionar aos discentes uma responsabilidade
progressiva sobre a prépria aprendizagem.

A pesquisa cientifica tem for finalidade, além do
aprendizado das normas técnicas, oferecer condi¢bes para a
aprendizagem como processo permanente, levando os discentes
a desenvolver experiéncias que lhes permitam acessar a
informacdo exatamente no momento que dela precisarem.

Segundo Rocca (1998), questdes relacionadas aos diferentes
sistemas de autoformacdo, ou seja, de auto-aprendizagem,
incentivam pesquisas em todos os niveis educacionais, tanto no
ensino superior quanto na formac@o continua nas empresas,
formac@o ocupacional para o acesso ao mundo profissional,
entre outros. Observa que os profissionais de ensino tém
consciéncia de que as pessoas sdo diferentes umas das outras e,
consequentemente, t€ém necessidades, objetivos e ritmo de
aprendizagem préprios, além de um estilo cognitivo determinado;
individualizadamente usam as estratégias de aprendizagem que
lhes sdo positivas, o que torna necessdrio adaptar o ensino a
todos estes fatores.

Se as diferencas pessoais, num primeiro momento, foram
vistas pelos educadores com um problema a ser eliminado ou
apenas considerado, num segundo momento, passaram a
fundamentar a formacgdo através da valorizagdo dos tracos
diferenciais e capacidades individuais.

Para a obtencdo de um maior envolvimento dos alunos e de
uma boa capacidade de resposta, os temas sdo escolhidos pelos
grupos e observa-se que, em 80% dos mesmos, a escolha esta
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relacionada a atividade profissional de pelo menos um de seus
membros. Esta autonomia de decis@o do que aprender permite
aos alunos, além de consolidarem os contetddos especificos de
uma ou mais disciplinas ji cursadas, dependendo do enfoque
abordado, buscarem aprender mais sobre o assunto. Este processo
contribui para aprender a aprender e também possibilita o
trabalho cooperativo e a criatividade. Através da pesquisa, o
discente ndo sé aprende mas também se posiciona frente aos
fatos e a realidade que existe dentro e fora do contexto analisado,
permitindo-lhe o desenvolvimento do potencial criativo e critico.

Os termos aprender a aprender, assim como aprendizagem
interdisciplinar ¢ em grupo, cada vez mais se véem utilizados
pelos educadores. Para Demo (1998), aprender € principalmente
a habilidade de constantemente renovar-se através da
“reconstrucdo permanente”. Analisa-se portanto a necessidade
de se buscar uma estratégia de pesquisa que ative no discente a
capacidade de saber procurar.

Se, neste momento, o discente ainda nio possui um
conhecimento aprofundado das principais d4reas da
Administragdo, por outro lado, pode desenvolver o espirito e a
pratica da pesquisa, que deverdo acompanha-lo durante sua
jornada académica.

Em nossas discussdes e reflexdes identificamos que a
pesquisa deveria ser parte do processo de ensino-aprendizagem
e ndo algo dissociado deste processo, como uma possibilidade
de area a ser seguida pelo académico. Assim, ndo € pelo fato de
0 curso ter discentes com as caracteristicas ja citadas (alunos
que trabalham, cursam o periodo noturno e dispdem de pouco
tempo de estudo) que a atividade de pesquisa ndo podera ser
realizada. Como observa Demo: |

E preciso alertar que pesquisa vem compreendida
também como principio educativo; ndo sé como principio
cientifico. Faz parte do processo educativo, desde que
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queira ser critico e emancipatério. Por outro, pesquisa
nao € qualquer coisa. Para que se considere pesquisa, 0
processo deve revelar o compromisso com o
questionamento reconstrutivo, ou s¢ja, € mister o esforco
reconstrutivo pessoal e coletivo, para ultrapassar a simples
socializacdo do conhecimento. (DEMO, 1998,p. 182)

Torna-se relevante destacar que, juntamente com a disciplina
de Métodos e Técnicas de Pesquisa, o aluno realiza a disciplina
de Portugués, que tem como objetivo a produgdo textual.

Temos observado que este trabalho, iniciado ha dois anos
nos termos iniciais, vem preparando melhor os alunos,
fornecendo instrumentos para que estes possam adquirir
conhecimentos especificos de Administra¢ao, além de, no final
do curso, encontrarem-se mais preparados para a elaboragdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso.

CONSIDERACOES FINAIS

As questdes analisadas na pesquisa do ingresso e que
subsidiaram nossa pratica-pedagédgica ndo geraram agdes
acabadas. Pelo contrario, percebemos que as respostas as quais
nos propomos requerem reflexdo permanente e agdes
compartilhadas, que permitam o aprimoramenfo profissional dos
docentes e desenvolvam competéncias nos discentes, permitindo
sua formac@o integral. |

Cabe destacarmos as reflexdes das mudangas ja
mencionadas e implementadas e os beneficios alcangados. Entre
eles podemos mencionar:

- a articulacdo entre as disciplinas basicas do curriculo,
mostrando ao discente a importancia da formacido e nio
simplesmente da informagdo. Desta forma, vincula-se o ensino
ao “porqué” e “para quem”; |
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- a pesquisa como parte do processo de ensino-
aprendizagem, que articula a teoria e a pratica, estabelecendo
uma relagdo entre as respostas da pesquisa presente na literatura
como subsidio de novas possibilidades na drea estudada. Além
disto, possibilita o desenvolvimento de atividades em grupo,
valorizando a troca, a aprendizagem entre seus membros, o que
permite a reflexdo critica sobre as mesmas e a partilha desses
conhecimentos com todo o grupo.

Além dessas a¢des em curso, temos discutido a necessidade
de curso de nivelamento para as disciplinas de Portugués e
Matemdtica como condi¢do para a matricula daqueles que nao
atingiram um nivel satisfatério no vestibular.

Outra discussdo que tem sido privilegiada é de que forma
podemos dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos
primeiros termos, sem que haja uma ruptura na cultura de reflexao
e critica proporcionada pela pesquisa, pois sabemos que, no tltimo
ano, o trabalho de conclusdo de curso/TCC vai requisitar todo
este conhecimento adquirido nos primeiros anos, ndo devendo
assim haver uma lacuna neste processo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADORNO, T. W. Educac¢io e emancipac¢ao. Sao Paulo: Paz e Terra, 1995.
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Anais. II Semindrio
Nacional sobre qualidade e avalia¢ido dos Cursos de Administra¢éo. Vitéria:
CFA: Universidade Federal do Espirito Santo, 1997.

DEMO, P. Questdes para a teleducacio. Petrépolis : Vozes, 1998.

ROCA, O. A autoformacdo e a formacgado a distincia: as tecnologias da
educagdo no processo de aprendizagem.In: SANCHO, J. M. (Org.) Para
uma tecnologia educacional. Porto Alegre : Artméd, 1998. p. 183-207.

132



