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Resumo

O presente artigo tem o escopo de discutir o papel da democracia no Estado
Democrdtico de Direito, além de verificar o emprego da internet como
meio ambiente de prdticas destinadas a reforcar a participagao dos cidadaos
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no campo politico brasileiro. Pretende-se demonstrar que os mecanismos
de participagao democrdtica proporcionados pelas novas tecnologias de
informagdo e comunicagio representam a possibilidade de alargamento do
espago publico. Serd abordada a nogao de democracia digital e de Governo
Eletronico como possibilidades de incremento das préticas e oportunidades
democrdticas. Far-se-4 um estudo sobre o histérico do Governo Eletrénico,
suas ferramentas, diretrizes e seu desenvolvimento no Brasil. Além disso,
discutir-se-3o os limites, as vantagens e desvantagens da democracia digital
no nosso sistema politico e o potencial das novas tecnologias para o apro-
fundamento da democracia, verificando-se se o suporte tecnoldgico estd
sendo adequadamente explorado, a fim de subsidiar uma inser¢io eficaz
nos processos de defini¢io e avaliagio de politicas publicas.
Palavras-chave: Democracia digital. Esfera publica. Governo eletronico.

Abstract

This article has the scope to discuss the role of democracy in a democratic
state and also to investigate the use of the Internet as an environment for
practices aimed at strengthening citizen participation in politics in Brazil.
We intend to demonstrate that the mechanisms of democratic participation
enabled by new information and communication technologies represent
the possibility of extending the public space. We shall consider the notion
of digital democracy and e-government as a possibility of development of
democratic practices and opportunities. There is a study on the history of
Electronic Government, its tools, guidelines and development in Brazil.
In addition, we discuss the limits, advantages and disadvantages of digital
democracy in our political system and the potential of new technologies
to strengthen democracy, making sure the technological support is being
adequately exploited, in order to support an effective insertion in the
formulation and evaluation of public policies.

Key words: Digital Democracy. Public Sphere. Electronic Government.

1 Introdugao

A Constituigao Brasileira de 1988 denominada de Cidada teve como
grande missao, sob o ponto de vista politico, juridico e histérico, qualificar a
Republica Federativa do Brasil como um Estado Democrdtico de Direito. Dai
por que toda e qualquer andlise sobre o Estado Democrdtico de Direito implica
necessariamente em compreender o elemento democrdtico nele contido.

H4 que se considerar que a democracia nao é conceito univoco, podendo
ser analisada sob diversos vetores, sendo que o presente trabalho versard sobre a
ideia de democracia enquanto regime de governo e direito fundamental do cidadao.

Apresenta-se aqui a internet como meio de participa¢ao popular no debate
publico, podendo ser o instrumento de pressao de grupos da sociedade civil sobre
os produtores de decisao politica, bem como recurso para a intervengao e controle
exercido pelo povo na esfera da decisao e da atuagao politica.
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Busca-se, neste artigo, explicar a queda do modelo de representagao
baseado tao somente na forga politica das cadeiras majoritdrias, critica-se a
participagdo do povo somente na elei¢ao de seus representantes e defende-se a
presenga direta e efetiva da cidadania, enquanto sujeito da vontade governativa
institucionalizada, por via da efetiva participagao na construgao das politicas
publicas através do governo eletrénico.

Em primeiro plano serd abordada a nog¢ao de democracia digital,
analisando as tecnologias de informacio e de comunicagdo, os modelos de
democracia digital, os graus de participagao desta mesma democracia, para, entao,
verificar a ferramenta do Governo Eletronico e seu desenvolvimento no Brasil.

Quer se mostrar a possibilidade de introduzir uma nova legitimidade,
cuja base é recomposta no exercicio da democracia digital, demonstrando que o
cidadao pode e deve exercer a soberania, sem ser vitima da perversao representativa,
sem as imperfei¢des conducentes as infidelidades do mandato, nem mesmo dos
abusos da representagio.

O cidadao pode ter a internet como instrumento de expressio da
soberania, participando faticamente das instdncias do poder, tendo 4 sua mao
mecanismos capazes de frear condutas ilegitimas dos representantes do pafs, bem
como tragar, sancionar e controlar as politicas publicas.

O Estado Democrdtico participativo libertard os povos da periferia, que,
se informados e capacitados, poderao fazer uso do governo digital para legitimar
sua vontade politica, j4 que a democracia participativa ministra mecanismos de
exercicio direta da vontade geral, suscetiveis de restaurar e repolitizar a legitimidade
do sistema.

2 A metamorfose da relagao entre Sociedade Civil e Estado a
partir da Constitui¢ao de 1988

Apés a promulgacao da Constituigao de 1988, acompanhada da restauragao
da democracia participativa — e, consequentemente, da legitimidade dos poderes
constituidos pelo sufrdgio universal, livre e soberano — mudam, substantivamente,
as caracteristicas dos atores sociais — Estado e sociedade — que participam dos
conselhos de politicas publicas.

A mudanca se deu porque, nos anos oitenta, a sociedade civil tinha as
seguintes caracteristicas: de massa, composta por milhares de pessoas que, lutando
por diversas bandeiras, reforma urbana, sanitdria, da assisténcia social, anistia,
direitos humanos (especialmente da mulher e das minorias) e pelas liberdades
sindical e partiddria, sentiam-se profundamente soliddrias no ideal comum de
democratizagao do Estado e de suas politicas; homogénea, nas suas postulagoes
fundamentais; dotada de for¢a transformadora em relagio aos objetivos a que
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se propds. Tudo isso contribuiu, decisivamente, para imprimir a marca de
“cidada”, “participativa” e “democrdtica’ a constitui¢ao de 1988. Em tal contexto,
esta sociedade civil, vigorosa e mobilizada, buscava legitimamente disputar a
hegemonia com um poder estatal enfraquecido, herdado da ditadura militar.

Diante dessa realidade, a vigéncia da institucionalidade juridico-politica
democritica, derivada da promulgacao da Constituigao de 1988, mudou
drasticamente a relagao Estado sociedade. De fato, a democracia constitucional
tem como seu fundamento a ideia de soberania popular, na qual a opiniao do
povo deve prevalecer na condugao dos negécios de concernéncia comum, ou
seja, a vontade publica sendo priorizada nas decisoes que afetam a coisa publica.

Contudo, a consolida¢ao da experiéncia democrdtica moderna,
principalmente através dos modelos de democracia representativa, tem se
configurado numa decisao politica apartada da sociedade ou da esfera civil. Isso
porque o Ambito da decisao politica é constituido por agentes e por membros
de corporagdes dedicadas ao controle e distribuigao do capital circulante — os
partidos — dotando-se de altissimo grau de autonomia em face da esfera civil.

A Constituigao Cidada de 1988 combina representagao e participagao
direta, tendendo, pois, para a democracia participativa. Isso se justifica
porque, com o crescimento da humanidade e o surgimento da sociedade de
massas, fendmeno da dltima metade do século passado, revelou-se claramente
a ilegitimidade da democracia representativa. Fala-se, portanto, em crise da
democracia representativa.

A deformagio da democracia representativa deriva, principalmente, da
intercorréncia do poder econémico, do poder politico e dos meios de comunicagio
de massas que, de certa forma, afasta o representante do representado, fulminando
o poder da vontade autdnoma do cidadao, seja a vontade individual seja a geral.
O fracasso da democracia representativa, de certa forma, demonstra o insucesso
de toda a teoria da soberania popular ou da legitimidade do poder que nela se
assenta, ou seja, a democracia representativa estd prostrada em seu leito de morte,
incuravelmente corroida pela ilegitimidade.

A democracia participativa implica o exercicio direto e pessoal da
cidadania nos atos de governo. Contudo nao se trata de uma democracia direta
remontando & 4gora, mas se pode conjugar a nogao de uma dgora digital-eletrénica,
fazendo uma comparagao com a participagao popular exercitando a democracia
digital e os mecanismos do Governo Eletronico.

Neste processo democrdtico deverao ser destacados os mecanismos
constitucionais que possibilitam a participagao direta do cidadao no processo
democrdtico, tais como a iniciativa popular, o plebiscito, o referendo, bem como
nos conselhos de politicas publicas — ou seja, o processo democrdtico terd sempre
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no povo a instncia suprema que ditard a aprovagao ou derrogagao das decisoes
adotadas.

A defesa de uma democracia participativa nao implica dizer que todas as
formas de representagio sejam necessariamente abolidas. Ao contrdrio, importam
a convivéncia harmoénica, com os institutos da democracia representativa
sobreviventes, de mecanismos da democracia direta, como a iniciativa popular,
o referendo e o plebiscito — que a democracia representativa j4 conhece, mas que
merecem desenvolvimento, juntamente com o direito da efetiva participagao
popular na esfera politica, através de mecanismos digitais 8 mao da sociedade civil.

Certo € que a relagao entre o administrador publico e o administrando
mudou com a implementagio da Democracia Participativa. Atualmente, além
dos instrumentos previstos na Constituigao da Republica que demandam a
participagao direta do cidadao no exercicio da democracia, a Internet pode
ser a grande praca virtual, onde os assuntos seriam apresentados e discutidos,
consolidando-se a Democracia digital.

Temos que langar mao da tecnologia, da informdtica e da Internet como
mecanismos para melhorar nossa vida, através da participagao efetiva na vida do
pais, sugerindo, controlando e executando politicas publicas. Assim, devemos
exercer a democracia participativa, por meio de debates sobre questdes publicas
no ambiente virtual, fazendo uso dos mecanismos do Governo Eletronico.

3 A nogao de democracia

A palavra democracia tem sua origem na Grécia Antiga, sendo que demo
significa povo e kracia governo. Nas democracias, é o povo quem detém o poder
soberano sobre o poder legislativo e o executivo, ou seja, é o governo no qual o
poder e a responsabilidade civica s3o exercidos por todos os cidadaos, diretamente
ou através dos seus representantes livremente eleitos. Pode ser considerada como
um conjunto de principios e priticas que protegem a liberdade humana; seria a
institucionaliza¢ao da liberdade.

O exercicio da democracia pressupde eleigoes livres e justas, abertas a todos
os cidadios e estes nao tém apenas direitos, pois também possuem o dever de
participar do sistema politico a fim de proteger os seus direitos e as suas liberdades.

Além disso, a democracia tem as fun¢oes de proteger: os direitos humanos
fundamentais do cidadao; a liberdade de expressio e de religiao; a oportunidade
de organizar e participar plenamente da vida politica, econémica e cultural da
sociedade; sujeita os governos ao Estado de Direito; assegura que todos os cidadaos
recebam protegao legal igualitdria e que os seus direitos sejam protegidos pelo
sistema judicidrio.
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Bobbio chama defini¢ao minima de democracia ou rules of game o conjunto
de regras para a formagao de decisoes coletivas em um regime democrdtico, que
regulam preliminarmente o desenrolar da préxis democracia ou jogo democrdtico:

[...] por democracia se entende um conjunto de regras (as chamadas
regras do jogo) que consentem a mais ampla e segura participagao
da maior parte dos cidadios, em forma direta ou indireta, nas de-
cisdes que interessam a toda a coletividade. As regras sdo, de cima
para baixo, as seguintes: a) todos os cidaddos que tenham atingido a
maioridade, sem distingao de raga, religiao, condi¢oes econémicas,
sexo etc., deve gozar dos direitos politicos, isto é, do direito de ex-
primir com voto a prépria opinido e/ou eleger quem a exprima por
ele; b) o voto de todos os cidadaos deve ter peso idéntico isto é, deve
valer por um; c) todos os cidadaos que gozam dos direitos politicos
devem ser livres de votar segundo a prépria opinido, formando o mais
liviemente possivel, isto é, em uma livre concorréncia entre grupos
politicos organizados, que competem entre si para reunir reivindica-
¢oes e transformd-las em deliberacoes coletivas; d) devem ser livres
ainda no sentido em que devem ser colocados em condigao de terem
reais alternativas, isto ¢, de escolher entre solugoes diversas; €) para
as deliberagbes coletivas como para as eleigoes dos representantes
deve valer o principio da maioria numérica, ainda que se possam
estabelecer diversas formas de maioria (relativa, absoluta, qualifica-
da), em determinadas circunstincias previamente estabelecidas; f)
nenhuma decisao tomada pela maioria deve limitar os direitos da
minoria, em modo particular o direito de tornar-se, em condigoes

de igualdade, maioria. (BOBBIO, 2001, p. 55-56).

Segundo Paulo Bonavides, a democracia seria o “regime de garantia geral”
para a realizagao dos direitos fundamentais do homem, sendo ela mesma um
direito fundamental da pessoa humana de quarta geragao — juntamente com os
direitos a informagao e ao pluralismo —, de maneira que os direitos de primeira,
segunda e terceira geragdes seriam, na verdade, suas infraestruturas que formariam
“a piramide cujo dpice ¢ o direito a democracia” (BONAVIDES, 2000, p. 525).

Conforme se apresenta a forma com que o povo participa do poder
politico, s3o trés os tipos de democracia: direta, indireta e semidireta.

A democracia direta supde o exercicio do poder politico pelo povo,
reunido em assembleia plendria da coletividade. O povo exerce, por si, os poderes
governamentais, fazendo leis, administrando e julgando. Como exemplo cléssico,
citam-se as decisdes tomadas na dgora’. Na época os cidadaos eram poucos,

4 Praga das antigas cidades gregas, na qual se fazia 0 mercado e onde se reuniam, muitas vezes, as assembleias
do povo. A 4gora, na cidade grega, fazia o papel do Parlamento nos tempos modernos.
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e, em certo sentido, a democracia direta da polis compreendia uma forma de
representagao, pois essa minoria de “eleitos™ legislava, governava e decidia em
nome de todos os habitantes, das mulheres, das criangas, dos imigrantes e dos
escravos. Atualmente esta modalidade de democracia é impraticdvel em face da
impossibilidade material de sua realizagao, devido ao grande nimero de cidadaos
que compdem um Estado, constituindo-se, assim, em reminiscéncia histérica.

A democracia indireta ou representativa é aquela em que o povo governa
por meio de representantes eleitos periodicamente pelo préprio povo, que tomam
em seu nome e no seu interesse as decisoes politicas, envolvendo, assim, o instituto
da representagio.

Jd a democracia semidireta ou participativa caracteriza-se pela coexisténcia
de mecanismos da democracia representativa com outros da democracia direta
(referendo, plebiscito, revogacao, iniciativa popular etc.).

Desse modo, a democracia nio é apenas uma forma de governo, uma
modalidade de Estado, um regime politico, uma forma de vida. E um direito da
Humanidade (dos povos e dos cidadaos). Democracia e participagao se exigem,
democracia participativa constitui uma tautologia virtuosa. Nao hd democracia
sem participagao, sem povo. O regime serd tanto mais democrdtico quanto mais
tiver desobstruido canais, obstdculos, dbices, para a livre e direta manifestagao
da vontade do cidadao.

4 Da democracia digital

Democracia digital’, também chamada de “democracia eletronica”,
“e-democracy”, “democracia virtual”, “ciberdemocracia”, “teledemocracia” dentre
outras nomenclaturas vem se constituindo ao redor de algumas expressdes-chave
tais como: “internet”, “esfera publica’, “democracia’, “novas tecnologias”, “mundo
digital” e “recursos web”. Refere-se as novas prdticas para a politica democrdtica,
que emergem da uma nova infraestrutura tecnolégica eletrénica proporcionada por
computadores em rede e por um niimero grande de dispositivos de comunicagao
e de organizagio, armazenamento e oferta de dados e informagdes online.

5 A democracia grega, assim como a romana, era uma democracia de proprietdrios de terras e de escravos,
pois s6 eles poderiam participar na dgora.

6 Democracia digital nao é um termo exato porque sugere, 2 primeira vista, uma falsa ideia de uma nova
forma de democracia. Porém, ¢ util atualmente para se referir ao conjunto de discursos, teorizacoes e
experimentagoes que empregam as TICs para mediar relagdes politicas, tendo em vista as possibilidades de
participagio democrdtica nos sistemas politicos contemporaneos (e nao para denominar, a principio, uma
prdtica democrdtica radicalmente inovadora).

7 A expressao mais usada em lingua inglesa ¢ “e-democracy”, cunhada em 1994. Todavia, antes deste ano, a
expressio predileta era “teledemocracy”, que inclufa nao apenas a internet, mas a utopia da tv a cabo como terra
prometida da democracia. A concorrente mais séria de “e-democracy” hoje, entretanto, é “digital democracy”.
Em lingua portuguesa, porém, a expressio mais adotada ¢ “democracia digital”,
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Trata-se de um amplo conjunto de experiéncias, iniciativas e prdticas
politicas relacionadas a nog¢ao ou s instituigdes da democracia, que se apoiam
em dispositivos, ferramentas e recursos das tecnologias digitais de comunicagao
e informacio.

O tema aborda desde os dispositivos e iniciativas para a extensao das
oportunidades democrdticas — o governo eletrdnico, o voto eletrénico, o voto on-
line, a transparéncia do Estado, — até novas oportunidades para a sociedade civil na
era digital — cibermilitincia, formas eletrénicas de comunicagao alternativa, novos
movimentos sociais (HILL E HUGHES, 1998). Caminha-se das alternativas
contemporaneas para o jogo politico (partidos, elei¢goes e campanhas no universo
digital) até a discussao sobre regulamentagao de acesso e controle de contetido na
internet, passando-se pelas questoes das desigualdades digitais (exclusao digital).

Sdo importantes as consequéncias que as ferramentas e dispositivos
eletronicos das redes contemporineas, principalmente a internet, comportam para
aimplementa¢io de um novo modelo de democracia capaz de incluir, de maneira
mais plena, a participagdo da esfera civil na decisao politica. Serd que as novas
tecnologias da comunicagao podem, de fato, alterar para melhor as possibilidades
da cidadania nas sociedades contemporaneas?

Naio se pode esquecer que, por trds da democracia digital, como situagao
de fundo, encontram-se os regimes democrdticos de governo, as iniciativas
relacionadas a arte politica, & governagao do Estado e a produgao de leis e a justica,
isto ¢, a democracia digital finda por ser uma digitalizagao das democracias ou
a conformagio digital de determinadas dimensées dos Estados Democrdticos.

O ambiente da democracia virtual torna-se perfeito para o exercicio da
democracia participativa, isso porque a democracia é um regime em que todo
poder vem do povo e é exercido diretamente por ele ou em seu nome, donde
deriva o coroldrio: sem a participagao do cidadao na producao das decisbes que
afetam a comunidade politica, um regime perde legitimidade democrdtica e pode
mesmo deixar de ser tal coisa.

O desenvolvimento de tecnologias digitais de comunicagao, no final
do século XX, e seu processo de massifica¢io, ainda em andamento, tém
reforgado um importante debate sobre participagao civil nas democracias liberais
contemporaneas. Diante desta realidade, surge um problema central: essas novas
tecnologias da informagio e comunicagio (TICs) estariam, de fato, possibilitando
maior participa¢io democrdtica nas cidades contemporaineas? Se hd participagio
democrdtica, de que forma isto ocorre?

Cabe analisar se os governos das capitais brasileiras estao empregando essas
tecnologias, especificamente a internet, para aumentar a participagao do cidadao
nos negécios publicos e as formas como essa participagao estaria ocorrendo.
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5 Os modelos de democracia no ciberespago

Ap6s analisar as diferentes visoes sobre a potencialidade politica das TIC:s,
torna-se necessirio abordar as retéricas que disputam o modelo de democracia no
ciberespago. Dahlberg nota a existéncia de trés segmentos predominantes: (1) um
modelo individualista-liberal; (2) um modelo comunitarista; e (3) um modelo
deliberacionista. Para o autor:

Estes trés segmentos de democracia eletrénica sao distintos por
seus respectivos entendimentos de legitimidade democrdtica. Para o
individualismo liberal, um modelo democritico ganha legitimidade
quando fornece expressao aos interesses individuais. Para o comuni-
tarismo, um modelo democrdtico é legitimado por realgar o espirito
e valores comunais. Para a democracia deliberativa, um modelo
democrdtico ¢ legitimado por sua facilitagao do discurso racional
na esfera pablica. Todas as trés posi¢des podem ser identificadas
dentro da prdtica e retdrica na democracia-internet. (DAHLBERG,
2001, p. 158)°

Infelizmente, a Constitui¢ao Federal previu que as esferas politica e civil
interajam apenas no momento da renovagao dos mandatos, restringindo-se o
papel dos mandantes civis a decisao, de tempos em tempos, o que dificulta a
legitimidade das decisdes politicas nesta democracia participativa. Porém, a mesma
Carta Magna também previu vdrios mecanismos de participagao direta do cidadao
na sociedade, que podem ser efetivadas mediante o exercicio da democracia digital
e do instrumento Governo Eletr6nico.

O exame sobre as razdes da excessiva autonomia da esfera da decisao
politica e da crescente atrofia das fun¢des da esfera civil, no que respeita aos
assuntos do Estado, ao lado da formulacao de alternativas, tedricas e prdticas,
para o crescimento dos niveis de participagao civil nos negécios puablicos, tem se
transformado no tema central e na grande novidade da teoria da democracia nas
tltimas décadas. Conhecem-se, a partir daf, a renovagao de modelos de “democracia
participativa’ (PATEMAN, 1970), as perspectivas de uma “democracia forte”
(BARBER, 1984) e, ultimamente, de “democracia deliberativa”, modelos que se
multiplicaram na virada do século.

8 Original em inglés: “These three electronic democracy camps are distinguished by their respective understandings
of democratic legitimacy. For liberal individualism, a democratic model gains legitimacy when it provides for the
expression of individual interests. For communitarianism, a democratic model is legitimated by enhancement of
communal spirit and values. For deliberative democracy, a democratic model is legitimated by its facilitation of
rational discourse in the public sphere. All three positions can be identified within Internet-democracy rhetoric
and practice”.
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Neste contexto, era natural que a discussao sobre o ambiente, os meios
e os modos da comunicag¢do publica como ferramenta para uma maior presenca
da esfera civil na condugao dos negdcios publicos encontrasse a discussao sobre
modelos de democracia voltados para o incremento da participagao civil. Ademais,
todas as restrigoes apresentadas na literatura especializada sobre as parcas convicgoes
democrdticas e a baixa qualidade civil ou republicana da comunica¢ao industrial
de massa, somadas a aura nio elitista, nao governamental, nao-corporativa da
internet, foram razao suficiente para assegurar a esta iltima um lugar particular
na discussao sobre democracia e participagao popular.

E consabido que a experiéncia de democracia participativa no Brasil tem
repercussao mundial sendo, em nosso entender, a mais importante da atualidade.
Sabe-se que existem em torno de vinte e cinco mil conselhos de politicas ptblicas
envolvendo a participagio da sociedade: conselhos gestores, deliberativos e
conselhos de direitos, em geral, de natureza consultivo-propositiva e de fiscalizagio;
pelo menos duzentas experiéncias de Orgamento Participativo (OP)? e mais de
mil ouvidorias em funcionamento no pafs. Estes s2o os trés principais institutos
de participa¢ao cidada na administragao publica brasileira.

6 Graus de participagao democrdtica

A vinculagao entre democracia e participagao civil na politica possui
diferentes énfases, cada uma delas portando consigo um especifico repertdrio
de consequéncias tedricas e prdticas. H4, a rigor, uma escala que vai crescendo
em intensidade, desde graus mais moderados de reivindicagoes até formas mais
efetivas de defesa da participagao popular. Isso porque, nas variagoes do debate
sobre democracia digital, o que interessa é a busca de maior participagio da esfera
civil nos processos de produgio de decisao politica. Esta participagao pode assumir
diversos graus, e sua intensifica¢io seria o imagindrio da democracia direta de
inspiragao grega.

Gomes propoe a existéncia de cinco graus de participagao popular
no emprego das TICs, que podem contemplar as diferentes compreensoes da

democracia (GOMES, 2004b):

a. Primeiro grau de democracia digital — é caracterizado pela énfase na
disponibilidade de informacio e na prestacio de servigos ptiblicos. Gomes (2005,
p- 218) os chama de “servigos de Estado entregues em domicilio ou a cidadania

9 O orcamento participativo, ou similar, é um mecanismo existente em alguns governos locais no Brasil,
fundamentalmente criados pelo Partido dos Trabalhadores (PT). Consiste em uma abertura administrativa
que estimula a reunido de cidadios, enquanto publicos, sistematicamente, para deliberar e decidir sobre a
aplicagdo de recursos da prefeitura, destinados a obras ou projetos de interesse geral.
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delivery”. As TICs e o ciberespago (incluiu-se a internet) seriam instrumentos
democrdticos na medida em que fazem circular informagées governamentais
genéricas e melhoram a prestagao de servigos publicos. Pressupde-se que o governo
disponibiliza informagdes ou torna a prestagio de servicos mais eficiente, mediante
o emprego dessas tecnologias de comunicagio. H4 uma énfase na eficiéncia
instrumental da relagao politica.

No primeiro grau, no caso especifico da relagio politica entre Estado
e cidadao, prevalecem dois papéis claros: (1) o papel de um governo
que busca suprir as necessidades de informagao bdsica, servigos e bens
publicos ao cidadao (como sadde, transporte, seguranga, saneamento
bésico, facilidade no pagamento de impostos, desburocratizagio etc.);
e (2) o papel de um cidadao que aguarda receber, sem transtornos
e com rapidez (em casa, se for possivel), esses servicos publicos
oferecidos. A figura do cidadio se confunde, assim, com a figura de
consumidor, sustentando uma tensao entre dois interesses distintos.

(GANDY, 2002, p. 453)

Neste primeiro grau, na relagao entre o governo e as TICs, prevalece a
busca por produtividade e otimizagao da mdquina estatal, sobretudo, os governos
tratam as TICs e o seu know-how de uso da mesma forma como as empresas
tratam os bens de capital e a racionalizagdo para incrementar a produgao (FREY,

2002, p. 143).

b. Segundo grau de democracia digital —hd a utilizagao das TICs para coletar
a opinido publica, usando esta informagao para a tomada de decisao politica e na
configuragio de “um Estado que consulta os cidadaos pela rede para averiguar a
sua opinido a respeito de temas da agenda publica” (GOMES, 2004b, p. 6). E
representada por modelos em que se verifica a intervengao da opinido e da vontade
civil na decisao politica relevante no interior do Estado.

Aqui, o emprego das TICs terd papel préximo ao de um “canal de
comunica¢io’, embora a emissio continue predominantemente
de mio tnica: o governo nio cria um didlogo efetivo com a esfera
civil, mas emite sinais para o publico a fim de receber algum tipo

de retorno. (SILVA, 2005)

Nos dois modelos, contudo, a participagao civil é compativel com a
alternativa de democracia representativa; o que hd aqui de particular é apenas
a reivindicagao de que a autentica¢do civil da esfera politica nio se atenha
exclusivamente a mecanismos eleitorais, devendo levar em conta, ademais, o
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respeito pela disposi¢ao e opinido publicas. Neste sentido, Gomes (2005, p. 219)
conclui:

Nestes dois graus mais elementares, o fluxo de comunicagao parte da
esfera politica, obtém o feedback da esfera civil e retorna como informagio para
os agentes da esfera politica. Sao as formas tipicas sintetizadas na férmula G2C
(ou vetor government to citizen), que vem se popularizando nos dltimos anos. O
vetor vai, naturalmente, do governo para o cidadao.

¢. Terceiro grau de democracia digital — é representado pela obrigagao de
prestagdo de contas do governo (accountability) e pelo principio da transparéncia,
gerando maior permeabilidade da esfera governamental para alguma intervengao da
esfera civil. Esse principio produzird uma maior preocupagao na responsabilidade
politica e, com isso, um maior controle popular sobre as a¢des governamentais.

A publicidade de informagdes, neste terceiro grau, é voltada para
fortalecer a cidadania, concentrando energias na configura¢ao de uma
esfera governamental disposta a “evitar” a prdtica do segredo'. A
permeabilidade politica deste grau em relagdo  esfera civil também
difere da porosidade do grau anterior. No caso do segundo grau, a
porosidade politica estd restrita a recepgao da opiniao do publico e
a predisposi¢ao em considerd-la no processo de tomada de decisao
politica. No caso deste terceiro grau, esta permeabilidade ocorrerd
mediante o controle publico das a¢des governamentais propiciado
pela transparéncia de suas agoes. (SILVA, 2005)

d. Quarto grau de democracia digital — estd fundamentado na “democracia
deliberativa” de origem harbemasiana, que defende que s6 é legitima a lei a partir
da efetiva participagiao do povo diretamente. Consiste na criagao de processos
e mecanismos de discussao e argumentagao, visando ao convencimento mutuo,
a fim de se chegar a uma decisao politica tomada pelo préprio publico. Aqui se
encontram préticas mais sofisticadas de participagao democrdtica. Como explica
Dahlberg (2001, p. 167), “a democracia deliberativa requer mais interagao
democrdtica; é baseada no didlogo aberto e livre onde os participantes propdem

10 Como explica Gomes, “um dos grandes fantasmas a assombrar a democracia é a ideia de governo invisivel,
a ideia de que o Estado estaria sob o dominio de sujeitos nio autorizados. Eis porque o publico nao gosta
de composigoes secretas, montadas justamente para enclausurar a esfera politica e ‘protegé-la’ do seu olhar”
(GOMES, 2004a, p. 120). Importante notar que a prestagio de contas também ¢é um tipo de exposigao
de informagio, como no primeiro grau. Porém, diferentemente deste grau mais elementar, a informagao é
potencialmente mais efetiva do ponto de vista da agao democrética da esfera civil porque demanda explicago
e justificativa da esfera politica sobre seus atos em relagao aos negécios publicos. Existe aqui uma categoria
de informagio que gera maior controle civil sobre os atos governamentais.
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e desafiam reivindicagdes e argumentos sobre problemas comuns. Neste processo,
individuos privados se tornam cidadaos orientados publicamente”.

e. Quinto grau de democracia digital — Se o quarto grau de democracia
digital é o mais intenso do ponto de vista da participagao civil nos negécios
publicos, o quinto grau é necessariamente o mais idealista na escala de participagao
civil, e a sua implementagio acarretaria uma mudanga significativa no modelo
democrdtico. Neste tltimo grau, as TICs teriam uma fun¢io fundamental: retomar
o antigo ideal da democracia direta.

Embora o quarto grau também defenda o aumento da participagio direta
da esfera civil na produ¢io da decisao politica, se preocupar com os processos
de deliberagao, mantendo a esfera politica em seu papel de representatividade.

No caso do quinto grau, em que pese também haver processos de
delibera¢ao (no sentido de discussao racional), a tomada de decisao nao passa por
uma esfera politica representativa: a esfera civil ocupa o lugar da esfera politica
na produgio da decisdo. A énfase aqui estd no fato de que sé argumentar nio
seria suficiente: é preciso deixar que o povo decida. Isto significaria “um estado

governado por plebiscito” (GOMES, 2004b, p. 6).

O quinto grau, evidentemente, ¢ representado pelos modelos de
democracia direta, onde a esfera politica profissional se extinguiria
porque o publico mesmo controlaria a decisao politica vdlida e legi-
tima no interior do Estado. Trata-se do modelo de democracy plugn
play, do voto eletronico, preferencialmente on-line, da conversao
do cidaddo ndo apenas em controlador da esfera politica, mas em
produtor de decisao politica sobre os negécios publicos. O resultado
do estabelecimento de uma democracia digital de quinto grau seria,
por exemplo, um Estado governado por plebiscitos on-line em que
A esfera politica restaria exclusivamente as fun¢des de administragao

publica. (GOMES, 2005, p. 219)

Numa democracia digital de quinto grau, prevalece a ideia de que, com
as possibilidades interativas em massa das novas tecnologias da comunicagao, a
decisdo deveria estar assim transferida diretamente para a esfera civil. Por estar
fortemente baseado no modelo da democracia direta, este grau enfrenta sérios
problemas pragmdticos e tedricos para sua implementagao. Se levado a cabo
isoladamente, sem observar suas possiveis repercussdes, a exacerbagao de alguns
elementos pode gerar um tipo de autoritarismo sustentado pela demagogia ou
populismo politico.
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7 As perspectivas e func¢oes do governo eletronico

O denominado governo eletronico surgiu na década de 1990 a partir
do esforgo de incorporagao das tecnologias da informagao pelos Estados. Havia,
na época, um cendrio de globalizagao, bem como de profunda transformagao
histérica, cultural e estrutural, que muito contribuiu para a disseminagio do
Governo Eletronico. A expressao governo eletrénico passou a ser utilizada em
1996 no governo Federal brasileiro. Segundo Pedro Parente (2004, p. 46), nao
havia, até entdo, “politica especifica, e as atividades ocorriam de maneira esparsa
e ndo integrada, decorrentes do emprego convencional dos recursos de tecnologia
da informacao e comunica¢io”.

Contudo, s6 em 2000 o governo brasileiro langou as bases para a criagao
de uma sociedade digital, ao instituir o Grupo de Trabalho Interministerial para
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletronicas de interac¢iao, mediante o Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000.

Logo depois, a Portaria da Casa Civil n°. 23 de maio de 2000 formalizou
as agoes do Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagao (GTTI), coordenado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e concentrou esforgos em trés das sete
linhas de acio' do Programa Sociedade da Informagao: Universalizagdo de
servigos; Governo ao alcance de todos e Infraestrutura avancada.

O Programa Sociedade da Informagao tem como objetivo geral integrar,
coordenar e fomentar agdes para a utilizagdo de tecnologias de informagio e
comunicagao, de forma a contribuir para que a economia do pais tenha condicoes
de competir no mercado global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a inclusao
social de todos os brasileiros na nova sociedade (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

O informativo do Banco Nacional de Desenvolvimento do Extremo
Sul (BNDES, 2009, on-line), em 2009, definiu como fungbes caracteristicas do
governo eletrénico:

a) A prestacio eletronica de informagoes e servigos; b) A regula-
menta¢ao das redes de informagdo, envolvendo, principalmente,
governanga, certificagdo e tributagao; c) A prestagao de contas publi-
cas, transparéncia e monitoramento da execugio orcamentdria; d) O
ensino a distancia, alfabetizagio digital e manutengao de bibliotecas
virtuais, e) A difusio cultural com énfase nas identidades locais,
fomento e preservagao de culturas locais; f) O e-procurement, isto
¢, aquisicao de bens e servigos por meio da internet, como licitagoes

11 As linhas de agao da Sociedade da Informagdo no Brasil sdo: 1. Mercado, trabalho e oportunidade; 2.
Universalizagio de servigos para a cidadania; 3. Educagio na sociedade da informagao; 4. Contetidos e
identidade cultural; 5. Governo ao alcance de todos; 6. P&D, tecnologias-chave e aplicagdes e 7. Infraestrutura
avangada e novos servicos.

ARGUMENTUM - Revista de Direito n. 13 - 2012 - UNIMAR | 238



A participagio da sociedade brasileira no governo eletronico sob a perspectiva da democracia digital

publicas eletronicas, pregoes eletronicos, bolsas de compras puablicas
virtuais e outros tipos de mercados digitais para os bens adquiridos
pelo governo; g) O estimulo aos e-negécios, por meio da criagdo
de ambientes de transacoes seguras, especialmente para pequenas e
médias empresas.

Para melhor compreender o tema, surge o importante instituto da
ciberdemocracia, que propde uma reflexao sobre a participagao popular nas
tomadas de decisdes politicas, permitindo que o cidadio contemporineo
acompanhe, de forma veloz e transparente, as informagdes e as mudancas dos
processos sociopoliticos de seu Municipio, Estado ou Pais, por meios dos websites
e portais governamentais.

Azevedo (apud Kakabadse 2009, on/ine) expde que a ciberdemocracia
“pode ser entendida como a capacidade dos novos ambientes de comunica¢ao
em ampliar o grau e a qualidade da participagdo publica no governo”.

Nesta mesma linha, Pierre Lévy (2003, p. 123-124) afirma:

[...] esta espantosa disponibilidade das informagdes, de toda a
espécie, respeitantes a vida politica, assim como o frequentar de
féruns de discussio civilizados e bem organizados, tornam o debate
politico cada vez mais ‘transparente’ e preparam uma nova era do
didlogo politico que conduz a democracia a um estdgio superior: a
ciberdemocracia.

Dessa forma, a ciberdemocracia encontra-se no Ambito do maior acesso
a informagio governamental e da interagio entre o Estado e sociedade civil,
através da utilizacao dos meios eletronicos. Um dos mecanismos relacionados
a efetivagio desta nova fase da democracia ¢ o governo eletrénico (e-gov). Este
¢, hodiernamente, compreendido como um dos principais mecanismos de
modernizagio do Estado.

Ainda neste aspecto, a ciberdemocracia se manifesta no uso das novas
Tecnologias da Informagao e da Comunicagio (TICs), com o escopo de
reconfigurar préticas politicas e institui¢des democrdticas. Encontra-se no cerne
de sua concepgao o desejo de ampliar, aprimorar ou transformar o sistema
democrdtico contemporineo, concedendo-lhe um cardter mais participativo e
mais comunicativo ou discursivo (AZEVEDQO, 2009, online).

Trata-se de uma propensao global, em que os governos tentam concentrar
esforcos no desenvolvimento de politicas e defini¢oes padrdes, utilizando-se dos
processos de assimilagao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, visando
mudar a maneira com que 0 governo interage com Outros governos, com seus
fornecedores e com o cidadao. Para Ruediguer (2002, p. 1):
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O governo eletronico ¢, atualmente, um experimento em construgao,
e sua dimensao politica mais avangada — a governanga eletroénica —
nao pode ser considerada um mero produto ofertado ao cliente em
formato acabado, mas, considerando-se sua natureza eminentemente
politica, e, portanto, publica, pode ser percebido como um bem
publico, passivel de acesso e desenvolvido por processos também
sociais, o que o leva a constantes transformagoes.

Na mesma esteira, Menezes e Fonseca (2005, p. 333) ensinam que a nogao
de governo eletrénico se “constitui no uso, pelos governos, das novas tecnologias da
informagao e comunicagio na prestagao de servicos e informagoes para cidadios,
fornecedores e servidores”. Para Lévy (1999, p.86):

A verdadeira democracia eletronica consiste em encorajar, tanto
quanto possivel — gragas as possibilidades de comunicagao interativa
e coletiva oferecidas pelo ciberespago —, a expressio e a elaboragio
de problemas da cidade pelos préprios cidadaos, a auto-organizagao
das comunidades locais, a participagao nas deliberagdes por parte
dos grupos diretamente afetados pelas decisoes, a transparéncia das
politicas publicas e sua avalia¢ao pelos cidadaos.

Vale ressaltar que este conceito nao se limita unicamente a automatizar
os processos ou disponibilizar servigos ptblicos através de servigos online, mas se
trata de uma nova via utilizada pelo governo para o cumprimento do papel do
Estado (FEITOSA; FREIRE; LOPES, 2008, p. 3228).

A propésito, o Governo Eletronico tem privilegiado trés frentes
fundamentais: a intera¢io com o cidado, a melhoria da sua prépria gestao interna
e a integragao com parceiros e fornecedores. Aqui, torna-se importante informar
que o governo eletronico engloba, principalmente, trés tipos de transagoes, que
podem ser identificadas como: Government to Government (G2G), Government
to Business (G2B) e Government to Citizen (G2C). Neste sentido, Fernandes as
define (2005, p. 1):

G2G, quando se trata de uma relagdo intra ou intergovernos; G2B
caracterizado por transagdes entre governos e fornecedores e G2C
envolvendo relagdes entre governos e cidadaos. Estas transacoes
ocorrem nao apenas por meio da Internet, mas também por meio
de telefonia mével, televisao digital, call centers e outros tipos de
aplicagoes ligadas aos computadores pessoais.

Pinto, nesse contexto, nos informa:
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Em rela¢ao ao cidadao, estao sendo criados portais na Internet que
funcionam como verdadeiros balcoes virtuais de informacio e de
atendimento para a prestagao de servigos. Para a gestdo interna, estd
sendo promovida a integragao entre os sistemas em rede interna [...].
A integragio entre parceiros e fornecedores estd sendo desenvolvida
[...]. A estrutura relacional a ser constituida entre os principais ato-
res neste processo envolverd governo, cidadaos/clientes e empresas,
dentro das diversas possibilidades de transagoes eletronicas. (PINTO,
2008, online).

Em linhas gerais, pode-se destacar como sendo fun¢oes do governo
eletrénico (e-gov), segundo Fernandes (2000, p. 01):

a) prestagio eletronica de informagdes e servigos; b) regulamentagao
das redes de informagio, envolvendo principalmente governanga,
certificagao e tributagao, c) prestagio de contas publicas, transparén-
cia e monitoramento da execu¢io orcamentdria, d) ensino a distancia,
alfabetiza¢ao digital e manutengao de bibliotecas virtuais, ) difusao
cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservagao de
culturas locais, f) e-procurement, isto é, aquisi¢ao de bens e servigos
por meio da Internet, como licitagdes publicas eletronicas, pregoes
eletronicos, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para os bens adquiridos pelo governo, g) estimulo
aos e-negdcios, através da criagao de ambientes de transagdes seguras,
especialmente para pequenas e médias empresas.

Assim, pode-se afirmar que o e-gov ¢ toda e qualquer intera¢io por meio
eletronico que objetiva “fornecer e obter informagoes, prestar servigos, bem como
transacionar bens e servigos a distincia, entre governo e cidadaos, e entre governo

e empresas.” (MENEZES, 2005, p. 336). Percebe-se, portanto, que o Governo
Eletrénico tem uma estrutura tracada. Resta-nos examinar sua atuag¢ao no Brasil.

8 A atuagao do governo eletrénico no Brasil

O Governo Eletronico Brasileiro tem sua diretriz fundamentada em sete
principios inseridos no Relatério Consolidado das Oficinas de Planejamento
Estratégico. Estes devem servir como referéncia geral para estruturar as estratégias
de intervengao, adotadas como orientagdes para todas as agdes de governo
eletronico, de gestao do conhecimento e da gestao da Tecnologia de Informagao

do governo federal. Sao eles (BRASIL, 2004, p. 8):
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1. Promogao da cidadania como prioridade; 2. Indissociabilidade
entre inclusdo digital e o governo eletronico; 3. Utilizagao do software
livre como recurso estratégico; 4. Gestao do Conhecimento como
instrumento estratégico de articulagao e gestao das politicas publicas;
5. Racionalizagao dos recursos; 6. Adogao de politicas, normas e
padrdes comuns; 7. Integragido com outros niveis de governo e com
os demais poderes.

Nota-se, a principio, que a prioridade do Governo Eletrénico deve ser a
promogao da cidadania. O cidadao nao deve ser compreendido como um mero
“cliente” dos servigos publicos, mas, sim, como um membro participante da
politica e da democracia. Isso significa dizer que o governo eletronico “visa reforgar
as capacidades de agao das populagdes, mais do que sujeitd-las a um poder” (LEVY,
1999, p. 367). Tal postura traz beneficios nao s6 para representantes eleitos para o
governo e administragao do Estado, mas para representados, cidadaos que passam
a ter oportunidades de participagao que vao além do momento da eleigao. Nesta
esteira, Bento afirma:

Acredita-se que os governos que asseguram a participagao dos ci-
dadaos na formulagdo, implantagio e implementagio de politicas
publicas, gracas a sustentabilidade politica e legitimidade que logram
obter para seus programas de agdo, tornam-se muito mais eficien-
tes do que poderia ser qualquer equipe de tecnocratas altamente
especializados e insulados frente 2 populagio, na medida em que
contam com o apoio desta enfraquecendo as resisténcias da oposigio,
evitando o desgaste politico de intervengoes autoritdrias. (BENTO,
2003, p. 219 apud NOVELLLI, 20006, p. 81)

A viabiliza¢ao desse novo processo demanda uma nova visao cultural, a
qual permita a circulagao fluida de informagao, transparéncia, didlogo aberto com
o publico e mobilizagao a servigo do cidadao. Destarte, o governo eletronico, “mais
do que um provedor de servigos online, poderd ser, sobretudo, uma ferramenta
de capacitagao politica da sociedade” (RUEDIGER, 2002, p. 30).

A partir dessas agoes haverd um fortalecimento das relagoes entre governo
e, cidaddos e como consequéncia um estimulo a participagao popular. Segundo
Malagone Pimenta (2010), ¢ “possivel aumentar a confianga no governo,
assegurar entendimento, apoio e, até mesmo, legitimidade as agdes e decisoes
governamentais’ .

O governo eletrdnico tem como referéncia os direitos coletivos, mas,
evidentemente, essa visao nao abandona a preocupagio do governo em atender
as necessidades e demandas dos cidadaos individualmente, pois a vincula aos
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principios da universalidade, da igualdade e da equidade, na oferta de servigos e
informagoes (BRASIL, 2004, p. 9).

Uma diretriz importante do governo eletrénico ¢ de promover a
universalizagao do acesso aos servi¢os publicos em termos de cobertura e
equanimidade da qualidade oferecida, através dos mandamentos:

1. Provimento de servigos deve priorizar os servicos bdsicos de
interesse dos cidadaos que cubram amplas parcelas da populagao;
2. Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem priorizar
a prestacao de servigos para as classes C, D, E, sem detrimento da
qualidade dos demais servigos jd disponiveis na Internet; 3. Os sitios
e servigos on-line do Governo Federal devem utilizar tecnologias
inclusivas e nao excludentes e oferecer garantia de acesso univer-
sal, abrangendo portadores de necessidades especiais, cidadaos de
baixa escolaridade e usudrios de diversas plataformas; 4. Governo
eletrénico deve assegurar a impessoalidade no acesso aos servigos
publicos como forma de garantia de acesso e rompimento com
tradigoes clientelistas; 5. Os sistemas legados deverao ampliar suas
funcionalidades de servigos baseados nas demandas dos cidadios

usudrios. (BRASIL, 2004, p. 9).

Certo € que a universaliza¢ao de servigos para o cidadao ¢ uma condi¢ao
fundamental para o sucesso dessa nova sociedade. Ocorre que, para a real
operacionalizagiao desta realidade, concorda-se plenamente com as opinides
de Rodrigues, Simao e Andrade (2003, p. 93) que entendem que, para uma
universalizacao de fato:

[...] é preciso criar condigbes para a inclusao de populages de baixa
poder aquisitivo nas redes digitais, proporcionando-lhes habilita¢oes
bdsicas para o uso dos computadores e da internet. A partir dai, o
cidadio pode melhorar seu nivel de conhecimento para tirar proveito
do contetddo que circula na rede.

Sabe-se que, hoje, o acesso a rede ¢ intenso; entretanto, vislumbra-se
que uma alternativa para boa parte da populagao brasileira que ainda nao possui
computadores seria a criagao de unidades estanques como quiosques eletronicos
ou unidades comunitdrias de acesso a Internet que possibilitem a participagao
democrdtica dos cidadaos. A implementagao dessa opgao estaria estreitamente
ligada a agdes de universalizagao de servigos ao cidadao promovido pelo Estado.

Dai dizer que o conceito de universalizagao deve abarcar também o de
democratizagio, visto que nao se trata tao unicamente de disponibilizar os meios
de acesso e de capacitar os individuos para tornarem-se usudrios da rede, mas,
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sobretudo, de permitir que o individuo atue como cidadao-participante dos
contetdos que circulam na internet. Nesse sentido, para Takahashi:

E imprescindivel promover a alfabetizagdo digital, que proporcione
a aquisicao de habilidades bésicas para o uso de computadores e
da Internet, mas também que capacite as pessoas para a utilizagao
dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais e
comunitdrios, com responsabilidade e senso de cidadania. Fomentar
a universalizagdo de servigos significa, portanto, conceber solugoes
e promover agdes que envolvam desde a ampliagio e melhoria da
infraestrutura de acesso até a formagio do cidadao, para que este,
informado e consciente, possa utilizar os servicos disponiveis na

rede. (BRASIL, 2000, p. 31)

Assim, a universalizacio dos servicos de informacao e de comunicacao
torna-se condigio para a inclusio do individuo como cidadio, a fim de efetivar
e legitimar as decisdes do governo eletronico e de se construir uma sociedade da
informagao para todos.

Além disso, priorizando sempre a promogao da cidadania, o governo
eletrénico deve tornar disponivel a informagio publica de maneira acessivel e
compreensivel, utilizando a internet como um canal de comunicagao entre o
governo e a sociedade, permitindo a participagao popular e a interatividade
com o cidadio.

A inclusio digital antes de ser objeto de politicas publicas é um direito do
cidadao e deve ser tratada como um elemento constituinte da politica de governo
eletronico, isso para configurar-se como politica universal. Pode ser definida como
um processo de alfabetiza¢do tecnoldgica e acesso a recursos tecnoldgicos, “no qual
estao inclusas as iniciativas para divulgagdo da Sociedade da Informagao entre as
classes menos favorecidas, impulsionadas tanto pelo governo como por iniciativas
de cardter nao governamental” (NAZARENO et al. 2002, p. 14).

Para ampliar o acesso as tecnologias da informagao, o governo brasileiro
desenvolve o Programa Brasileiro de Inclusao Digital e também estabelece parcerias
com governos estaduais, municipais, organizagbes nao governamentais e outras
entidades da sociedade civil. Neste sentido, Santos afirma:

Nao podemos fazer uma politica de inclusio digital apenas do ponto
de vista do Estado. Precisamos criar um ambiente institucional que
promova a inclusao na sociedade em rede. Somente com um novo
pacto social conseguiremos aproveitar o potencial transformador das
novas tecnologias da informagio e comunicagao para construirmos
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uma sociedade mais inclusiva e democrdtica. (SANTOS, 2010,
online)

Porém, a articulagao a politica de governo eletrénico nao pode levar
unicamente a uma visao instrumental da inclusao digital.

Nao se trata, portanto, de contar com iniciativas de inclusao digital
somente como recurso para ampliar a base de usudrios (e, portanto,
justificar os investimentos em governo eletrénico), nem reduzida
a elemento de aumento da empregabilidade de individuos ou de
formagio de consumidores para novos tipos ou canais de distri-
buigao de bens e servigos Além disso, enquanto a inclusao digital
concentra-se apenas em individuos, ela cria beneficios individuais,
mas ndo transforma as préticas politicas. Nao ¢é possivel falar destas
sem que se fale também da utilizagao da tecnologia da informagao
pelas organizagbes da sociedade civil em suas interagdes com os
governos, o que evidencia o papel relevante da transformagao dessas
mesmas organizagdes pelo uso de recursos tecnolégicos. (BRASIL,
2004, p. 12)

Desse modo, a criagio de uma infraestrutura publica para extensio do
acesso a Internet aos setores impedidos de ter acesso individual deve ser o centro
da estratégia do governo federal, como forma de superacio de desigualdades, de
promover a universaliza¢ao do acesso e o uso crescente dos meios eletronicos de
informagdo para gerar uma administragdo eficiente e transparente em todos os
niveis. Para Takarashi, a chamada “alfabetizacio digital” é elemento-chave nesse
quadro (BRASIL, 2000, p. v).

Outro fato relevante para o governo eletronico no Brasil é a utilizagio do
software livre como recurso estratégico. Para Daniel Ribeiro (2004, p. 13), Software
Livre ¢ o software disponibilizado gratuitamente ou comercializado, “com as
premissas de liberdade de instalagio; plena utilizagio; acesso ao cédigo fonte;
possibilidade de modificagdes/aperfeicoamentos para necessidades especificas;
distribui¢do da forma original ou modificada, com ou sem custos”.

A filosofia do Software Livre surge como oportunidade para disseminagio
do conhecimento e como nova modalidade de desenvolvimento tecnolégico,
cumpre, ainda, as determinag¢oes do Governo Eletr6nico, assim como os padroes

estabelecidos pela e-PING".

12 A arquitetura e-PING (Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico) define um conjunto minimo
de premissas, politicas e especificages técnicas que regulamentam a utilizagao da Tecnologia de Informagao
e Comunicagao (TIC) no governo federal, estabelecendo as condigoes de interagao com os demais Poderes
e esferas de governo e com a sociedade em geral.
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Quanto 2 gestio do Conhecimento como instrumento estratégico de articulagio e
gestdo das politicas publicas, na esfera da administragao publica, as politicas de governo
eletrénico devem incorporar estratégias para efetivar a implementagio de iniciativas
em gestdo de conhecimento, no sentido de democratizar o conhecimento nas
organizagdes publicas. Assim, as melhores préticas em gestao do conhecimento
devem ser sistematicamente identificadas, acompanhadas e compartilhadas entre
os “atores do governo eletrénico”: governo, cidadao e sociedade civil.

J4 a racionalizacio dos recursos, mais do que um principio, ¢ atribui¢ao
do Comité Executivo do Governo Eletrénico, encarregado de coordenar a
implanta¢ao de mecanismos de racionalizagao de gastos e de apropriagao de custos
na aplicagao de recursos em tecnologia da informagao e comunicagoes, no 4mbito
da Administracao Publica Federal.

O governo eletrénico no pode gerar aumento dos dispéndios do governo
federal na prestacio de servicos e em tecnologia da informagao (BRASIL, 2004,
p- 19). Nesta esteira, grande parte das iniciativas de governo eletronico pode ser
realizada através do compartilhamento de recursos entre érgaos publicos.

O projeto de governo eletrénico visa nao sé melhorar a relagao entre
governo e populagao, mas também reduzir custos. Para tanto, torna-se necessdrio
que as novas TICs, os novos modelos de gestao e as iniciativas de governo
eletrénico sejam alternativas de racionalizagao de custos, utilizando inovagbes em
métodos computacionais que reduzam a demanda por infraestrutura.

Quanto a adog¢io de politicas, normas e padroes comuns, o Governo
Eletronico deve contar com um arcabougo integrado de politicas, sistemas,
padrdes, normas e métodos que visam ao sucesso da implementagao do e-gov. Com
esse objetivo, o Governo Federal langou, em marco de 2005, a arquitetura Padrao
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING), um conjunto minimo
de premissas, politicas e especificagbes técnicas que regulamenta a utilizagao das
Tecnologias da Informagao e Comunica¢io no Governo Federal. Essa interagao
permite aumentar o intercAmbio de informagao entre Unido, Estados e Municipios
(NAZARENO, 20006, p. 141).

A interoperabilidade tem como campo de atuagio, além da administra¢ao
publica, os poderes do Estado, a sociedade civil e todos os individuos ou
organizagdes que se aproveitem da troca de dados e informagio. Pode ser definida
como uma cadeia de protocolos, padroes e especificagdes técnicas que permitem
a interligagdo, envolvendo os fluxos de informagao e os sistemas de computagio
dentro das organizagoes e entre elas, e abrangendo a administragao publica, as
empresas e os cidadaos.

Além disso, o Governo Eletronico pretende estabelecer, através da
arquitetura e-PING, padroes de interoperabilidade abertos e publicos, com a
finalidade de elaborar integralmente o conjunto de politicas correlacionadas a
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Politica de Gestao do Conhecimento, a Politica de Inclusao digital e a Politica
de software livre.

Por fim, tem-se a integragaio governo eletrénico com outros niveis de governo
¢ com os demais poderes. De fato, o governo eletronico deve ser um conjunto de
iniciativas que garanta a integracao de a¢des nos vérios niveis de governo e dos trés
Poderes, j4 que a natureza federativa do Estado Brasileiro e a divisio dos Poderes
nio podem significar obstdculo para a integra¢io das a¢oes de governo eletronico.

Cabe ao Governo Federal criar recursos de integracao entre o governo
eletronico e os entes estatais, além de estabelecer estratégias de parceria com Estados
e Municipios, na facilitagao do acesso a servigos prestados, por via eletronica, pelo
Governo Federal, simplificar os procedimentos entre Administragao Publica
Federal e Governos estaduais e municipais e articular e estimular agdes de Governo
Eletrénico destinadas a prestagao de servigos aos cidadaos (BRASIL, 2004, p. 23).

Apds breve pesquisa no modelo e-gov e nas ferramentas disponibilizadas
na internet pelos Estados e Municipios da Federagao do Brasil, percebe-se que
¢ possivel detectar a existéncia de trés graus de democracia digital no uso da
internet dos governos: respectivamente, o primeiro, segundo e terceiro grau.
Contudo, pratica-se, com predominio, a democracia digital de primeiro grau,
aquela com caracteristica “informativa’, com presenga de informagdes genéricas
e institucionais, noticias sobre a administragao publica, presenga de legislagao,
possibilidade de emissao de documentos oficiais, dentre outros.

Quanto ao segundo e terceiro graus, é possivel afirmar que vdrias cidades
nao possuem sequer a existéncia estruturada nos seus portais.

Os portais que com caracteristica de democracia de segundo grau
possufam ouvidorias voltadas a receber opinido publica, porém nao publicadas e
aresentavam informagdes no portal sobre infraestrutura tecnoldgica para propiciar
acesso e uso das TICs ao usudrio. Ou seja, uma andlise empirica demonstra que
o segundo grau existe basicamente em fun¢io da disponibilizagao no portal de
ferramenta voltada para receber criticas, reclamagdes ou sugestoes sem que estas
sejam publicadas no portal. Nao hd sistemas avangados de coleta de dados que
possam tornar essa coleta mais bem estruturada; nao hd sondagens temdticas nem
do tipo discursivo.

J4 no caso do terceiro grau, o elemento que sustenta sua existéncia ¢é
fundamentalmente a disponibilidade de balangos financeiros e documentos
de arrecadagio fiscal, sendo que foram encontradas, nos portais, ferramentas
virtuais que possibilitam o acompanhamento financeiro dos Governos, através de
balancetes e presta¢ao de contas de entradas e saidas. Percebe-se, porém, que esta
disponibiliza¢ao nao é acompanhada de mecanismos que facilitem a compreensio
do cidadao por serem altamente técnicos.
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Pode-se constatar, infelizmente, que a democracia de terceiro grau nos
portais das capitais brasileiras ocorre, de modo geral, sustentada pelo mecanismo
constitucional obrigatério de prestagao de contas e nao por um projeto de governo
preocupado claramente com a transparéncia.

Aqui, oportuno se faz analisar a auséncia do quarto e quinto graus nos
portais das capitais brasileiras. Nao hd elementos tipificadores desses dois graus.

Especificamente em relagao ao quarto grau, ¢ possivel encontrar, de modo
bem isolado, informacdes sobre processos de deliberagao através do chamado
Orgamento Participativo. Porém, ndo hd referéncias sobre a utilizagio das TICs
ou da internet como meio de comunicagao para viabilizar a participagao nesse
mecanismo deliberacionista. Isso leva a crer que, embora haja préticas de deliberacio
publica na cultura politica de alguns governos, as potencialidades das TICs (neste
caso, a internet) no estao sendo empregadas atualmente no Brasil para este fim.

Em relagao ao quinto grau, nao hd referéncia, ainda que textual, sobre
elemento ou tema que possa ser vinculado as suas caracteristicas. Essa auséncia
tao absoluta demonstra que a visao de democracia direta através do emprego das
TICs nio ganhou for¢a nos governos das capitais brasileiras. Pelo menos, ainda
nio estd repercutindo nos portais verificados, nem mesmo a titulo de discurso.

Outro aspecto que deve ser observado diz respeito a precariedade de
informagoes sobre inclusao digital. Além disso, nio foram encontrados “espagos
publicos” do tipo féruns online ou mural de criticas, em que o cidaddo possa se
expressar, ler e comentar as criticas dos seus pares, de forma a possibilitar um grau
potencialmente maior de intervengao dialégica da opinido publica, na busca de
maior transparéncia dos atos administrativos

Diante do exposto, conclui-se que governo eletrénico ¢ um conceito novo
que ndo pode ser entendido como uma simples ideia de um governo informatizado,
mas como um Estado aberto e 4gil para atender as necessidades da sociedade. Dai a
importancia de que sejam utilizadas as Tecnologias da Informagao e Comunicagio
para ampliar a cidadania, a transparéncia e a participagao dos cidadaos. Neste
sentido, ¢ que as diretrizes e os principios estratégicos de implementagao da politica
de governo eletrénico surgem como normas e recomendagoes técnicas para a
melhor administragdo dos sites governamentais, de maneira que se enquadrem
dentro da filosofia do e-government, sempre focados nas necessidades dos cidadaos.

9 Das vantagens e limites da democracia digital

A democracia digital como experiéncia tem o objetivo de assegurar a
participagao do publico nos processos de produgio de decisao politica. Como
jd estudado, hd alguns graus de participagao popular proporcionados pela
infraestrutura da internet, que parecem satisfazer diferentes compreensdes da
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democracia. Acha-se que a democracia deliberativa habermasiana seria a que
proporcionaria uma decisao politica legitimada pelo povo que dela participou.
A discussao é importante, pois no Brasil o povo ainda nio se mostra totalmente
engajado e preparado para uma efetiva participagao democrdtica de forma direta,
como ¢ o ideal da democracia deliberativa digital.

Resta examinar os graus inspirados nas ideias de esfera publica e
democracia deliberativa, na tentativa de evidenciar suas virtudes e seus limites.

Antes de tudo as virtudes, a comegar pelo fato real de que, para quem
tem acesso a um computador e capital cultural para empregd-lo no interior do
jogo democrdtico, a internet ¢ um recurso valioso para a participagao politica.
Nesse sentido, a internet oferece numerosos meios para a expressao politica e um
determinado ndmero de alternativas que podem influenciar os agentes da esfera
politica. Por isso mesmo, o Governo Eletronico tem nos seus dispositivos um
repertério de instrumentos para que os cidadios se tornem politicamente ativo,
0 que promoveria uma reestruturagao, em larga escala, dos negécios publicos e
conectaria governos e cidadaos.

Dessa forma, a internet pode desempenhar um papel importante na
realizagao da democracia deliberativa, assegurando aos interessados a possibilidade de
participar do jogo democritico e deixando a disposi¢ao do cidadao duas ferramentas
fundamentais: a informagdo politica atualizada e a oportunidade de interagio.

Além disso, a interatividade promoveria o uso de plebiscitos eletrénicos,
permitindo sondagens, referendos instantineos e o voto realizado da casa do
eleitor. Com a internet, adquirir e disseminar informagao politica on-line
tornou-se rdpido, fdcil, barato e conveniente (BABER, 2003). A informagio
disponivel na internet é frequentemente desprovida das coagbes dos meios
industriais de comunicagdo, o que significa que, em geral, nio ¢ distorcida ou
alterada para servir a interesses particulares, nem a forcas do campo politico
nem 2 inddstria da informacao.

Noutro giro, hd perspectivas utépicas afirmando que uma comunicagio
politica mediada pela internet deveria facilitar uma democracia de base (grassroots)
e ainda reuniria os povos do mundo numa comunidade politica sem fronteiras.
Entretanto, a fase entusiasmada da literatura que acreditava na ideia que a internet
resolveria todos os problemas da comunicagio politica passou e comega-se a
destacar as insuficiéncias dessa infraestrutura (WILHELM, 2000).

Nio se pode esquecer que os publicos da Internet foram em geral
expandidos de forma a incluir, por exemplo, mulheres e diferentes classes sociais.
Todavia, mesmo nas democracias liberais mais arraigadas temos um problema
da participagao civil na decisao politica relacionado ao sistema social, em que o
publico nio se importa ou se importa pouco com a produgao da decisao politica

(PAPACHARISSI, 2002, p. 18).
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Nio resta divida quanto ao fato de a internet proporcionar instrumentos
e alternativas de participagio politica civil. Todavia, apenas o acesso a internet
nio ¢ capaz de assegurar o incremento da atividade politica, menos ainda da
atividade politica argumentativa. Pesquisas empiricas sobre comunicagao politica
por meio da internet demonstram que as discussoes politicas online, embora
permitam ampla participagao, sao dominadas por uns poucos, do mesmo modo
que as discussoes politicas em geral. Ou seja, apesar das enormes vantagens
af contidas, a comunicagio on-line nao garante instantaneamente uma esfera
de discussao publica justa, representativa, relevante, efetiva e igualitdria. Na
internet ou “fora” dela, ¢ livre opinar, mas se deve exercer a opinido. Nesta
esteira, Gomes (2005, p. 221):

Além disso, com o predominio de democracias digitais de primeiro
grau, os sites partiddrios sao em geral meios de expressio de mao
tinica, e os sites governamentais se constituem como meios de de-
livery dos servigos publicos. Faltam nestes ambientes espagos para
outras formas de acolhimento da opinido do publico, que atinjam
os destinatdrios finais, aqueles produtores de decisao politica. Daf
se, por um lado, a internet permite que eleitores fornecam aos
politicos feedbacks diretos a questdes que eles apresentam, indepen-
dentemente dos meios industriais de comunicagao, por outro lado,
nio garantem que este retorno possa eventualmente influenciar a
decisdo politica. Na verdade, pesquisas sugerem que a esfera politica
virtual de alguma maneira reflete a politica tradicional, servindo
simplesmente como um espago adicional para a expressao da po-
litica mais do que como um reformador radical do pensamento
e das estruturas politicas. [...] nem toda informagio politica na
internet é democritica, liberal ou promove democracia. A mesma
possibilidade de anonimato que protege a liberdade politica contra
o controle de governos tirdnicos e o controle das corporagdes é
reforgo considerdvel para conteddos e priticas tirAnicas, racistas,
discriminatérias e antidemocrdticas na internet.

O autor quer dizer que quem tem acesso 2 informagio on-line, pode
gerencid-la e, pode produzi-la, estando equipado com ferramentas adicionais para
ser um cidadao mais ativo e um participante da esfera publica. Em compensagio,
as tecnologias tornam a participagao na esfera politica mais confortdvel e acessivel,
mas nao a garantem.

Certo ¢ que os meios, os instrumentos e as ferramentas que constituem
a internet sao apenas mais um recurso dentre os dispositivos sociais da prdtica
politica, que para Gomes (2005, p. 221) “ainda novo, ainda pouco experimentado,
ainda em teste”.
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Contudo, nio se concorda com tal posi¢ao, vez que a internet jd se
encontra disseminada entre nés repleta de inéditas oportunidades de participagao
na esfera politica. O que ainda falta disseminar entre o povo brasileiro ¢ uma
cultura de participagao politica.

10 Consideragoes finais

A democracia digital refere-se, em geral, as possibilidades de extensao
das oportunidades democrdticas instauradas pela infraestrutura tecnoldgica das
redes de computadores e se apresenta como uma oportunidade de superagao
das deficiéncias do estdgio atual da democracia. Parte-se da percep¢ao de que as
instituiges, os atores e as prdticas politicas nas democracias representativas estao
em crise, sobretudo em fungio da fraca participagao politica dos cidadios e da
separagdo nitida e seca entre a esfera civil e a esfera politica.

A alternativa histdrica 2 democracia representativa seria a democracia
direta, vencida por inadequada as sociedades de massa e 2 complexidade do
Estado contemporineo — que exige profissionalismo (isto ¢, dedicagio exclusiva,
formacio e competéncia) de quem governa e de quem legisla.

A introdugio de uma nova infraestrutura tecnoldgica, entretanto, faz
ressurgir fortemente as esperangas de modelos alternativos de democracia, que
implementem uma terceira via entre a democracia representativa e a democracia
direta. Este modelo gira ao redor da ideia de democracia participativa e, nos
ultimos dez anos, na forma da democracia deliberativa, para a qual a internet
¢, decididamente, uma inspiragao. A democracia digital se apresenta como uma
alternativa para a implantagio de uma nova experiéncia democrdtica fundada
numa nova no¢iao de democracia.

A questao ainda nao respondida ¢ se tal deliberagao produz precisamente
algum efeito na produgio da decisao politica do Estado. Questiona-se, portanto,
a legitimidade das decisoes politicas em face desta participagao digital. A rigor,
em parte considerdvel dos casos trata-se de uma esfera publica nao deliberativa
ou simplesmente daquilo que podemos chamar de conversagio civil, quando a
reivindicagao da democracia forte seria uma esfera publica deliberativa civil.

Construir e manter canais de interatividade que explorem o potencial das
novas tecnologias para o aperfeicoamento de processos de gestao é um dos maiores
desafios dos governos democrdticos da atualidade. Dai o surgimento do projeto
“Governo Eletronico”. Subjacente a busca por meios de utilizagao inteligente da
internet, o Governo deveria efetivamente viabilizar que as decisoes politicas sejam
tomadas por meio de uma participagao da sociedade de forma deliberativa, a fim
de se obter uma decisao legitima. Para tanto, seriam necessdrios instrumentos
como consultas publicas online, féruns virtuais e outros meios de envolvimento
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dos cidadios com a politica pela rede. Sao a¢des que tendem a diminuir eventuais
resisténcias as novas circunstancias virtuais, visando obter ganhos de eficiéncia
na gestao publica.

Como se viu, a democracia digital apresenta cinco graus que possibilitam a
participagao da sociedade na vida politica do Governo. Entende-se que o grau ideal
é representado pela democracia deliberativa habermasiana, haja vista ser o modelo
que defende a participagao do cidaddo através da deliberagao na comunicagio
mediada por computadores, compreendendo-a como debate ou entendendo-a
como produgao de decisao argumentada e discutida.

Certo ¢ que, em todos os modelos de democracia digital, a experiéncia
da internet ¢ vista, a0 mesmo tempo, como instrumento de participagao politica
protagonizada pela esfera civil e como meio para a participagao popular na vida piblica.

A informagao é uma necessidade social e substancial para a democracia,
a0 promover o intercAimbio de ideias, permitir a formag¢io de opinido publica
livre, defender a parte essencial dos direitos politicos de participagao e exercer
um controle fem rela¢io as autoridades puiblicas. Uma importante questdo que se
apresenta sao os efeitos dos meios de comunicagio para a democracia. Estes meios
parecem estar suplantando as atividades politicas, liderando as relagdes entre os
cidadios e o Estado e envolvendo-se em todas as questoes cruciais que circundam
os interesses publicos. Assim, é importante observar até que ponto os meios de
comunica¢io podem substituir o papel desempenhado pelos partidos politicos.

Ap6s apresentar uma breve abordagem do tema “Governo Eletrénico”
percebeu-se que o projeto tem fundamentos, diretrizes e fungoes louvéveis, que
tendem a possibilitar a inser¢io do cidadao nas ferramentas digitais capazes
de legitimar as decisdes politicas do pais. Entretanto, ao verificar a efetividade
do programa nos Estados e Municipios brasileiros, chega-se a conclusao de
que, em nivel de participagao da democracia digital em graus, o Brasil pratica
predominantemente o primeiro grau da democracia, aquele basicamente
informativo, tendo apenas algumas passagens que se referem ao segundo e terceiro
grau da democracia digital.

O cidadao deve estar apto para exercer a cidadania através da democracia
como um todo, inclusive a digital. Parece que as pessoas, ainda, estdo pouco
disponiveis para a participa¢ao nas suas instincias de produgao da decisio
politica. Nesse sentido, talvez nem toda a debilidade de participagao politica
contemporinea se explique em termos de dificuldade de acesso, raridade de meios
e escassez de oportunidades. A abundancia de meios e chances nao formard, per
se, uma cultura da participagao politica. Isso nao quer dizer, por outro lado, que
nao se devam explorar ao extremo todas as possibilidades democrdticas que a
internet comporta.
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Com efeito, a internet criou oportunidade para os diversos grupos das
sociedades participarem e se inserirem em discussdes globais emergentes, e o
Governo Eletrénico criou diretrizes de participagao na democracia digital, mas
o povo brasileiro precisa se mobilizar e participar efetivamente, exercitando sua
cidadania e chamando para si a responsabilidade de criar um mundo melhor,
condizente com o Estado Democrdtico de Direito em que vivemos.
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