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RESUMO

O artigo discute a mediacdo escolar como meio de tutela de direitos para além daquela
praticada pelo Judiciario. Considerou-se a importancia conferida aos métodos adequados de
resolugdo de conflitos e suas técnicas, principalmente, depois da Resolugdao 125/2010 do
Conselho Nacional de Justi¢a e a promulgacao do novo Cddigo de Processo Civil. Explora-se,
assim, a mediacdo como método baseado no didlogo entre as partes, com a ajuda de um
terceiro imparcial, para o deslinde da controvérsia. Levantaram-se as experiéncias da
mediagdo no ambito escolar e verificou-se o valor da técnica para o desenvolvimento pessoal
dos alunos. Pelo incentivo a cultura do didlogo e a auto responsabilizacido dos envolvidos com
o desenlace dos impasses no ambiente educacional, a media¢do contribui decisivamente para
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o desenvolvimento do convivio positivo com conflitos, proporcionando a formacdo de
individuos mais tolerantes, resilientes e confiantes.
PALAVRAS-CHAYVE: Tratamento adequado de conflitos. Mediagdo. Mediacao escolar.

ABSTRACT

The paper discuss the conciliation in a way to provide the protection of rights beyond of the
Judiciary. It was given focus on the importance about the methods and techniques for the
resolution of the conflicts by the new Brazilian Procedural Code and the Brazilian Council of
Justice. The Brazilian concept for the conciliation no judiciary is exclusively Mediation. Thus,
the mediation is the method based on dialogue between the parties, with the help of an
impartial third person, to disentangle the controversy. The school experiences of mediation
revel the value of the students’ personal environment. By encouraging the culture of dialogue
and the self-accountability of those involved with the outcome of the impasses in the
educational ambience, mediation contributes decisively to the development positive of
conflicts and to the formation of more tolerant, resilient and confident individuals.
KEYWORDS: Appropriate handling of conflicts. Conciliation. School conciliation.

1 INTRODUCAO

A mediagdo escolar consiste em método de solugdo de controvérsias por meio de
variadas técnicas processuais atualmente em voga para o melhor tratamento dos conflitos no
Brasil. Trata-se de alternativa a cultura dos ajuizamentos de conflitos, pratica cada vez menos
eficiente na pacificagdo da sociedade. Neste artigo, portanto, problematizou-se o exercicio
generalizado da judicializagdo no Brasil e buscou-se apresentar meios alternativos de
resolucdo das dissensdes. Utilizou-se como fundamento da discussdo do problema a
ampliacdo do preceito constitucional de prestagdo jurisdicional (CF, art. 5°, XXXV) efetuada
pelo Codigo de Processo Civil de 2015. Por meio de novas teorias sociais do conflito, tentou-
se discutir o tratamento adequado das querelas como elementar para o convivio pacifico numa
sociedade diversa e plural. Por fim, o artigo apresenta as experiéncias ocorridas de media¢ao
escolar como forma especial desse tipo de deslinde de dissensdes e seus efeitos benéficos na
formacao educacional dos jovens brasileiros.

A grave situacdo da judicializagdo no Brasil tornou-se objeto de sistematicos
levantamentos por parte do Conselho Nacional de Justiga — CNJ. Constatou-se que o Poder

Judiciario brasileiro finalizou o ano de 2016 com 79,7 milhdes processo em tramitacdo. De
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cada 100 mil habitantes, cerca de 13 mil ingressaram com uma agao judicial naquele ano. De
acordo com o CNJ, desde 2009, o nimero de processos pendentes continua aumentando. Veja

o grafico abaixo:

Grafico 1.
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Fonte: BRASIL, Conselho Nacional de Justi¢a (2017, p. 5).

Além do crescente nimero de ajuizamento de agdes, a taxa de congestionamento
manteve-se em torno de 73%. O CNJ concluiu que, no ano de 2016, apenas 27% de todos os
processos foram solucionados. Esse quadro ndo foi pior porque o numero de sentengas e
decisdes cresceu 11,4%, alcangando-se a marca de quase 31 milhdes de casos julgados. Ha
renovado esforco para contornar a boa prestacao jurisdicional. O indice de baixa de processos
pelos tribunais foi equivalente aos novos casos — 100,3%. E o percentual de ingresso de
processos por meio eletrdnico encontra-se, nas primeiras instancias, na ordem de 73%. Ainda
assim, a realidade do contencioso afigura-se morosa, impondo consideraveis prejuizos as
partes.

Ao lado, portanto, do esforco de agilizagdo dos processos, ha imperiosa necessidade de
formas mais efetivas de solucdo de conflitos. O novo Codigo de Processo Civil brasileiro
(CPC - 2015) consolidou o marco das técnicas e procedimentos colaborativos, abandonando a
ideia de métodos principais ou acessoérios no campo da justica. O novo CPC pressupde como
tratamento mais adequado dos litigios a mediacdo e a conciliagdo, como se subsome de seu

artigo 334 do CPC:
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Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo
ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

A nova baliza do direito processual civil refor¢a, assim, os métodos compositivos,
colocando-os no mesmo patamar das tradicionais técnicas adversariais da jurisdi¢dao
contenciosa. O método da mediagdo, em particular, implica no didlogo entre os atores
envolvidos para a resolucdo do impasse com a ajuda de um terceiro imparcial. A mediacao
possui aplicacdo ndo apenas no ambito judicial, mas também no extrajudicial, comunitario e
escolar. Neste artigo, busca-se apresentar as principais diretrizes desse procedimento no

campo educacional.

2 NOVA PERSPECTIVA DE SOLUCAO DOS CONFLITOS

Dos levantamentos apresentados pelo CNJ para o ano de 2016, observa-se a forte
tendéncia a judicializacdo dos conflitos na sociedade brasileira. Sob influéncia do ativismo
judicial, Flavia Zanferdini (2012, p. 239) diagnostica que os mais diversos desentendimentos
sdo levados ao Poder Judiciario. No entanto, a velocidade e a complexidade do contencioso
ndo correspondem a expectativa de celeridade na resolucdo das contendas. A amplia¢do do
poder Judicidrio em decorréncia da cultura da litigancia provocou o agigantamento da
dispendiosa maquina estatal, sem resultar em eficaz prestagao jurisdicional.

Em face das limitagdes do contencioso, ha necessidade de se avaliar o conflito social
além de seu aspecto simplesmente normativo. Para Pardo e Nascimento (2015), ha trés
modelos sociologicos classicos de compreensdo dos conflitos. O primeiro, consistiria na
concepgdo das divergéncias sociais como manifestacdes de fenomenos gerais, tal como
formulado por Karl Marx e Emile Durkheim. O segundo, conceberia os confrontos como
resultante das relagdes sociais em que “as agdes se orientam pelo proposito de impor a propria
vontade contra a resisténcia do ou dos parceiros”, tal como proposto por Max Weber (2009, p.
23). Por fim, o ultimo modelo integra tanto a visdo do conflito como efeito de fendmenos
gerais, quanto atribui aos atores sociais a capacidade encaminhar solugdes por meio do
regramento de disputas e pela luta contra injusticas percebidas no interior das relagdes
intersubjetivas, tal como a teoria da luta por reconhecimento de Axel Honneth (2003). O

conflito, segundo essa concep¢do, consiste na pressdo permanente de constitui¢do de novos
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valores nas relagdes sociais. Na esfera da justica, os atores sociais travestem-se em sujeitos

que lutam contra a privacao de direitos e buscam reconhecimento nas relagdes intersubjetivas.

Consoante Honneth (2003, p. 266),

[...] sdo as trés formas de reconhecimento do amor, do direito e da estima
que criam primeiramente, tomadas em conjunto, as condi¢des sociais sob as
quais os sujeitos humanos podem chegar a uma atitude positiva para com
eles mesmos; pois sO gracas a aquisicdo cumulativa de autoconfianca, auto-
respeito e auto-estima, como garante sucessivamente a experiéncia das trés
formas de reconhecimento, a pessoa ¢ capaz de se conceber de modo
irrestrito como um ser autdonomo e individuado e de se identificar com seus
objetivos e seus desejos.

A compreensdo dos conflitos como base da construcdo da sociedade contemporanea, e
ndo como anomia, afirma-se cada vez mais teoricamente. Consoante Fischer e Ury, “todos
querem participar das decisdes que os afetam; um niimero cada vez menor de pessoas aceita
decisdes ditadas por outrem”(FISCHER; URY, 1985, p. XI). Amplia-se, pois, o conceito de
tutela dos direitos “[...] para além da jurisdi¢do, retirando da esfera judicial atividades que
geralmente eram afetas a ela” (COUTO; CRUZ, 2017, p. 4). A desjudicializagdo dos litigios
ocorre por meio da delegacdo da pacificacdo das controvérsias a novos atores, quebrando a
antiga cultura de exclusividade do Poder Judicidrio. O CPC consolidou, inclusive, novos

tratamentos das demandas por meio do art. 3°,

Art. 3° Ndo se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢iio consensual dos
conflitos.

§ 3% A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
[...]

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

[...] (grifo nosso).

O CPC ampliou, como visto, a garantia constitucional prevista no inciso XXXV do art.
5° da Constitui¢do Federal - “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaga a direito” (PINHO; STANCATI, 2016, p. 4). Cappelletti e Garth (1988, p. 71)
reconhecem a necessidade de melhor tratamento dos litigios e apontam a viabilidade de

reformas que promovam:

[...] alteragdes nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos
tribunais ou a criagdo de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou
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paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modifica¢des
no direito substantivo destinadas a evitar litigio ou facilitar sua solugdo e a
utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucio dos litigios.
(grifo nosso).

Desse modo, considerando que a jurisdicdo ndo precisa ser, necessariamente, prestada
pelo Judiciario, outros 6rgaos do Estado ou agentes privados podem colaborar na resolucao de
conflitos (PINHO; STANCATI, 2016, p. 5). Desde a formacdo da sociedade moderna, o
controle sobre a sociedade civil proporcionou longa reflexdo filoséfica' sobre a natureza
belicosa dos homens contra seus semelhantes € o necessario controle de tais impulsos pelo
Estado. O protagonismo dos tribunais, no entanto, ndo se afigurou imediatamente na
modernidade. Embora as monarquias centralizadas do Antigo Regime tenham sido
ultrapassadas, revolucionariamente ou ndo, por governos constitucionais, o Executivo e o
Legislativo afiguravam-se nos poderes mais proeminentes para dirimir os dilemas sociais da
modernidade. Ademais, como ensina Santos (2005, p. 82), no século XIX, o papel dos
tribunais alterou drasticamente com o predominio dos artefatos discursivos técnicos que
excluia todos que ndo dominavam o conhecimento especializado do Direito.

Apds as grandes guerras, o Judiciario emergiu como novo ator com “o papel
substitutivo ao das utopias” que até o segundo quartel do século passado animava o mundo
(VIANNA, 1997, p. 264). O protagonismo dos tribunais em tempos mais recentes assenta-se
em trés pilares: legitimidade, capacidade e independéncia. A legitimidade residiria no campo
democratico e constitucional; a capacidade, na competéncia técnico-juridica dos tribunais em
evocar e interpretar o direito vigente; e independéncia resultaria do afastamento do Judiciério
dos mecanismos proprios da politica partidaria ou da concorréncia pelo poder (SANTOS;
MARQUES; PEDROSOQO, 1996). Para Vianna (1997, p. 275), a ideia de justica consistiu “[...]
na ultima defesa contra a petrificagdo das relagdes sociais em um mundo desencantado”. A
importancia dos tribunais resultou, de acordo com Vallinder (1995, p. 13-22), na expansao
global do Judicidrio, quando seus procedimentos alcangaram as arenas politicas antes
completamente fechadas a qualquer técnica juridica. A atencdo novel sobre o Judicidrio
decorreu da decepg¢do com o crescimento dos totalitarismos na Europa nos anos de 1930 e o

solapamento dos direitos, especialmente durante a guerra. A crise produziu, por exemplo, o

' O contratualismo classico, floresceu entre os séculos XVII ¢ XVIII e teve seus méaximos expoentes em J.
Althussius (1557-1638-), T. Hobbes (1588-1679), B. Spinoza (1632-1677), J. Locke (1632-1704), J.J. Rousseau
(1712-1778), 1. Kant (1724-1804) (BOBBIO; MATTEUCCI , 1992, p. 272).
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predominio liberal no Supremo Tribunal dos Estados Unidos, conhecido como Warren
Tribunal, quando se operou, entre os anos de 1959 e 1963, a expansdo dos direitos e
liberdades, colocando um ponto final na segregacdo racial no pais, assim como incorporou a
Declaracdo de Direitos, incluindo-a como a 14®. emenda do Processo Legal, e encerrou a
oracdo voluntaria oficialmente sancionada nas escolas publicas.

De fato, trata-se de alteracdo histérica do Estado contemporaneo, operada desde a
Segunda Guerra Mundial, em que o Executivo e o Legislativo falharam nas garantias dos
direitos civis e sociais. A notoriedade do Judicidrio advém, porém, de parcela infima da
atuacdo dos tribunais, que oculta o cotidiano forense dominado pela cultura da litigancia lenta,
burocratica e, muitas vezes ineficiente, para a grande maioria da populagdo (SANTOS;
MARQUES; PEDROSO, 1996). O processo, no entanto, de judicializagdo implicou na
exclusividade do conhecimento técnico e profissional, que se apoiava no pilar da
despolitizagdo dos tribunais. Contraditoriamente, o crescimento do ativismo judicial
recolocou a politizagdo dos tribunais, mas se generalizou a critica as prerrogativas do proprio
conhecimento técnico-profissional. Para Santos (2005, 86), o saber juridico “[...] deve ser
posto em equagdo com as questdes substantivas, factuais e normativas, com os interesses € as
motivagdes das partes em conflito e dos proprios operadores”.

Outra transformacgdo concomitante a judicializacdo, contraditoriamente, desenvolve-se
com a desjudicializagdo da resolucdo dos conflitos. Verifica-se a tendéncia em “descarregar”
o Judiciario da litigacdo em massa, que, sobretudo, significa outra alternativa de justiga de
“proximidade” dos cidaddos. Por um lado, a desjudicializagdo significa a simplificagdo
processual, atendimento jurisdicional mais célere, moderniza¢do da maquina judicidria, entre
outros. Por outro, porém, a desjudicializacdo assume perspectiva mais auspiciosa, pois “[...]
desenvolve-se através da transferéncia da competéncia da resolugdo de um litigio do tribunal
para instancias nao judiciais ou para o ambito de acdo das “velhas” ou “novas” profissdes
juridicas, ou mesmo das novas profissdes de gestdo e de resolucdo de conflitos” (DIAS;
PEDROSO, 2002, p. 295).

A desjudicializag¢do constitui-se, portanto, na racionaliza¢do da prestagdo jurisdicional
e na compatibilizacio dos procedimentos juridicos a sociedade atual, o que gera, por
consequéncia a releitura do dispositivo constitucional a partir dos principios da efetividade e
da adequacdo (PINHO; STANCATI, 2016, p. 5). Nesse viés, o paradgrafo segundo do art. 3°

do novo Cddigo de Processo Civil, afirma que “O Estado promovera, sempre que possivel, a
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solucao consensual dos conflitos”. Cabe, no entanto, a critica a nomenclatura utilizada, bem
como a expressao “métodos alternativos de resolucdo de conflitos”. Nem sempre o método
sera consensual (como no caso da arbitragem) e, em relagdo a segunda expressdo, a palavra
“alternativo” pode sugerir que o processo judicial, por ser mais comum, seja preferencial e a
autocomposicao seja uma alternativa a ele (MAZZEI; CHAGAS, 2016, p. 247).

Logo, a locucdo “métodos adequados de resolugdo de conflitos” apresenta a melhor
opcdo, uma vez que “o uso da palavra adequada na expressao permite, de plano, analisar que
ha opgdes entre os diversos meios de solu¢do dos conflitos, tendo as partes escolhido
justamente a op¢do mais adequada, isto ¢, a que melhor se amolda a situagdo concreta”
(MAZZEIL, CHAGAS, 2016, p. 247). Watanabe (2011, p. 2) propde a implementagdo de uma
politica nacional abrangente de incentivo ao uso de métodos adequados de resolucdo de
conflitos, com o objetivo de promover a justica coexistencial, em que a solucdo do impasse,
com a participacdo ativa das partes, alcance os interesses e preserve o relacionamento delas.
De acordo com Cappelletti (1992, p. 7), a justiga coexistencial busca reparar um cenario de
ruptura ou tensdo, com a finalidade de preservar o convivio pacifico e duradouro entre os
envolvidos que participam de um mesmo grupo do qual inviavelmente poderiam se retirar.
Assim, o Conselho Nacional de Justiga, ao editar a Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de
2010 — relativa a Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no

ambito do Poder Judiciario — aduz na mesma acepg¢ao:

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judicidrio estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s servigos prestados nos
processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solu¢do de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediacdo e a conciliagdo. (Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010).

Com tal politica publica, o Judiciario, além de reduzir o volume de servigos, “[...]
estard adotando um importante filtro da litigiosidade, que ao contrdrio de barrar o acesso a
justica, assegurara aos jurisdicionados o acesso a ordem juridica justa e, além disso, atuara de
modo importante na reducdo da quantidade de conflitos a serem ajuizados
[..."(WATANABE, 2011, p. 3). Os meios de solu¢cdo de controvérsias, que ndo o processo
judicial, possuem perfil menos burocratico, mais célere e considera as particularidades das

partes envolvidas. A incorporagdo do tratamento adequado representa, fundamentalmente,
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mudanca de mentalidade e, consequentemente, de transformacao social (WATANABE, 2011,
p. 2).

Mediagdo, conciliacdo, arbitragem e negociacdo constituem-se em exemplos de
tratamentos adequados de resolucdo de conflitos, que podem ser divididos em auto e
heterocompositivos. A heterocomposi¢do ocorre quando uma terceira pessoa decide a
controvérsia de forma impositiva. Enquadra-se a arbitragem pois os envolvidos escolhem
pessoa de confianga e equidistante com autoridade para decidir o conflito definitivamente
(TARTUCE, 20164, p. 56 € 57).

J& na autocomposicdo, o resultado depende da vontade das partes, inexistindo um
terceiro com poder de decisdo, como ocorre na negociagdo, na conciliagdo e na mediacao
(AZEVEDO, 2016, p. 20 e 21). Por negociacao entende-se a comunicacao direta das partes,
em busca de concérdia (CHAGAS, 2017, p. 107). A conciliagdo, por seu turno, objetiva a
conclusdo de um acordo, j4 que ndo ha relacionamento entre as partes para se manter,
podendo o terceiro - conciliador - exercer certa autoridade e dar sugestdes
(VASCONCELLOS, 2016, p. 38-39). Na media¢do ha um terceiro imparcial que facilita a
comunicag¢do entre os envolvidos.

Por todo o exposto, a desjudicializagdo ndo consiste no afastamento do Judiciario, mas
a adequagdo as necessidades sociais atuais, de modo a promover outras formas de acesso a
justica por meio de métodos de tratamento de conflitos diversos. E, dentre esses, a técnica da
mediagdo constitui oportunidade mais destacada para incluir atores sem formagdo em Direito

e devolve a sociedade sua capacidade de dirimir seus proprios conflitos.

3 MEDIACAO: NOCOES PRELIMINARES

A mediacdo pode ser conceituada como a “atividade técnica exercida por terceira
pessoa, que escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com o propdsito
de lhes permitir que, de modo consensual, previnam ou solucionem conflitos” (DIAS, 2014,
p. 1). Outra definicdo possivel consiste em considerd-la como “o meio consensual de
abordagem de controvérsias em que uma pessoa isenta e devidamente capacitada atua
tecnicamente para facilitar a comunica¢do de modo que os envolvidos possam encontrar
formas produtivas de lidar com as disputas” (TARTUCE; FALECK; GABBAY, 2014, p. 45-
46).
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Na mediacdo ha a presenca de um mediador, de escolha ou aceitagdo das partes,
imparcial, capacitado e que, através das técnicas, escutard e facilitard o didlogo dos
envolvidos. Outro elemento integrante da mediagdo firma-se na ativa participagdo na
pacificacdo da disputa, transformando-se em oportunidade de crescimento e amadurecimento
das partes. Nao ha parte vencedora ou perdedora, pois o éxito da medi¢do encontra-se
relacionado a satisfacdo das partes (AZEVEDO, 2016, p. 106). Para atender melhor as
necessidades dos envolvidos, o mediador deve, seguindo os principios basicos do instituto,
utilizar técnicas que conduzam e auxiliem os envolvidos no melhor trato da controvérsia.

Dentre os valores substanciais da mediacdo ressalta-se a confianga das partes no
mediador. A confidencialidade configura-se noutro pilar, pois inspira a seguranga de que as
informagdes fornecidas durante os didlogos ndo poderdo ser usadas para outros fins € nem por
alguma das partes (NASRALLAH, 2017, p. 4). Nesse ambiente de confianca e
confidencialidade, os participantes encontram-se mais abertos ao didlogo em relagdo a
querela. Além disso, o sigilo assegura que, obtendo-se ou nao um acordo, as informagdes nao
poderdo ser repassadas, nem utilizadas em outras sessdes. No entanto, se houver acordo em
contrario, as partes podem afastar a confidencialidade. Na mediacdo ndo ha lugar para a
inflexibilidade, desde que expresse a vontade das partes (MAZZEIL, CHAGAS, 2016, p. 250).
Os envolvidos devem estar de acordo quanto a propria regulagdo, selecionando em conjunto
as informagdes excluidas do sigilo.

A voluntariedade consiste em outra caracteristica principal do instituto, pois a
mediagdo ndo pode ter cardter obrigatorio (TARTUCE, 2016b, p. 6). A imposi¢do nao
consentida pelas partes pode transformar a mediagdo em mera simulacdo, em que o
verdadeiro ponto do conflito ndo emerge nas conversas € a transforma em ato infrutifero. A
imparcialidade representa elemento bésico da atuacdo do mediador, que deve ser
suficientemente treinado para ndo interferir na tomada de decisdo das partes nem emitir
opinido ou julgamento. A participagdo do mediador assenta-se na discri¢do, estimulando a
comunicagdo de modo a colaborar para a compreensdo da posicdo de cada parte e os
interesses existentes no conflito (SCRIPILLITI, 2004, p. 2).

J& com relagdo as técnicas, tem-se como exemplo a escuta ativa, a parafrase e as
perguntas sem julgamento. Por escuta ativa entende-se a percepc¢do da fala verbal e ndo verbal
das partes, ou seja, significa 0 mediador prestar aten¢do nos relatos e no movimento corporal

dos envolvidos (TARTUCE, 2016a, p. 236). Tal ferramenta ¢ importante, pois “somente
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pessoas que se sentem verdadeiramente escutadas estardo dispostas a escutar”
(VASCONCELOS, 2016, p. 66).

A parafrase apresenta-se outra ferramenta relevante para a promocdo da escuta
diferenciada pelas partes. O mediador reapresenta a fala dos envolvidos enfatizando alguma
informagdo pertinente a controvérsia ou atenuando, com palavras mais positivas, alguma
sentenca negativa, sem alterar o seu contetdo. Logo, a técnica consiste na reafirmagdo de
conteudo importante para o processo de didlogo (ALMEIDA, 2014, p. 93-94).

As perguntas sem julgamento buscam, através de questionamentos, esclarecer ou
contextualizar o didlogo realizado. Sdo alternativas ao julgamento e aos conselhos. Podem ser
abertas, quando tem a inten¢do de obter uma resposta mais elaborada, com mais informagoes,
ou fechadas, quando visam “sim” ou “ndo” (VASCONCELOS, 2016, p. 66).

Ainda buscando a melhor intervengdo, Folger (2017, p. 74 e 75) define duas
caracteristicas essenciais da mediacdo: a autodeterminagdo das pessoas e o potencial
humanizador do didlogo. D4 primeira se subtrai o fato de que ¢ papel dos mediandos
identificarem suas questdes, criarem suas solu¢des e ponderarem se chegardo ou ndo a um
acordo, cabendo ao mediador apoiar a discussdo. Ja a segunda expressdo trata do poder
humanizador do didlogo, que permite aos integrantes da mediacdo melhor compreensao
interpessoal, a vivéncia de sentimentos e a troca de experiéncias, o que gera conexodes
humanas relevantes. O didlogo, quando bem orientado, possibilita a atenuacdo da
negatividade e do conflito, bem como cria espago para solucdes criativas.

Portanto, com base nos principios e ferramentas de comunicacdo, a mediagdo afigura-
se em importante ferramenta para restabelecer a comunicacdo entre os participantes, preservar
relacionamentos, esclarecer sentimentos e interesses e tratar conflitos (CHAGAS, 2017, p.
111). Logo, esse instituto possibilita a construgdo de individuos melhor habilitados a viver em
comunidade. Com aduz Kazuo Watanabe (2003, p. 50), “A mediagdo tem de ser praticada
como uma forma de pacificagdo da sociedade e ndo apenas como uma forma de solugdo de

conflitos”. E, com base nesse ensinamento, propde-se a mediagdo escolar.

4 MEDIACAO ESCOLAR
A atividade educativa escolar envolve, por um lado, o acesso aos conhecimentos
socialmente construidos e, por outro, o intercAmbio cotidiano entre individuos com cultura

social diversificada (CUNHA; FELDEN, 2011, p. 216-217). Por receber muitas pessoas, com
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origem e idades distintas, a escola constitui ambiente de convivio de diferentes valores e
experiéncias e, ndo raro, da lugar a desentendimentos e lutas por reconhecimento — em vista
de episodios de desrespeito, intolerancia e rejei¢do de outros (HONNETH, 2003).

A sociedade democratica nao pressupde a auséncia de conflitos, mas sim a
possibilidade da confrontagdo dos dissensos e oposi¢des. A escola construida como espaco
plural e de tolerancia ndo pode ocultar ou desprezar as dissengdes, ou mesmo aborda-las por
meio de punigdes e sangdes. O tratamento adequado dos conflitos no ambiente escolar
colabora para o cultivo da resiliéncia entre os membros da comunidade. No contexto escolar,
os impasses convertem-se em oportunidades para a descoberta de si e de outrem, a mudanga
de relacdes e entendimento e o desenvolvimento psicossocial e de identidade cultural
(HIDALGO; POSSATO; RUIZ; ZAN, 2016, p. 358).

Visando concretizar tais possibilidades, a mediagdo escolar funda-se em técnica
instrumental para conduzir as controvérsias por meio da cultura do didlogo, da escuta e do
estimulo do envolvimento dos proprios atores na superagdo do conflito. Com a ajuda do
mediador, as partes sdo convidadas a reflexdo e a conversa, assumindo a responsabilidade da
pacificacdo do ambiente escolar e pela ativa participacdo no trato do problema. Assim ratifica
Loth (2017, p. 2), por meio da mediacdo escolar, as partes “sdo convidadas a serem
protagonistas da sua propria vida, a se responsabilizarem pelos seus atos, administrando os
seus conflitos, sem transferir essa responsabilidade para um terceiro solucionar”.

A mediacdo, uma vez implementada na institui¢do de ensino, passa a ser intitulada de
mediagdo escolar. O método aplicado ¢ o mesmo, no entanto, algumas adaptacdes sdo
realizadas para se adequar as caracteristicas do ambiente escolar. Como exemplo, cita-se a
preliminar sensibilizacdo da instituicdo, explicando-se para todas as instancias da escola as
caracteristicas do método, organizando a equipe responsavel pela aplicagdo da mediagdo e
orientando o grupo docente e gestor para evitar atitudes incompativeis com a técnica proposta
(HIDALGO; POSSATO; RUIZ; ZAN, 2016, p. 360).

Apds a intervengdo organizacional, o primeiro passo deve consistir no trabalho de
diagnostico das necessidades da comunidade escolar, visando melhor atuagdo dos envolvidos
no projeto (FURLANETTO; MACHADO; MARTINS, 2016, p. 574). No decorrer do
programa, a equipe deverd contar com reunides periddicas para discussdo das dificuldades
encontradas e analisar as formas de adequacdo do processo de mediagdo a esses problemas

(HIDALGO; POSSATO; RUIZ; ZAN; 2016, p. 362). E salutar que as discussdes sobre 0s
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conflitos vivenciados e as possiveis intervengdes sejam levadas ao meio familiar, pois a falta
de apoio dos pais ou responsaveis se converte em um dos mais relevantes obsticulos ao
desenvolvimento do programa (FURLANETTO; MACHADO; MARTINS, 2016, p. 583).

O projeto pressupde que o mediador, enquanto terceiro imparcial, deve ter como titular
um dos proprios atores escolares — alunos, professores, diretores, coordenadores, pedagogos.
Ressalta-se que as proprias criangas, uma vez capacitadas, apresentam condi¢des para resolver
seus impasses tdo bem quanto quando contam com a ajuda de adultos (BATTAGLIA, 2003).
A inclusdo de profissionais de — Psicologia, Sociologia, Servi¢o Social, entre outras - na
equipe de apoio da mediacdo escolar aumenta exponencialmente as chances de sucesso do
método (HIDALGO; POSSATO; RUIZ; ZAN; 2016, p. 360).

Com forma¢do em mediagdo, os professores podem abordar os conflitos na sala de
aula por outra perspectiva, oferecendo nova abordagem das divergéncias, mesmo aquelas
colocadas no campo da violéncia fisica, fornecendo aos alunos competéncias socio-
relacionais. De acordo com Fernandes (2015, p. 6), a competéncia sécio-relacional foca na
interagdo social entre pessoa e a atuagdo na comunidade, por meio de gestdo correlata. Como
a mediacdo escolar visa a escuta, a compreensdo e o respeito pelo contexto heterogéneo das
instituicdes de ensino, nada mais valido do que o proprio docente incorporar algumas técnicas
e as praticar em sala de aula (TOMAS, 2010, p. 32).

Quando os mediadores sdo os alunos, ha o diferencial que ¢ ensinar criangas e
adolescentes, por meio do didlogo pacifico, a resolver de forma adequada os seus conflitos. A
inevitabilidade dos impasses, dentro ou fora da escola, encontra nas técnicas de tratamento
adequado de conflitos aprendizagem equivalente as disciplinas da grade curricular padrdo,
como matematica, portugués, etc.

Nesse sentido, Battaglia (2003) defende a inclusdo no curriculo o ensino de tratamento
adequado de controvérsias, que ofereca aos estudantes compreensdo tedrica sobre conflito e
vivéncia pratica, visando a construcdo de adultos flexiveis e ativos. O ensino abordaria os

seguintes aspectos:

a) Desenvolver uma comunidade na qual os alunos desejem e sejam capazes
de uma comunicacdo aberta.

b) Ajudar os alunos a desenvolverem uma compreensao melhor da natureza
dos sentimentos, capacidades e possibilidades humanas.

¢) Ajudar os alunos a compartilharem seus sentimentos e serem conscientes
de suas proprias qualidades e dificuldades.
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d) Ajudar cada aluno a desenvolver autoconfianga em suas proprias
habilidades.

e) Ajudar o aluno a pensar criativamente sobre os problemas e comegar a
prevenir e solucionar conflitos. (BATTAGLIA, 2003, p. 32).

Portanto, a mediacdo dentro do ambiente escolar desenvolve habilidades de
comunicagdo aberta, compreensdo e compartilhamento de sentimentos, autoconfianca e
solugdo criativa para impasses. Tais objetivos sdo possiveis, pois essa pratica vai além do
tratamento dos conflitos, j& que permite a “[...] criagdo e recriagdo do lago social, regulacao
dos conflitos cotidianos, mudancgas (ou trocas) entre pessoas ou institui¢des e melhoria das
relacdes em geral” (BATTAGLIA, 2003, p. 53).

Com a mediacdo implementada na escola, ¢ possivel a educacdo de valores e a
formagao participativa dos estudantes, que, além de ter nova visdo dos conflitos, saberdo se
comunicar melhor, preservar relagdes, contribuir com o bom ambiente escolar e se
comprometer com a sua realidade (ALENCAR; SALES, 2018, p. 3). Consequentemente, a
forma de administragdo da escola e o trato dos conflitos diarios serd melhor realizado. O
avanco positivo da relagdo entre os alunos; entre os alunos e a institui¢do de ensino; entre os
alunos e a comunidade e, consequentemente, entre os alunos e o Estado, por meio da cultura
da mediagdo, colabora para uma sociedade mais tolerante e plural e, sem divida, mais
desjudicializada.

Jovens, educados em ambiente de didlogo e de tratamento adequado do conflito, serdo
cidaddos com aptiddo para lidar com seus dissensos escolares, familiares ou comunitarios.
Esse fato, além de contribuir para um futuro com menos acdes ajuizadas, permite melhor
resolugdo das eventuais demandas judiciais, pois os juizes e serventudrios da justica poderdo
se beneficiar da capacitacdo e das habilidades de escuta e fala dos antigos alunos abrangidos
pelo projeto de mediagdo escolar. Por fim, tendo em vista que “A perspectiva do Judiciario a
respeito da habilidade do cidaddo de abordar as suas proprias questdes ¢ uma questdo social”,
nada mais valido que a mediacdo escolar, como uma das aliadas, no trabalho com a sociedade

quanto ao trato com os conflitos (FOLGER, 2017, p. 80).

4.1 Implementacao no Brasil
O Programa Nacional Paz nas Escolas, criado em 1998, pela Secretaria de Estados dos
Direitos Humanos do Ministério da Justiga, em parceria com o Ministério da Educacao, busca

promover a forma¢ao de educadores e policiais para agir nas escolas, em estudos e analises
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sobre violéncia escolar, bem como a fortificacdo de organizagdes juvenis, como grémios
(PROGRAMA Paz nas Escolas [...], 2002). Apds a sua implantacdo, sugiram outros projetos,
de iniciativa federal, estadual e municipal para tratar da violéncia escolar. Nesse contexto,
criaram-se pontuais programas com foco na mediagdo de conflitos escolares em diversas
cidades brasileiras (HIDALGO; POSSATO; RUIZ; ZAN; 2016, p. 363).

Em Brasilia, o projeto “Estudar em Paz: Mediacdo de Conflitos no Contexto Escolar”,
desenvolvido pelo Projeto de Extensdo de Ag¢do Continua (Peac) e pela Universidade de
Brasilia/UnB, sob a coordenac¢do do Nucleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos
(NEP), levou para as escolas da rede publica de ensino do Distrito Federal a mediagdo escolar
(BELEZA, 2011, p. 53).

Objetivo geral do projeto consiste em formar estudantes, professores, trabalhadores
técnico-administrativos e pais dos alunos em mediagdo de conflitos. De forma mais
especifica, visa: 1) adicionar a mediagdo como mais uma instancia educativa; ii) incorporar
técnicas da mediacdo e valores - como respeito, paz, justica e cidadania - em todas as
disciplinas da grade curricular; iii) participagdo de pais, professores, diretores, servidores,
alunos e pessoas da comunidade na formacdo em mediacdo; iv) influenciar lares e sociedade
através de um nucleo de mediagdo acessivel a toda a comunidade (BELEZA, 2011, p. 57).

Em execucdo desde 2009, Flavia Tavares Beleza (2011) relata de maneira positiva os
resultados do projeto. Para Beleza, os alunos mediadores dialogam com mais fluidez, o que
gera maior participagdo na escola e no meio social; conquistaram identidade coletiva como
mediadores sociais; e aprenderam a lidar com as controvérsias de maneira positiva e nao
violenta, aperfeicoando a comunicagdo, postura, interpretagdo e avaliacdo de situacdes,
pensamento critico e planejamento para o futuro. Conclui a autora que “Esses recursos
apropriados valem para toda a vida” (BELEZA, 2011, p. 58).

No estado de Sdo Paulo, instituiu-se em 2010 o Sistema de Protecdo Escolar, por meio
da Resolucdo SE 19, de 12/02/2010. E ainda o Projeto Mediagdo Escolar e Comunitaria —
PMEC, através da Resolugdo SE 41, de 22/09/2017. Tais programas atribuiram a alguns
professores da rede estadual de ensino bésico a fun¢do de mediador. Com até dois docentes
por unidade escolar, o professor mediador escolar ¢ selecionado e capacitado pela Diretoria de
Ensino (Resolucdo SE 19, de 12 de fevereiro de 2010). A finalidade da mediagdo de Sao
Paulo consiste em “[...] implementar a cultura de paz no interior da unidade escolar, mediante

acoes que estimulem, incentivem e promovam a melhoria da qualidade do processo de ensino-
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aprendizagem na educagdo basica paulista.” Além disso, ha o proposito de promover o
didlogo entre os segmentos que compde a instituicdo de ensino € a comunidade em que estd
situada, dissipando consensos coletivos de convivio social, desenvolvimento humano e
emocional dos participantes (Resolug¢do SE 41, de 22 de setembro de 2017).

Os professores mediadores escolares, ao atuarem nas escolas, com o apoio de sua
equipe, alcancaram frutos importantes, como se conclui do seguinte relato: “[..] o
desempenho dos alunos melhorou; na mesma dire¢do, pontuam que o relacionamento entre
alunos, professores e funcionarios também passou por mudancgas positivas, registrando-se o
termo ‘“harmonia” de forma recorrente nas expressoes.” (FURLANETTO; MACHADO;
MARTINS, 2016, p. 586). Por ter na escola um professor mediador, responsavel pelo
atendimento imediato dos envolvidos, promovendo o didlogo e explicacdes sobre as
ocorréncias, houve também uma diminui¢do nos casos de violéncia, retaliagdes e vingangas.

Outro exemplo pratico de mediagdo escolar ¢ o projeto Reconstruir o Viver, criado
pela juiza da Primeira Vara da Infancia e Juventude de Vila Velha, no Espirito Santo, em abril
de 2016 e organizado pela Coordenadoria da Infancia e Juventude do Tribunal de Justiga.
Inicialmente desenvolvido no municipio de Vila Velha, contando com o apoio de diversas
instituicdes - Poderes Judiciario, Executivo e Legislativo; Forcas Armadas; Policias Militar,
Civil, Federal, Rodoviaria Federal e Corpo de Bombeiros Militares, Ministério Publico,
Defensoria Publica e Advogados -, esse projeto visa a constru¢ao de uma cultura de paz, com
a aplicacdo de métodos de solu¢do de conflitos extrajudiciais pelas familias, escolas e
sociedade (NEVES, 2016). A meta ¢ a criagdo de nlcleos de paz, com a capacitagdo
permanente em comunicagdo ndo violenta, praticas restaurativas e mediagdo de conflitos
(NEVES, 2016, p. 4).

Apds a capacitagdo dos agentes que integrardo o programa, planejou-se a
implementa¢do da mediacdo de conflitos nas escolas municipais e estaduais, para posterior
extensdo as escolas particulares e igrejas, contando com o apoio do Juizado da Infancia e
Juventude para problemas que exijam maior acompanhamento (NEVES, 2016, p. 5). Assim, o
projeto chegou a Escola Municipal de Ensino Fundamental Deputado Mikeil Chequer,
localizada no bairro Boa Vista, em Vila Velha/ES, que teve sua primeira mediacao escolar no
final de 2016. Até o final de 2017, trinta e trés alunos de ensino fundamental foram
capacitados e ocorreram trinta e seis sessdes entre alunos e uma entre aluno e coordenador

(Entrevista com Cleidimar Junca, 2018).
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Como resultado, a professora tutora de mediacdo da escola, Cleidimar Roberto da
Silva Junca, relata: mudanga de comportamento dos alunos mediadores; clareza dos conflitos
mais recorrentes, possibilitando trabalho mais direcionado as intervengdes necessarias; a
transformagdo do espaco da mediacdo em local receptivo a exposicdo de necessidades,
sentimentos e dividas dos mediados; o interesse crescente dos alunos pela mediagdo; uma
visdo mais compreensivel e respeitosa desenvolvida pelos mediadores em relagdo aos colegas;
o emprego das técnicas, pela professora tutora, no seu trabalho em sala de aula e na
coordenagao.

Pelo o exposto, observa-se que ambos os projetos mencionados, ao trazerem a
mediagdo escolar, possibilitaram a mudanca significativa do ambiente institucional. O alcance
pelos estudantes de uma visdo mais humana, sensivel e cuidadosa com as controvérsias, € a
melhora no comportamento, na comunica¢do € no respeito pelos envolvidos representam
frutos valiosos desses programas. Com tais repercussdes, verifica-se a nitida importancia e
valia da mediagdo escolar para a constru¢do de cidaddos que saibam lidar com seus proprios

conflitos e de uma sociedade mais tolerante.

CONCLUSAO

Com o crescente aumento da populacdo e da complexidade dos conflitos, o
ajuizamento de acdes ndo se mostra, em muitos casos, a melhor op¢do. Nesse contexto, o
fenomeno da desjudicializagdo ganha destaque, pois busca desatrelar a tutela de direitos a
exclusividade do Poder Judicidrio. Principalmente com o advento do novo Coédigo de
Processo Civil e com a Resolu¢do n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, a tendéncia a
outros métodos de resolucdo de controvérsias se manifesta latente e cada vez mais compativel
com a sociedade atual.

O processo desjudicializacao inclui métodos adequados de solugdo de conflitos, com
destaque para a mediagdo, técnica que busca facilitar a comunicagdo entre os atores do
impasse com a ajuda de um terceiro imparcial, permitindo que os participes sejam o0s
responsaveis pelo deslinde da controvérsia. O mediador, como se discutiu neste artigo, deve
gozar da confianca dos envolvidos, orientar quanto a confidencialidade, garantir a
voluntariedade na sessdo e aplicar técnicas de escuta ativa, pardfrase e perguntas sem

julgamento. Além disso, o método fortalece a tolerdncia como base do convivio social, tal
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como a comunicag¢do, o trato com os sentimentos, a auto responsabilidade, a autoconfianca e a
criatividade.

Considerando as vantagens da mediacdo tanto no ambito litigioso quanto para o
crescimento pessoal e social, julga-se de grande valia e necessidade a pratica da técnica no
ambiente escolar, pois tal institui¢do possui o papel fundamental de formagao dos individuos
enquanto cidaddos. Partindo-se da compreensdo dos conflitos como integrante do
relacionamento social e ndo anomia, a mediagdo escolar afigura-se tdo essencial quanto o
conteudo de outras disciplinas praticadas no ensino médio. Neste artigo apresentaram-se trés
programas de mediacdo escolar que, apesar de suas particularidades, exibem resultados
comuns em relacdo ao avanco no trato dos conflitos. Criangas e adolescentes com essa
experiéncia na escola terdo conhecimentos para lidar melhor com as adversidades e poderao
crescer praticando as ferramentas assimiladas. Com cidaddos conscientes e capacitados para
resolver conflitos através do didlogo, ¢ possivel a aplicacdo da técnica em outras esferas de
convivio humanos, como no lar, na comunidade, nas institui¢cdes que fagam parte, entre
outras. Isso, por consequéncia, viabiliza mudanga social, pacificacdo de comunidades e

desjudicializagdo dos conflitos.
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