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Resumo: O artigo demonstra a importancia da cultura informacional no processo de tomada de
decisdo nas organizagdes a partir de um sistema de gestdo que otimiza o uso de informacdes
contabeis para os usuarios de uma organizacdo. A partir de pesquisa exploratoria e
bibliogréfica, constatou-se que a cultura informacional demonstra quais séo as a¢6es adequadas
e capazes de agregar valor para os clientes, pois € ela quem modela as suposi¢des sobre quais
informagBes ou conhecimentos sdo importantes, visto que apoia, de forma estratégica, o
processo na tomada de decisdo por meio do uso da informacdo contabil, possibilitando a
elaboracdo e o desenvolvimento do planejamento da organizacdo em médio e longo prazo. A
cultura informacional se apresenta como alicerce que facilita e otimiza o processo de gestdo da
informacdo contébil, jA& que uma boa compreensdo da prépria cultura é fundamental para
permitir que uma organizacdo trace prioridades para melhorar a gestdo do ambiente
informacional, a interagdo pessoal, o fluxo informacional e os resultados organizacionais.
Compreende-se que a cultura informacional oferece suporte para a elaboracdo e o
desenvolvimento do planejamento da organizagédo e fomento da vantagem competitiva a partir
do uso inteligente da informacdo contabil, na medida em que agrega valor ao oferecer
informacdes condizentes as necessidades informacionais dos usuérios de uma organizacao.
Palavras-chave: Cultura Informacional. Informacdo Contabil. Gestdo Contabil.

Abstract: The article demonstrates the importance of the informational culture in the decision-
making process in organizations from a management system that optimizes the use of
accounting information to the users of an organization. From an exploratory and bibliographical
research, it was verified that the informational culture demonstrates what are the appropriate
actions and able to add value to the clients, since it is the one that models the assumptions about
what information or knowledge is important, since it supports, in strategic decision-making
process through the use of accounting information, making it possible to prepare and develop
the organization’s planning in the medium and long term. The information culture is presented
as a foundation that facilitates and optimizes the process of accounting information
management, since a good understanding of the culture itself is fundamental to allow an
organization to prioritize to improve the management of the informational environment,
personal interaction, flow informational and organizational results. It is understood that the
informational culture supports the elaboration and development of organizational planning and
the promotion of competitive advantage through the intelligent use of accounting information,
insofar as it adds value by offering information that is consistent with the informational needs
of users of an organization.
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INTRODUCAO

Devido a dindmica do mundo do trabalho, marcada pela atuacdo direta das oscilacdes
do mercado financeiro, da inovacao cientifico-tecnologica, da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento e do expoente informacional em constante aumento, as organizacgdes estdo se
tornando cada vez mais competitivas e passando por mudancas a fim de manterem-se perenes
nesse cenario.

Carnoy (2004) acentua que, sobre esse cenario, a inovacao aliada as rapidas mudancas
oriundas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), desempenha um papel
elementar na (re) definicdo das caracteristicas econémicas do mercado e da atuagdo das
organizacg0es: a divisao se baseia menos na localizacao de recursos naturais e estoque de capital
e mais no uso das informacdes para a geracdo e aplicacdo de novos conhecimentos.

Compreende-se, dessa maneira, que a informagdo e o conhecimento ganham papel
primordial na producéo e economia, pois as fontes de maior produtividade dependem deles para
concretizarem o cumprimento de suas funcdes (SANTOS, 2017), principalmente no que diz
respeito as organizacdes utilizarem as informac6es para o embasamento de suas tomadas de
decisdes.

O cenério apresentado impacta diretamente na cultura informacional das organizagdes,
que pode ser definida como um conjunto de valores que influenciam no modo como as pessoas
estdo utilizando a informacdo e o conhecimento no contexto organizacional, tendo como
objetivo central construir uma cultura para se adequar ao mercado (WOIDA; VALENTIM,
2007).

Além da compreensdo béasica do conjunto de valores em relagdo a socializacao,
construcdo e compartilhamento do uso dos dados, da informacdo e do conhecimento
empreendidos pela organizacdo, ressalta-se que as empresas constroem aliangas estratégicas
com pessoas que possuem um comportamento de cultura informacional positivo no que se
refere ao uso da informacdo e seu compartilhamento, a fim de proporcionar uma interagcdo mais
efetiva com pessoas que compartilhem os mesmos principios e valores, as mesmas angustias e
as mesmas expectativas (WOIDA; VALENTIM, 2007).

Sobre os diversos tipos de informagdes necessarias para o funcionamento e tomadas de
decisbes eficientes nas organizagOes, o foco deste artigo concentra-se na formacdo da
informacdo contébil, visto que a Contabilidade demonstra a situacdo patrimonial, econémica e
financeira de uma empresa.

A informacé&o contabil tem por objetivo realizar



[...] o estudo das variagdes, tanto quantitativa como qualificativa do
patriménio. Por meio destas informagdes Uteis que se formam os resumos e
que, por meio de relatorios, sdo transmitidas pelo contador para seus clientes
auxiliando na tomada de decisdo. A contabilidade trabalha com diversos tipos
de informagdes, como a informacdo econdmica, financeira, tributéaria, de
acordo com o enquadramento especifico da empresa e da necessidade de cada
cliente (BARBOZA; ROA, 2018, p. 195).

As informac0es geradas pela Contabilidade permitem aos seus usuarios uma base segura
para tomada de decisdes, para 0 seu desempenho, para a evolugdo, para 0s riscos e para as
oportunidades da organizacdo. Para Padoveze (2009, p. 144) “[...] a informacéo contabil, como
toda informacdo, parte de dados coletados por toda a empresa, tratando-os conforme seus
critérios, para dar um formato denominado contabil”.

A informacdo contabil é capaz de produzir diferenca em uma decisdo, uma vez que
conduz os usuarios a terem uma noc¢do holistica sobre os resultados da empresa tornando-os

capazes de corrigir expectativas do passado e do futuro. Para Ferreira (2014, p. 5):

Os administradores necessitam das informagGes contabeis para melhor
desempenhar as funcdes de gestao do patrimonio. Para eles, essas informacdes
podem ser Uteis ao planejamento, ao controle, a tomada de decisdes. A
contabilidade pode informar ao administrador qual é o produto mais rentavel,
quanto custa produzir um bem ou servigo, qual sera o resultado provavel num
determinado nivel de producéo e venda etc.

Destaca-se que 0s usuarios das informacGes contabeis sdo as pessoas fisicas, juridicas,
6rgdos governamentais e demais entidades que acompanham a situacdo da empresa e buscam
nas informacdes contabeis suas respostas.

A informacdo contabil deve exibir dados suficientes sobre a organizacdo, de modo a
facilitar a comunicagdo com o usuario sem deixar duvidas sobre as informagfes. A cultura
informacional busca demonstrar acdes adequadas e capazes de agregar valor para os clientes,
pois é ela quem modela as suposi¢cbes sobre quais informagdes ou conhecimentos s&o
importantes, visto que apoia, de forma estratégica, 0 processo na tomada de decisao por meio
do uso da informacdo contabil, possibilitando a elaboracdo e o desenvolvimento do
planejamento da organizacdo em médio e longo prazo.

Para a Contabilidade, a cultura informacional tem forte relacdo com o ciclo de vida da
organizagdo, seu segmento e seus objetivos, pois define o significado e o uso da informagéo
organizacional, da comunicacéo e da tecnologia da informacdo, fatores que influenciam sua

gestao.



Frente o cendrio exposto — informagdo contabil, cultura informacional e Contabilidade
— 0 objetivo do artigo pauta-se em demonstrar a importancia da cultura informacional no
processo de tomada de decisdo nas organizacgdes. Circunscreve, de maneira mais especifica,
sobre o0 uso e compartilhamento das informacdes, a partir de um sistema de gestdo contabil,
como acdes fidedignas que fundamentam a tomada de decis6es pelos usuarios.

O trabalho € de natureza qualitativa do tipo bibliografica e exploratoria. A pesquisa
qualitativa refere-se a andlise interpretativa sobre o funcionamento organizacional, fendmenos
culturais e interacbes entre a vida das pessoas, comportamentos, emocdes e dentre outros
(STRAUSS; CORBIN, 1998). Considera-se pesquisa bibliografica visto que utilizou-se de
discussoes ¢ reflexdes de “[...] material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2012, p. 50) e exploratéria, pois “[...] tem como proposito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GIL,
2010, p. 27). Na pesquisa em questdo, aplica-se por discutir a relevancia que a cultura

organizacional empreende sobre a gestdo das informacfes contabeis em uma organizacao.

1 CULTURA INFORMACIONAL

A cultura informacional é o conjunto de valores que influenciam na maneira que as
pessoas lidam com a informacdo e o conhecimento no contexto organizacional. Marchand
(1994, p. 6) define a cultura informacional “[...] como o conjunto de valores, atitudes e
comportamentos que influenciam a forma como a pessoa avalia, apreende, recolhe, organiza,
processa, comunica e utiliza a informagao”.

Para Alves (2011, p. 36), a cultura informacional constitui-se em

[...] processos, agdes e elementos assimilados, reconhecidos e aplicados de
forma institucional por meio do estimulo, reforco e prética de normas, regras,
principios, valores e crencas que promovem a dinamizacgdo das relagdes por
meio da acdo positiva, da integracdo e das trocas de experiéncias entre 0s
membros da organizacao.

Woida e Valentim (2007, p. 41) dissertam que a cultura informacional é construida por

[...] por meio de aliancas estratégicas, isto é, os individuos aliam-se a pessoas
que possuem comportamento positivo em relacdo a construcgdo, socializagéo,
compartilnamento e uso de dados, informagdo e conhecimento. Assim, a
interacdo se dara de forma mais efetiva, com os individuos que compartilhem
0Ss mesmos principios e valores, as mesmas anglstias e as mesmas
expectativas.



A cultura informacional determina como o individuo coloca em acdo as suas habilidades
em relacdo ao uso e compartilhamento da informacdo e do conhecimento. Por estabelecer um
padrdo de comportamento e atitudes que expressam a orientacdo informacional de uma
empresa, a cultura informacional assume um papel fundamental a medida em que molda as
ideias sobre quais informagdes ou conhecimentos sdo importantes de se compartilhar, por meio
da percepcao gerada pela interagédo entre as pessoas, para a organizacao.

Sendo assim, a cultura informacional retrata 0 modo como os integrantes da empresa
buscam, utilizam e disseminam a informacéo e o conhecimento no contexto organizacional.
Oliveira (2003, p. 157) ressalta que as ““[...] culturas de informacéo podem ter impacto diferente
de cada funcdo, departamento e equipe”. Nesse sentido, cada nivel organizacional pode
demonstrar uma cultura informacional e, consequentemente, um comportamento informacional
diferente em setores e departamentos especificos da organizacéo.

A necessidade informacional e a cultura informacional sdo processos que impactam
diretamente no comportamento dos usuarios em relacdo ao uso da informacdo: sdo eles que
fazem com que o usuario compreenda e consiga acessar 0os contetidos disponiveis em meios
digitais colaborativos.

A mudanca organizacional e o avan¢o da tecnologia propiciam a construcao e a geragao
de novos meios de conhecimento no ambiente organizacional, condi¢bes que resultam em
inovacdo como elemento estratégico para as empresas. A cultura informacional depende da
flexibilidade a mudanca, ou seja, deve ser capaz de mudar conforme as necessidades da
organizacao e exigéncias do ambiente e quanto a questdo do tempo para se efetivar a mudanca.
Para Woida (2008, p. 112), pressupfe-se que “[...] a mudanga realizada com rapidez e sucesso
caracteriza uma organizacgdo voltada a cultura informacional, lembrando que é informacional
por uma questdo de relacdo com a informacdo e com as tecnologias de informacdo e
comunicacao”.

No campo organizacional, o conceito de “cultura da informagao™ ¢ utilizado

[...] principalmente em contextos especificos, secundarios: primeiro, em
combinagdo com a tecnologia da informagdo como “cultura da informagéo
digital”, no sentido de “lidar com novas tecnologias da informagao” e, no
segundo sentido, muitas vezes sobreposto, de cultura organizacional ou gestao
da informagdo em contextos de negdcios (DE SMAELE, 2007, p. 1302,
traducdo nossa).

A organizacdo se adapta para sobreviver mudando sua estrutura e técnicas adotadas pela

empresa. A cultura deve ser orientada para os resultados e a implantacdo da gestdo da



informacdo e do conhecimento permitindo que a organizagdo desempenhe melhor as suas
atividades. Dessa forma, a cultura informacional e o compartilhamento da informacdo e do

conhecimento, pode-se dizer que um reflete o outro. Para Cavalcante (2010, p. 24):

E preciso que a organizagio possua ou desenvolva uma cultura informacional
positiva em relacdo ao compartilhamento da informacéo e do conhecimento
pelos atores organizacionais em todos 0s niveis organizacionais.

Pode-se observar que a cultura informacional valoriza e normatiza o comportamento
informacional na organizacdo de maneira adequada e eficiente ao compartilhamento da
informacdo, pois o desenvolvimento dela em relacdo ao uso, é capaz de influenciar nas
estratégias organizacionais.

E necessario que exista a interagdo entre os integrantes da organizagio para estar
trabalhando os meios formais e informais de comunicacgéo, de troca, do compartilhamento e da
construcdo de significados comuns, ou seja, as organizacbes precisam adotar préaticas e
comportamentos que fomentem a circulacdo da informacao e do conhecimento, de modo que
cheguem a todos os membros da organizagao.

Sendo assim, os gestores precisam trabalhar a cultura informacional, sem ignorar a
validacao desse processo que depende da maneira como as pessoas utilizam e compartilham a
informacdo e o conhecimento, uma vez que a propria auséncia de interacdo no ambiente esbarra
nas intencdes desse modo de gestdo. Por isso, é imprescindivel que esteja claro, para os
individuos, a fungéo da informacéao contbil como elemento balizador nas tomadas de decisdes

em uma organizacao.

2 INFORMACAO CONTABIL

As empresas precisam coletar, analisar e processar uma variedade de informagdes com
0 objetivo de fazer escolhas para a tomada de decisdo, pois a finalidade da informacéo é
proporcionar que a organizacdo alcance suas metas de maneira adequada. Assim, a capacidade
para conseguir a maior quantidade de informagcdes e resultados importantes em espaco de tempo
menor, torna-se fundamental para o sucesso do negécio.

Na Contabilidade, a informacdo é o elemento fundamental para se ter controle e
planejamento sobre o patriménio, pois oferece condi¢des de transformar os dados das operacoes

do cotidiano em informacgdes relevantes capazes de gerar conhecimento para administrar com



maior eficiéncia as proprias atividades e para tomar decisdes em uma organizacdo. Na opinido
de Basso (2005, p. 27):

A contabilidade foi concebida para gerar informacbes aos seus varios
usuarios, inicialmente bem sucinta e hoje diante das novas e modernas
tecnologias da informacéo, cada vez mais pormenorizada e, por conseguinte,
cada vez mais (til e imprescindivel na tomada de decisdes dos seus usuarios.

Para Padoveze (2009, p. 144) “[...] a informac&o contabil, como toda informacéo, parte
de dados coletados por toda a empresa, tratando-os conforme seus critérios, para dar um formato
denominado contabil”. A informagdo contabil é capaz de produzir diferenga em uma decisdo
na medida em que faz os usuarios compreenderem sobre os resultados de eventos passados,
presentes e futuros e/ou confirmar e/ou corrigir expectativas anteriores.

Dessa maneira, a Contabilidade reune todos os dados e apresenta aos USUArios
interessados sobre a situacdo da empresa em forma de relatorios tais como balango
patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, demonstracdo de lucros ou prejuizos
acumulados ou quaisquer outros utilizados no exercicio profissional. Ha dois tipos de

informacdes contabeis:

As informages contabeis internas sdo geridas dentro da organizagéo através
de relatérios préprios por meio de sistemas automatizados ou de dados
coletados dos sites governamentais e dados fornecidos pelo cliente. Ja as
informacBes contdbeis externas sdo transmitidas atraves de sistema para o
governo, que monitora as empresas, como por exemplo, para saber se as
mesmas cumprem as obrigacOes correspondentes. As informacdes
transmitidas aos clientes se transformam em conhecimento que é utilizado
para a tomada de decisdo e melhoramento da organizacdo (BARBOZA; ROA,
2018, p. 196, grifo nosso).

Os usuarios sdo as pessoas que se utilizam da Contabilidade para obter informacdes,

conforme demonstra Figura 1.

Figura 1 — Usuarios da informacdo contabil
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Esses usuarios sao divididos em 2 (dois) grupos: internos e externos. O primeiro grupo
favorece as pessoas que sdo responsaveis pelas acbes da empresa, como 0s donos, sOcios,
acionistas, diretores, gerentes, supervisores e demais funcionarios. Ja o segundo grupo sdo 0s
acionistas ou socios ndo controladores, bancos, fornecedores, governo, sao pessoas que direta
ou indiretamente, tem interesse na avaliagdo da situacdo e do desenvolvimento da entidade.
Segundo Ferreira (2014, p. 5):

Os administradores necessitam das informacGes contabeis para melhor
desempenhar as fung@es de gestao do patrimdnio. Para eles, essas informacdes
podem ser (teis ao planejamento, ao controle, a tomada de decisdes. A
contabilidade pode informar ao administrador qual é o produto mais rentavel,
quanto custa produzir um bem ou servico, qual seréd o resultado provavel num
determinado nivel de producéo e venda etc.

A informagéo contébil deve exibir dados suficientes sobre a entidade, de modo a facilitar
a comunicacdo com o usuario sem deixar de ter os seguintes atributos: confiabilidade,
tempestividade, compreensibilidade e a comparabilidade, conforme é apresentado no Quadro
1.



Quadro 1 - Os atributos da Contabilidade para uma informacdo contébil adequada

A confiabilidade para ser confiavel a
informacg&o contabil deve ser verdadeira,
completa e adequada.

Verdadeira quando ndo se tem erros,
sendo elaborada com rigidez, e que
esteja de acordo com o0s principios da
Ciéncia Contabil, completa quando
abrange todos os elementos essenciais e
significativos que a fazem ser
compreendido e adequado quando o seu
conteudoestade acordo com a sua
titulagiio ou denominacgio.

confiabilidade

A tempestividade para ser utilizada pelo
seu usuario, a informacao contabil deve
estar disponivel em tempo habil, quando
divulgada constantemente, a sua
Tempestividade regularidade deve ser regular e ndo pode
ser alterada e qualquer alterago na
regularidade deve ser divulgada com a
antecedéncia necessaria e com as
razdes que a determinaram.

Para ser compreensivel, os dados que
fazem parte da informacao contabil
devem ser expostos de maneira clara e
objetiva, poispor meiodela € que as
informagdes podem levar a conclusdes
para a tomada de decisao. Assim como
todo documento, as informacgdes
contabeis devem ser expressas em
idioma nacional, sendo permitido o uso
de palavras estrangeiras somente no
caso de palavras inexistentes com
significado idéntico na lingua portuguesa.

Compreensibilidade

A comparabilidade deve proporcionar ao
usuario o conhecimento da evolugéio de
Comparabilidade determinado dado ao longo do tempo,
com o objetivo de comparagao
necessario para a projegcao no futuro.

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 1995)

Nota-se que os atributos da Contabilidade oferecem aos usuérios informacdes de
qualidade, que por sua vez, sao “[...] relevantes quando influenciam as decisdes econémicas
dos usuérios, ajudando-os a avaliar o impacto de eventos passados, presentes ou futuros e
confirmando ou corrigindo as suas avalia¢Ges anteriores” (COELHO; SOUZA, 2005, p. 463).

Ainda de acordo com Coelho e Souza (2005, p. 463), “[...] as informacgdes contabeis
devem permitir que o usuario fagca comparag6es, ndo apenas entre empresas diferentes como
também entre periodos contabeis distintos de uma mesma empresa”. Para isso, as organizagoes

precisam de constante preparacdo no que se refere as tomadas de decisdes, pois assim sdo



levadas a investir no desenvolvimento e utilizagdo das informagdes com ferramentas de apoio
no processo de controle por meio de sistemas adequados para a solugdo desses problemas.

O sistema de informacdo nas empresas tem como objetivo oferecer suporte aos
problemas da organizacéo, para que elas possam ter condicGes de reagir as alteragdes que forem
ocorrendo. Na opinido de Beuren e Martins (2001, p. 22), “[...] os sistemas de informacdo tém
uma relacdo direta com o processo de gestéo, pois séo eles que dao o suporte informacional a
todas as areas da organizacao, contemplando as etapas do processo de gestao”.

A adocdo dessa tecnologia constitui-se em uma vantagem competitiva frente aos
concorrentes, pois a combinacdo dos componentes de um sistema de informagéo — hardware,
software, pessoas, procedimentos e dados — otimiza o fluxo e a consolidagéo das informagdes,

resultando em uma maior agilidade nos processos gerenciais para a tomada de deciséo.

3 GESTAO CONTABILI

A palavra ‘gestdo’ significa o gerenciamento e a administragdo de uma instituicdo, uma
empresa, uma entidade social de pessoas, tendo como finalidade conduzir as pessoas e 0sS
processos de forma eficaz, promovendo a melhorias e criando um ambiente colaborativo,
motivado, propicio ao autodesenvolvimento e, consequentemente, a conquista de resultados.

Para a Contabilidade, a gestao contabil é um “[...] conjunto de acontecimentos, oriundos
de decisdes administrativas, que envolvem a entidade, isto é, a administracdo, geréncia, ato de
gerir a empresa” (GRECO; AREND, 2011, p. 53), ou seja, esse conjunto de acontecimentos
estd relacionado a informacdo fornecida para a administracdo para que o0s gestores tomem
decisbes importantes.

A gestdo contébil esté vinculada a Contabilidade Gerencial, pois essa contabilidade esta
relacionada com o fornecimento de informagdes para os administradores, isto €, aqueles que
estdo dentro da organizagdo e que sdo responsdveis pela direcdo e controle de suas

operagOes. Segundo Francia et al. (1992, p. 4):

Contabilidade gerencial é o processo de identificacdo, mensuracao,
acumulacao, analise, preparacao, interpretacao e comunicacao de informacdes
financeiras utilizadas pela administracdo para planejamento, avaliacdo e
controle dentro de uma organizacéo e para assegurar e contabilizar o uso
apropriado de seus recursos.

Fraga (2013, p. 5) reforca que



[...] é fundamental o uso da contabilidade gerencial para que os gestores
administrem seus empreendimentos de forma segura. E vital para a
sobrevivéncia da empresa, nesse mundo altamente competitivo, que o0s
empreendedores estejam assessorados e recebam informagdes rapidas e
confidveis para obter o resultado esperado.

A Contabilidade Gerencial utiliza outros campos de conhecimento, como 0s conceitos
da Administrag&o na estrutura organizacional, assim como o da Administracao Financeira. Com
a utilizacdo dos procedimentos e técnicas contabeis, sdo exibidos relatorios de informacdes,
desenvolvidos conforme a necessidade dos usudrios, na utilizacdo do processo de avaliacdo ou
nas tomadas de decisfes da empresa.

Para Padoveze (1997, p. 394) a Contabilidade Gerencial:

[...] assume o gerenciamento contabil total da empresa em seus aspectos
globais, setoriais e especificos. Para que isso possa acontecer e se consiga
executar uma contabilidade gerencial, é de vital importancia, por parte dos
responsaveis pelo gerenciamento das informagdes contabeis, o conhecimento
profundo da producdo em todos os aspectos.

A gestdo contabil preocupa-se em como gerenciar as fontes de informagdes da empresa,
envolvendo todos os que participam do processo produtivo. Sabendo que o objetivo da
Contabilidade é gerar informacbes relevantes a seus usuarios de forma adequada para o
gerenciamento das organizacdes, essas informacdes devem fornecer dados seguros, pois as
decisfes tomadas afetardo toda uma organizacao.

Assim, a tarefa mais importante no processo de gerenciamento da informacdo é
identificar as necessidades e os requisitos de informacao devido aos acontecimentos do mundo
dos negdcios, pois as necessidades de informacdo dos executivos influenciam uma demanda de
informacdo confiavel para a tomada de decisdo de sua organizacéo.

Desse modo, cabe aos gestores observarem elaboracéo de suas estratégias na variedade
de informagdes necessarias e na disponibilidade das mesmas, pois nem sempre eles tém o
conhecimento que se deseja sobre as informacdes que existem, dentro e fora da empresa, e, se
existe se pode ser obtida, colocada no sistema ou fornecida em tempo.

Para Davenport (2000), o procedimento comum para determinar as exigéncias
informacionais é estar questionando os gestores sobre que tipo de dados eles precisam, ou quais
S80 seus “fatores essenciais para o sucesso”, e que informagdes sdo necessarias para monitorar
cada um desses fatores.

Em um processo de gestéo, as atividades desenvolvidas dentro da organizagdo visam

atingir objetivos e alcangar os resultados desejados e para que essas a¢des obtenham sucesso, é



necessario que sejam planejadas e controladas. No atual ambiente organizacional tem-se
estimulado a necessidade de incorporar caracteristicas que lhe permitam mais flexibilidade e
adaptacdo ao ambiente em que atuam.

As organizacdes devem seguir um processo de gestdo que seja estruturado por meio do
planejamento, execugdo e controle, para que as decisfes de uma empresa sejam tomadas

corretamente. Segundo Arantes (1994, p. 138):

Planejar é um processo de reflexao que leva o administrador a tomar decisdes
hoje sobre as coisas que ele quer que acontecam no futuro, [..] €
essencialmente um processo de criar o futuro que queremos para a nossa
empresa, [...] é também o exercicio de definir os caminhos que devem ser
seguidos para atingir esses estados futuros desejados. Por isso, o planejamento
é talvez o principal movimento em que o administrador exercita, em toda a
extensdo, suas habilidades, conhecimentos, criatividade, sabedoria e intuigéo.
E 0 momento também que exige dele a ousadia e capacidade de assumir riscos.

O planejamento deve estar em perfeita integracdo para que a missdo seja cumprida e a
continuidade mantida, dividida em duas fases sendo elas o planejamento estratégico e
planejamento operacional. O planejamento estratégico é definido como “[...] 0 processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre 0s objetivos e recursos da
empresa e as mudangas ¢ oportunidade de mercado” (KOTLER, 1992, p. 63). O seu objetivo é
orientar os negdcios da empresa para o crescimento de forma satisfatoria.

O planejamento operacional define as atividades e recursos necessarios para a execucao
dos planejamentos estratégicos e administrativos e “[...] consiste na previsdo dos
meios/atividades e recursos que deverdo ser acionados para possibilitar a realizacdo de um
objetivo” (MAXIMINIANO, 2011, p. 155). Fernandez (1989, p. 94) define o planejamento
operacional como “[...] um processo decisdrio que identifica, integra, avalia e escolhe o plano
a ser implementado, dentro dos planos operacionais alternativos dos varios segmentos da
empresa em consonancia com as metas, objetivos, estratégias e politicas da empresa”.

Compreende-se que o planejamento operacional se encarrega das atividades do dia-a-
dia da organizacdo, possibilitando que os colaboradores executem suas tarefas e operacoes
estabelecidas pela organizacéo, a fim de que 0s objetivos propostos possam ser atingidos.

A execucdo refere-se ao processo de gestdo em que as acOes sdo executadas e 0s
processos sao realizados, havendo sintonia com o que foi planejado. Na execucdo, os dados séo
armazenados no que diz respeito ao desempenho realizado para a compara¢do com os planos e

padrdes na fase de controle. Para Viana (2007, p. 8):



Durante a execucgdo alguns ajustes ao planejado podem ser feitos, sempre
salvaguardando a missdo da empresa. Quando da execu¢do alguns sistemas
sdo acionados, como por exemplo: estoques, contas a pagar, contas a receber,
caixa, imobilizado, custos e receitas etc. Exemplificando a execugdo € o dia a
dia da empresa, o operacional.

No controle, a expanséo da organizacdo tem levado os gestores a realizarem suas tarefas
com preocupacdo em suas acdes quanto a verificagdo de seus resultados, pois o controle
representa um instrumento administrativo exigido pelo crescimento das empresas a fim de
atingir um bom desempenho.

Dessa maneira, a divisao da atividade empresarial e a delegacdo de poderes a diversos
individuos em varios departamentos ocorrem a troca de prestacdo de informacdes, sujeito a
criticas dos superiores quanto as decisdes tomadas e dos parametros estabelecidos para decisées
futuras.

Para Viana (2007), os objetivos do controle é assegurar que os resultados do que foi
planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objetos previamente
estabelecidos, como conhecer a realidade e compard-la com o que deveria ser, tomar
conhecimento rapido sobre os conflitos e suas origens tomando atitudes para sua correcdo. De

acordo com Padoveze (2015, p. 72):

A contabilidade se caracteriza, essencialmente, por ser a ciéncia do controle.
Contudo, é importante ressaltar que o conceito de controle contabil ndo é o
conceito apenas de controle a posteriori. A fungdo contabil na empresa e,
consequentemente, sua grande importancia, implica um processo de
acompanhamento e controle que perpassa todas as fases do processo decisorio
e de gestdo e, seguramente, as etapas do planejamento.

Assim, a Contabilidade esta presente em todas as etapas do processo de gestdo, seja nas
etapas de planejamento, execucdo ou no controle. O papel da Contabilidade por meio da
proporcao do sistema de informac&o contabil gerencial reflete nas decisdes tomadas por ocasiao
do planejamento em termos monetarios e posteriormente, no confronto com os resultados reais
com os planejados, possibilitando ent&o as a¢des de controle.

O sistema de informagdo contabil gerencial possibilita fazer um acompanhamento das
rotinas econdmico-financeiras, proporcionando uma analise segura da organizacdo e uma
melhor aplicacdo de investimentos, gerando um diferencial para a empresa, ajudando os
administradores nos aspectos de desenvolvimento de planos para melhoria da gestdo, obtendo

melhor controle sobre as operacdes da empresa e também garantindo um gerenciamento das



informagdes, por meio dos relatérios rapidos e precisos, acelerando o processo de tomada de
decisdes.

O sistema de informacéo contabil gerencial da suporte aos processos do planejamento,
controle e organizacdo de uma empresa, fornecendo informacgdes seguras e em tempo habil.
Segundo Oliveira (2014), esses sistemas podem trazer diversos beneficios para as empresas,

conforma apresenta-se na Figura 2.

Figura 2 — Beneficios dos sistemas de informacdo contabil gerencial

Melhoria na adaptagéo da
empresa para enfrentar os
acontecimentos néo previstos, a
partir das constantes mutagoes
nos fatores ambientais ou
externos.

Melhoria na estrutura
organizacional, por facilitar o
fluxo de informagdes.

Redugéo dos custos
das operagdes.

Sistemas de
Informacgdo
Contabil Gerencial

Melhoria nas atitudes e
nas atividades dos
profissionais da empresa.

Melhoria no acesso as
informagdes, propiciando
relatdrios mais precisos e
rapidos, com menor esforgo.

Melhoria na tomada de

decisoes, através do
fornecimento de informacgdes
mais rapidas e precisas.

Estimulo de maior interacéo
entre os tomadores de
decisao.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014, p. 32)

O sistema de informacao contabil gerencial deve ser visualizado como um instrumento
administrativo importante para o auxilio dos executivos das empresas, pois ele contribui para o
ciclo das atividades da organizagéo.

De acordo com Stair (1998), o sistema de informacdo contébil gerencial resulta em
vantagem competitiva para a empresa, pois deve ser desenvolvido para dar apoio as metas da
organizacdo. Por exemplo, 0s gestores executivos usam relatorios do sistema de informagéo
contabil gerencial no desenvolvimento de estratégias para o sucesso dos negocios, 0s gestores
de neg6cio usam os relatorios para comparar as metas estabelecidas da empresa com 0s
resultados reais. Dessa maneira, a empresa justifica o0 cumprimento de suas metas com a ajuda

dos sistemas de informacéo contabil gerencial.



Mediante o exposto, aponta-se que a tomada de decisdo esta diretamente relacionada ao
potencial informativo do Sistema de Informagdo das organizagOes e este dever ser um
instrumento Util para a geracdo de informacdes de qualidade — confidvel, precisa e veiculada
rapidamente — no processo de tomada de decisdo, a fim de que auxilie os gestores no fomento

a vantagem competitiva.

CONCLUSAO

A cultura informacional se apresenta como alicerce que facilita e otimiza o processo de
gestdo da informacdo contabil, ja que uma boa compreensao da prépria cultura é fundamental
para permitir que uma organizacdo trace prioridades para melhorar a gestdo do ambiente
informacional, a interacdo pessoal, o fluxo informacional e os resultados organizacionais.

Sabe-se que a Contabilidade é uma ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais que
ocorrem na empresa a medida em que registra, mensura, identifica e coleta as informagdes em
forma de relatdrios, possibilitando uma visdo ampla dos acontecimentos ocorridos e permitindo
julgamentos adequados por parte dos usuarios sobre as informacdes.

Com as informacdes contabeis, o0 gestor passa a ter melhores condicGes de avaliar o
andamento e o alcance de seus objetivos, considerando possiveis situagdes que poderao intervir
de forma negativa ou positiva na organizac¢ao, aumentado a possibilidade de seu sucesso.

A informacdo contabil é necessaria para definir estratégias empresariais, a fim de que
sejam feitas analises e simulagdes financeiras, considerando melhores alternativas para
evidenciar as estratégias mais apropriadas, como o retorno da rentabilidade dos recursos
econdmicos e financeiros. Juntamente com o sistema contébil, deve ser avaliado o0 modelo de
planejamento e a estrutura adotada, envolvendo a criacdo de mecanismos de acompanhamento
de custos, conforme as estratégias elaboradas pela empresa.

Sua finalidade € suprir 0s usuarios com um maior nimero de informacgdes adequadas e
pertinentes que retratem uma empresa para 0 processo de tomada de decisGes, pois a
Contabilidade pode atender com maior consisténcia as necessidades dos gestores por
informacdo, pelo fato de constituir-se num verdadeiro banco de dados sobre a movimentagéo
econdmica e financeira da organizagéo.

Salienta-se que as informacdes contabeis permitem um controle mais otimizado sobre
os elementos que influenciam diretamente a empresa, tais como as decisdes sobre aquisicoes,
contratacdes, investimentos e dentre outros. Possibilitam ao gestor uma visdo mais ampla e

consistente sobre o desenvolvimento de suas a¢cdes e 0 impacto que causam na empresa.



Ao longo das discussdes apresentadas — cultura informacional, informacéo contabil e
gestdo contabil — destaca-se que a cultura informacional valoriza espacos voltados ao melhor
aproveitamento da gestdo das informacdes geradas e dos conhecimentos construidos, pois
proporciona maior envolvimento do usuario com o sistema de informacdo contabil.
Compreende-se que a cultura informacional oferece suporte para a elaboracdo e o
desenvolvimento do planejamento da organizagdo e fomento da vantagem competitiva a partir
do uso inteligente da informacdo contabil, na medida em que agrega valor ao oferecer

informacdes condizentes as necessidades informacionais dos usuarios de uma organizacéo.
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