REVISTA CONVERGENCIA EM FOCO
Universidade de Marilia

A NOVA FRONTEIRA DO TREINAMENTO PERSONALIZADO: DESAFIOS E
OPORTUNIDADES DO PERSONAL TRAINER NO AMBIENTE ONLINE.

Julia Zoccolaro Durigan®

Heloisa Helou Doca?

Daniel Pereira Coqueiro?®
Francine Pereira de Carvalho*
Henrique Lacerda Nieddermeyer®

Resumo:

A expansdo do ambiente digital tem promovido transformagdes significativas no
mercado fitness, especialmente no que se refere a atuagao do personal trainer,
que passa a operar em contextos mediados por tecnologias. Nesse cenario,
emerge a seguinte problematica: quais sdo os principais desafios e
oportunidades da atuacao do personal trainer no ambiente online e de que forma
essa nova configuragcdo impacta a qualidade dos servigos e a relagcdo com os
clientes? O objetivo geral deste estudo é analisar a atuagédo do personal trainer
no contexto digital, identificando suas limitagdes, potencialidades e estratégias
de adaptagao no mercado contemporaneo. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratério,
desenvolvida por meio de revisdo bibliografica com base em produgdes
cientificas nacionais recentes acerca da transformacéao digital, mercado fitness
e atuacgao profissional em Educacao Fisica. Os resultados evidenciam que a
digitalizacdo amplia o alcance dos servigos, favorece a escalabilidade do
atendimento e possibilita 0 uso de tecnologias inovadoras para monitoramento e
personalizacao dos treinos. Por outro lado, também impde desafios relevantes,
como a auséncia de contato presencial, dificuldades na avaliacdo fisica,
necessidade de engajamento do aluno, concorréncia ampliada e questdes éticas
e legais. Conclui-se que a atuagdo no ambiente online exige do profissional ndo
apenas dominio técnico, mas também competéncias digitais, comunicacionais e
estratégicas, sendo fundamental a adaptagdo continua para garantir qualidade,
seguranca e efetividade na prestagao dos servigos.
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Introducgao

A crescente incorporagao de tecnologias digitais em diferentes setores da
sociedade tem provocado transformacdes profundas nas formas de trabalho,
consumo e interacdo social. A atuagcdo do personal trainer, tradicionalmente
associada ao acompanhamento presencial, passa a ser ressignificada diante das
possibilidades oferecidas pelas plataformas digitais, aplicativos e redes sociais.
Nesse contexto, o ambiente online emerge como um espago legitimo de
prestacdo de servicos, ampliando o alcance profissional e modificando as
dindmicas de relacionamento com os clientes.

Entretanto, essa transformagao nao ocorre de maneira linear ou isenta de
tensdes. A migragéo para o ambiente digital implica mudancas significativas nas
praticas profissionais, exigindo novas competéncias, adaptagées metodoldgicas
e reconfiguragdes éticas e legais. Diante desse cenario, coloca-se a seguinte
problematica: quais sao os principais desafios e oportunidades da atuagao do
personal trainer no ambiente online e de que forma essa nova configuragcao
impacta a qualidade dos servicos prestados e a experiéncia dos clientes? Essa
questdao orienta a reflexdo proposta neste artigo, ao considerar que a
digitalizagcdo, ao mesmo tempo em que amplia possibilidades, também impde
limites e complexidades a atuacéao profissional.

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo fundamenta-se na
relevancia crescente do tema no contexto contemporadneo. O aumento da
demanda por servigos online, impulsionado por mudangas no comportamento do
consumidor e pela busca por maior flexibilidade e acessibilidade, evidencia a
necessidade de compreender as implicagdes dessa nova configuracdo no
mercado fitness. Desse modo, investigar esse fendmeno contribui ndo apenas
para o avang¢o do conhecimento académico, mas também para a qualificacao da
pratica profissional, oferecendo subsidios para uma atuagédo mais critica, segura
e eficaz.

Nesse sentido, o objetivo geral deste artigo € analisar a atuagdo do
personal trainer no ambiente online, identificando seus principais desafios e
oportunidades, bem como as estratégias e perspectivas que se configuram
nesse novo cenario. Busca-se compreender como a transformagao digital tem
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impactado o mercado fitness, quais sao as limitacbes enfrentadas pelos
profissionais e de que forma o uso de tecnologias pode potencializar a prestacéo
de servigos, promovendo inovacao e qualidade no atendimento.

Do ponto de vista metodolégico, o estudo caracteriza-se como uma
pesquisa de abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, realizada
por meio de revisdo bibliografica. Foram analisadas produgdes cientificas
nacionais recentes que abordam temas relacionados a transformacao digital,
mercado fitness, atuacdo profissional em Educacdo Fisica e treinamento
personalizado online. Essa abordagem permite a constru¢do de uma analise
critica e fundamentada, a partir da articulagcao de diferentes perspectivas tedricas
e evidéncias empiricas presentes na literatura.

Para atender ao objetivo proposto, o artigo esta estruturado em trés
capitulos principais. O primeiro capitulo aborda a transformacgao digital no
mercado fithess e a emergéncia do personal trainer online, discutindo as
mudangas nos modelos de negdcio, o papel das tecnologias digitais e as novas
demandas do consumidor contemporaneo. O segundo capitulo dedica-se a
analise dos desafios da atuagcao no ambiente online, contemplando aspectos
como a auséncia de contato presencial, dificuldades na avaliagdo fisica,
engajamento dos alunos, seguranga na prescricdo, concorréncia digital e
questdes éticas e legais. Ja o terceiro capitulo explora as oportunidades,
estratégias e perspectivas do treinamento personalizado online, destacando a
escalabilidade dos servicos, o uso de tecnologias, o marketing digital, a
fidelizagao de clientes e as tendéncias futuras da profisséo.

Dessa forma, este estudo busca contribuir para a compreensao das
transformagdes em curso no campo da Educacao Fisica, evidenciando que a
atuacao do personal trainer no ambiente online representa tanto um desafio
quanto uma oportunidade. Conclui-se, portanto, que a adaptacdo a esse novo
contexto exige o desenvolvimento de competéncias multidisciplinares, que
envolvem ndo apenas o dominio técnico, mas também habilidades digitais,
comunicacionais e estratégicas. Assim, compreender as dindmicas desse
cenario torna-se fundamental para orientar praticas profissionais mais
qualificadas, alinhadas as demandas contemporaneas e comprometidas com a

promogao de servigos eficazes, seguros e inovadores.
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1. Transformacgao digital no mercado fitness e a emergéncia do personal
trainer online

A transformacao digital tem promovido mudancgas profundas no mercado
fitness, redefinindo modelos de negdcio, praticas profissionais e formas de
interagdo entre profissionais e clientes. Nesse contexto, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) tém desempenhado papel central na
reconfiguragdo dos servicos, ampliando possibilidades de acesso,
personalizagao e escalabilidade. Conforme destacam Franco e Franco (2024),
as TIC’s tém transformado o cotidiano da sociedade com mudancas significativas
nos negocios, evidenciando que o setor fitness ndo esta alheio a esse processo.
Dessa forma, a digitalizacdo emerge como um fenbmeno estruturante que
impacta diretamente a atuacao do profissional de Educacéo Fisica.

A incorporagéo de tecnologias digitais no mercado fitness intensificou-se
especialmente a partir de contextos recentes de crise sanitaria global, que
impulsionaram a migragao de servigos presenciais para ambientes virtuais. Essa
transicao ndo apenas garantiu a continuidade das atividades, mas também abriu
novas possibilidades de atuacao profissional. Nesse sentido, Franco e Franco
(2024, p. 11) afirmam que “a ascensdo da era digital possibilitou conexdes
constantes e um fluxo continuo de informacgdes”, evidenciando a consolidagéo
de praticas mediadas por plataformas digitais. Dessa forma, o ambiente online
passa a ser compreendido como um espaco legitimo de prestagédo de servigos
no campo da atividade fisica.

Paralelamente, observa-se uma mudanca significativa no comportamento
do consumidor, que passa a valorizar maior autonomia, flexibilidade e
personalizagao nos servicos contratados. O praticante contemporaneo busca
solucdes que se adaptem a sua rotina, muitas vezes marcada por limitacdes de
tempo e mobilidade. Nesse contexto, a digitalizagdo contribui para atender essas
demandas, oferecendo treinos personalizados acessiveis em diferentes horarios
e locais. Conforme aponta Mariano (2025, p. 5), “as solugbes digitais tém se
consolidado como ferramentas essenciais para ampliar o alcance e a qualidade
da experiéncia de treino”, o que demonstra a crescente adesao a modelos

hibridos e online.
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A expansdao das plataformas digitais voltadas ao fithess também
desempenha papel fundamental nesse processo, permitindo a integracéo de
recursos como aplicativos, redes sociais, inteligéncia artificial e sistemas de
monitoramento remoto. Essas tecnologias possibilitam o acompanhamento em
tempo real, a coleta de dados e a personalizagdo continua dos treinos,
configurando um novo paradigma de atendimento. De acordo com Oliveira
(2020, p. 42), “os aplicativos fithness baseados em inteligéncia artificial tém
alterado o modo de se relacionar com a vida fitness”, indicando que a mediagao
tecnolégica redefine a experiéncia do usuario e a logica da prescricao de
exercicios.

Nesse cenario, emerge a figura do personal trainer online como uma nova
configuracao profissional, marcada pela atuagcado em ambientes digitais e pela
utilizagao intensiva de tecnologias. Esse profissional ndo apenas adapta suas
praticas ao meio virtual, mas também desenvolve novas competéncias
relacionadas a comunicagao digital, marketing e gestdo de plataformas. Além
disso, sua atuacao passa a envolver a mediacdo de interagcbes a distancia,
exigindo estratégias diferenciadas para garantir engajamento e adesao dos
clientes. Conforme Oliveira e Fraga (2024, p. 9) afirmam, “a interagcao entre
atores humanos e ndo humanos, mediada por algoritmos, redefine as praticas
no ambiente fitness digital”, evidenciando a complexidade dessa nova dinédmica
profissional.

A digitalizagédo também contribui para a ampliacdo do alcance dos
servicos de treinamento personalizado, permitindo que profissionais atendam
clientes em diferentes regides geograficas, superando limitagbes espaciais. Esse
processo favorece a democratizacdo do acesso ao acompanhamento
profissional, especialmente em contextos em que ha escassez de servigos
especializados. Segundo Mariano (2025, p. 7), “a digitalizagcdo promove a
democratizacdo do acesso a treinos de qualidade, ampliando as possibilidades
de insercdo no mercado”, o que reforca o potencial inclusivo dessa
transformacao. Dessa forma, o personal trainer online passa a atuar em um
mercado mais amplo e competitivo.

Entretanto, essa transformagédo ndo ocorre de forma homogénea, sendo

atravessada por desafios relacionados a adaptacao tecnolégica, a qualificacéo
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profissional e a necessidade de redefinicdo de praticas pedagdgicas. Amediagao
digital exige novas formas de avaliagdo, acompanhamento e feedback, o que
demanda atualizagcdo constante por parte dos profissionais. Além disso, a
intensa presenca de algoritmos e plataformas digitais pode influenciar a
visibilidade e o alcance dos servicos oferecidos. Conforme destacam Oliveira e
Fraga (2024, p. 12), “a personalizagdo mediada por algoritmos pode restringir a
diversidade de conteudos e experiéncias”, apontando para implicacdes criticas
desse modelo.

Uma outra situagdo a considerar esta relacionada a construgao de uma
cultura digital no campo da atividade fisica, na qual a visibilidade, a producao de
conteudo e a interacdo em redes sociais tornam-se elementos centrais da
atuacao profissional. O personal trainer online passa a ser também um produtor
de conteudo, utilizando estratégias digitais para atrair, engajar e fidelizar clientes.
Esse movimento evidencia uma mudanga na logica de trabalho, que passa a
incorporar dimensdes comunicacionais e mercadologicas. Nesse sentido, como
apontam Santos e Lima (2022, p. 14), “a presencga digital tornou-se elemento
estratégico para a consolidacdo da atuacao profissional no ambiente online”,
indicando a complexidade crescente dessa atuacgao.

Destarte, a transformacéo digital no mercado fitness e a emergéncia do
personal trainer online evidenciam um processo de reconfiguragao profunda da
profissdo, marcado pela integracdo entre tecnologia, comportamento do
consumidor e inovagdo nos servigos. Essa nova realidade aponta para a
necessidade de adaptacdo continua e de desenvolvimento de novas
competéncias por parte dos profissionais da area. Assim, compreender esse
fendmeno torna-se fundamental para analisar as tendéncias atuais e futuras do
setor, bem como para orientar praticas mais eficazes e alinhadas as demandas
da sociedade contemporénea. Conforme ressaltam Pereira e Alves (2021, p. 22),
“a inovagao tecnoldgica redefine continuamente os campos profissionais,
exigindo atualizagdo constante e novas formas de atuacado”, o que reforga a

relevancia do tema.

2. Desafios da atuagdo do personal trainer no ambiente online
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A atuacdo do personal trainer no ambiente online tem se expandido
significativamente nos ultimos anos, acompanhando o avango das tecnologias
digitais e a transformacdo do mercado fithess. No entanto, essa nova
configuracado profissional traz consigo uma série de desafios que impactam
diretamente a qualidade do servigo prestado e a efetividade dos resultados.
Entre esses desafios, destacam-se limitagdes relacionadas a mediagao
tecnoldgica, a auséncia de contato presencial e a necessidade de adaptacéo de
metodologias tradicionais de treinamento. Conforme apontam Franco e Franco
(2024, p. 5), “atransi¢ao para o ambiente digital exige do profissional ndo apenas
dominio técnico, mas também a capacidade de ressignificar suas praticas”,
evidenciando a complexidade dessa nova forma de atuacéao .

Um dos principais entraves da atuagao online refere-se a auséncia de
contato presencial, que compromete a observagao direta e a correcao imediata
da execucgao dos exercicios. No modelo tradicional, 0 acompanhamento fisico
permite ajustes continuos e personalizados, reduzindo riscos e otimizando
resultados. No ambiente virtual, essa interacao € mediada por videos, aplicativos
ou feedbacks assincronos, o que pode limitar a precisdo das orientagbes. Nesse
sentido, Carvalho et al. (2023, p. 14) afirmam que “a auséncia de supervisao
presencial pode comprometer a qualidade da execugdo dos movimentos e
aumentar o risco de lesdes”, evidenciando uma das principais fragilidades do
treinamento remoto.

Associado a isso, destacam-se as dificuldades relacionadas a avaliagao
fisica, etapa fundamental para a prescricdo adequada do exercicio. A avaliacao
presencial permite a coleta de dados mais precisos, como composig¢ao corporal,
postura e capacidade funcional, enquanto no ambiente online essas informacdes
sdo, muitas vezes, autorreferidas ou obtidas por meio de instrumentos indiretos.
De acordo com Domingues Filho et al. (2020, p. 210), “a avaliagao fisica € um
componente essencial para a individualizacgdo do treinamento, sendo
determinante para a segurancga e eficacia da prescricao” , o que demonstra o
impacto dessa limitagao na atuagao digital.

Um importante desafio enfrentado pelo personal trainer diz respeito ao
engajamento e a adesao do aluno, fatores essenciais para o sucesso do

treinamento. No ambiente online, a auséncia de interagdo presencial pode
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reduzir o vinculo entre profissional e cliente, dificultando a motivacdo e a
continuidade da pratica. A mediagao digital exige estratégias diferenciadas para
manter o aluno ativo e comprometido com o programa de exercicios. Nesse
sentido, Souza et al. (2019, p. 88) destacam que “a adesao ao treinamento esta
diretamente relacionada a qualidade da interagcao entre profissional e aluno”, o
que evidencia a necessidade de novas abordagens comunicacionais no contexto
virtual.

A seguranca na prescrigao do exercicio fisico também se configura como
um desafio significativo na atuagao online. A impossibilidade de monitoramento
em tempo real pode dificultar a identificacdo de erros técnicos, sobrecargas
inadequadas ou sinais de fadiga, aumentando o risco de lesdes. Além disso, a
heterogeneidade dos publicos atendidos exige maior cautela na elaboragao dos
programas de treino. Conforme destacam Carvalho et al. (2023, p. 9), “a
prescricdo de exercicios sem supervisao direta requer protocolos mais
conservadores e maior responsabilidade profissional”, reforcando a importancia
da prudéncia na atuacgao digital.

No ambito mercadolégico, a concorréncia digital representa outro desafio
expressivo para os personal trainers. A ampliacdo do acesso as plataformas
online possibilitou a entrada de um grande numero de profissionais no ambiente
virtual, intensificando a competitividade. Além disso, a presenca de conteudos
gratuitos e de influenciadores digitais no segmento fithess contribui para a
saturagao do mercado. Segundo Lima et al. (2023, p. 6), “a visibilidade nas redes
sociais tornou-se um fator determinante para a captacéo de clientes, ampliando
a competitividade entre profissionais”, o que evidencia a necessidade de
estratégias de diferenciacao.

A precificagao dos servigos no ambiente online também constitui um ponto
critico, uma vez que a percepcao de valor pode ser afetada pela auséncia de
contato presencial. Muitos clientes tendem a associar o atendimento online a um
servico de menor custo, o que pode desvalorizar o trabalho profissional. Além
disso, a concorréncia com programas padronizados e de baixo custo intensifica
essa problematica. Nesse sentido, Lehn e Moreira (2023, p. 11) afirmam que “a

percepcdo de valor do servico de personal trainer esta relacionada a
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individualizagdao e ao acompanhamento continuo”, o que se torna um desafio no
contexto digital .

Um fator muito importante refere-se as questbes éticas e legais da
atuacao online, que envolvem regulamentacao profissional, responsabilidade
civil e limites de atuacéo. No Brasil, o exercicio da profissao de Educacao Fisica
é regulamentado, exigindo formac&o especifica e registro nos conselhos
regionais. No entanto, o ambiente digital amplia a atuagcdo para além de
fronteiras geograficas, levantando questionamentos sobre fiscalizacédo e
responsabilidade. Conforme destacam Gomes e Caminha (2014, p. 78), “a
atuacdo do personal trainer demanda qualificacdo e responsabilidade ética,
especialmente diante das implicacdes sobre a saude dos clientes” , o que reforca
a necessidade de regulamentacgao clara no contexto online.

A producédo de conteudo digital torna-se parte integrante da atuacéao
profissional, exigindo habilidades relacionadas ao marketing, comunicagao e
posicionamento de marca. O personal trainer online passa a atuar também como
produtor de conteudo, o que pode gerar conflitos entre informacao cientifica e
estratégias de engajamento. Nesse contexto, Lima et al. (2023, p. 4) destacam
que “a logica das redes sociais privilegia conteudos atrativos e de rapida
circulacdo, nem sempre alinhados com evidéncias cientificas” , evidenciando um
desafio ético na disseminagao de informacgdes.

Nesse preambulo, é possivel afirmar que os desafios da atuagdo do
personal trainer no ambiente online refletem um processo mais amplo de
transformacao da profissdo, marcado pela integragao entre tecnologia, mercado
e novas demandas sociais. Embora o ambiente digital oferega oportunidades de
expansao e inovagao, ele também exige maior qualificagcao, responsabilidade e
adaptacgao por parte dos profissionais. Nesse sentido, Franco e Franco (2024, p.
7) ressaltam que “a atuagdo no meio digital requer atualizacdo constante e
desenvolvimento de competéncias multidisciplinares” , indicando que o0 sucesso

nesse contexto depende da capacidade de enfrentar e superar tais desafios.

3. Oportunidades, estratégias e perspectivas do treinamento personalizado
online
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O treinamento personalizado online tem se consolidado como uma das
principais inovagdes no mercado fithess contemporéneo, abrindo novas
possibilidades de atuacao profissional e ampliando o alcance dos servigos de
Educacao Fisica. Nesse contexto, a digitalizagdo ndo apenas transforma a forma
de entrega do treinamento, mas também redefine a légica de relacionamento
entre profissional e cliente. Conforme destacam Franco e Franco (2024, p. 3), “a
ascensao da era digital possibilitou conexdes constantes e novas formas de
prestacdo de servicos”, evidenciando que o ambiente online se tornou um
espacgo estratégico para o desenvolvimento profissional . Dessa forma, o
treinamento online passa a ser compreendido como uma tendéncia consolidada
e ndo apenas como uma alternativa emergencial.

Uma das principais oportunidades desse modelo esta relacionada a
escalabilidade do servigo, permitindo que o personal trainer atenda um numero
maior de clientes simultaneamente, sem as limitagbes geograficas do
atendimento presencial. Essa ampliacdo do alcance contribui para o crescimento
profissional e para a diversificacdo das fontes de renda. Nesse sentido, Franco
e Franco (2024) afirmam que o numero de consultorias online cresceu
significativamente nos ultimos anos, indicando que o modelo digital favorece a
expansdo do mercado . Desse modo, o treinamento online se apresenta como
uma estratégia viavel para aumentar a produtividade e a sustentabilidade
financeira do profissional.

Cabe destaque para o uso de tecnologias e aplicativos no
acompanhamento dos alunos, o qual possibilita maior controle, personalizacéo
e monitoramento dos treinos. Ferramentas digitais permitem o registro de
desempenho, a analise de dados e a adaptacdo continua dos programas de
exercicio, contribuindo para uma intervengao mais eficiente. De acordo com
Oliveira e Fraga (2024, p. 6), “a mediagao tecnoldgica redefine as praticas no
ambiente fitness, integrando diferentes recursos digitais”, o que evidencia o
papel central da tecnologia na qualificacao do servico . Dessa forma, o uso de
plataformas digitais torna-se um diferencial competitivo no mercado atual.

No campo estratégico, o marketing digital assume papel fundamental na
captacao e fidelizacao de clientes no ambiente online. A presenca ativa nas redes

sociais, a producédo de conteudo relevante e o posicionamento de marca sao
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elementos essenciais para a construgao de autoridade profissional. Conforme
destacam Martins et al. (2022, p. 5), “as estratégias de marketing sé&o
determinantes para a atragdo e retencdo de clientes no treinamento
personalizado”, evidenciando que o sucesso no ambiente digital depende de
competéncias que vao além do conhecimento técnico . Nesse sentido, o personal
trainer passa a atuar também como gestor de sua prépria imagem e negocio.

A fidelizacdo de clientes, por sua vez, constitui um dos pilares para a
sustentabilidade do treinamento online, uma vez que a continuidade do servigo
depende do engajamento e da satisfacdo dos alunos. Estratégias como
acompanhamento individualizado, feedback constante e criacdo de vinculo sdo
fundamentais para manter a adesdo. De acordo com Santos e Nascimento
(2018, p. 9), “a fidelizacdo esta diretamente relacionada a qualidade do
relacionamento entre profissional e cliente”, o que refor¢ga a importancia de uma
abordagem humanizada mesmo em ambientes digitais . Assim, o vinculo
interpessoal continua sendo um elemento central, ainda que mediado por
tecnologias.

A inovagdo na entrega do treino também se destaca como uma
oportunidade relevante, envolvendo a utilizagdo de formatos dinamicos,
conteudos interativos e metodologias diferenciadas. A incorporacédo de videos
explicativos, plataformas gamificadas e feedbacks automatizados contribui para
tornar a experiéncia do aluno mais atrativa e eficaz. Nesse contexto, Lima et al.
(2023, p. 10) afirmam que “as redes sociais e plataformas digitais ampliam as
possibilidades de interagdo e engajamento no treinamento”, evidenciando que a
inovacgao esta diretamente associada a experiéncia do usuario . Dessa forma, o
treinamento online exige criatividade e adaptagdo constante por parte dos
profissionais.

Uma questdo pontual diz respeito a construgdo de autoridade e
posicionamento no ambiente digital, que se tornam fatores determinantes para o
sucesso profissional. A visibilidade nas redes sociais, associada a producgao de
conteudo de qualidade, contribui para o reconhecimento e a credibilidade do
personal trainer. Conforme apontam Amorim et al. (2021, p. 60), “as midias
sociais configuram-se como ferramentas estratégicas de marketing pessoal’,

evidenciando que a presenca digital influencia diretamente a percepgao de valor
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do servico. Nesse cenario, o profissional precisa desenvolver competéncias
comunicacionais e estratégicas.

No tocante as perspectivas futuras, observa-se uma tendéncia de
integracdo cada vez maior entre tecnologia, inteligéncia artificial e treinamento
fisico, o que pode transformar ainda mais a atuagdo do personal trainer.
Sistemas automatizados, analise de dados em tempo real e personalizacéo
baseada em algoritmos tendem a se tornar mais presentes no cotidiano
profissional. Segundo Oliveira e Fraga (2024, p. 8), “os algoritmos passam a
desempenhar papel ativo na organizagdo e prescricdo de conteudos no
ambiente fitness digital”’, o que aponta para uma nova configuragao do trabalho.
Dessa forma, o futuro da profissdo esta diretamente ligado a capacidade de
adaptacgao as inovagoes tecnologicas.

Destaca-se a possibilidade de atuacédo hibrida como uma tendéncia
promissora, combinando o atendimento presencial com o acompanhamento
online. Esse modelo permite unir os beneficios dos dois formatos, ampliando a
qualidade do servico e a flexibilidade para o cliente. Conforme ressaltam
especialistas do setor, “0 ambiente digital ndo substitui totalmente o presencial,
mas amplia suas possibilidades” (Fitness Brasil, 2023, p. 2), indicando que a
integracdo entre modalidades pode representar um diferencial competitivo .
Assim, o futuro do treinamento personalizado tende a ser marcado pela
complementaridade entre diferentes formatos.

Portanto, as oportunidades, estratégias e perspectivas do treinamento
personalizado online evidenciam que o ambiente digital representa ndo apenas
um desafio, mas também um campo fértil para inovagdao e crescimento
profissional. A escalabilidade dos servigos, o uso de tecnologias, o marketing
digital e a fidelizacao de clientes configuram-se como elementos centrais para o
sucesso nesse contexto. Nesse sentido, Franco e Franco (2024, p. 6) afirmam
que “o profissional que se adapta ao ambiente digital amplia suas possibilidades
de atuacao e inser¢cao no mercado”, reforcando a importancia da atualizacéo
constante . Dessa forma, o treinamento online se consolida como uma tendéncia

irreversivel no campo da Educacéo Fisica.

Consideragoes finais
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As transformacgdes analisadas ao longo deste estudo evidenciam que o
treinamento personalizado online representa uma das mais significativas
reconfiguragdes recentes no campo da Educagédo Fisica. Retomando a
problematica proposta: compreender os desafios e oportunidades da atuacéo do
personal trainer no ambiente digital e seus impactos na qualidade dos servigos,
verifica-se que a digitalizacdo ndo apenas altera os meios de prestagcdo do
servico, mas redefine, de forma estrutural, as bases da atuacgao profissional,
exigindo novas competéncias, estratégias e formas de relacionamento com os
clientes.

A partir do objetivo geral de analisar essa atuagéo no contexto online, os
resultados obtidos por meio da reviséo bibliografica permitiram identificar que a
transformacao digital ampliou significativamente o alcance do personal trainer,
favorecendo a escalabilidade dos servigos e possibilitando o uso de tecnologias
avancgadas para acompanhamento, monitoramento e personalizacéo dos treinos.
Nesse sentido, o ambiente digital configura-se como um espago de inovagéo e
expanséao profissional, permitindo que o treinamento personalizado ultrapasse
barreiras geograficas e atenda as demandas de um publico cada vez mais
conectado e exigente.

Entretanto, os achados também evidenciam que essa nova configuragéo
traz desafios relevantes que impactam diretamente a qualidade da intervencéao
profissional. A auséncia de contato presencial limita a observagao direta e a
corregao imediata dos exercicios, comprometendo, em alguns casos, a
segurancga e a eficacia da prescri¢cdo. As dificuldades relacionadas a avaliagéo
fisica, ao engajamento dos alunos e a manutencao da adeséo ao treinamento
revelam que a mediacdo tecnoldgica exige adaptagdes metodologicas
consistentes e estratégias comunicacionais mais sofisticadas.

Compete destacar a intensificagcdo da concorréncia no ambiente digital,
que amplia a necessidade de diferenciagdo e posicionamento estratégico por
parte dos profissionais. A presenca de conteudos gratuitos, influenciadores
digitais e plataformas automatizadas contribui para a complexificagdo do
mercado, exigindo do personal trainer ndo apenas competéncia técnica, mas
também habilidades relacionadas ao marketing digital, a produgao de conteudo

e a construcdo de autoridade. Nesse cenario, a percepg¢ao de valor do servigo
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torna-se um elemento central, especialmente diante dos desafios relacionados a
precificagdo no ambiente online.

Do ponto de vista ético e legal, a atuagcdo no meio digital também
apresenta implicagbes importantes, uma vez que envolve responsabilidades
relacionadas a seguranga dos alunos, a qualidade da informacao disseminada e
ao cumprimento das normativas profissionais. A ampliagdo do alcance
geografico dos servicos levanta questionamentos sobre fiscalizagdo e
regulamentacao, reforcando a necessidade de praticas responsaveis e alinhadas
aos principios éticos da profissdo. Assim, a atuagdo online exige um
compromisso ainda maior com a qualidade, a seguranga e a integridade do
servigo prestado.

Por outro prisma, as oportunidades identificadas ao longo do estudo
indicam que o treinamento personalizado online possui elevado potencial de
crescimento e consolidagdo no mercado fitness. A possibilidade de
escalabilidade, o uso de tecnologias digitais, a inovagéo na entrega do treino e
a adogéao de estratégias de fidelizagdo configuram-se como elementos centrais
para 0 sucesso nesse contexto. A tendéncia de integragao entre atendimento
presencial e online aponta para a consolidacdo de modelos hibridos, que
combinam os beneficios de ambas as abordagens e ampliam as possibilidades
de atuacgao profissional.

Nesse sentido, destaca-se que o futuro da profissdo esta diretamente
relacionado a capacidade de adaptagao as transformacgdes tecnoldgicas e as
novas demandas do mercado. O desenvolvimento de competéncias digitais,
comunicacionais e estratégicas torna-se indispensavel para que o profissional
possa atuar de forma eficaz no ambiente online. Mais do que isso, € necessario
adotar uma postura critica e reflexiva, que permita compreender as implicagdes
dessa transformacao e orientar praticas alinhadas a promoc¢éo da saude e ao
bem-estar dos clientes.

Dessa forma, conclui-se que o personal trainer no ambiente online ocupa
um espacgo estratégico na nova configuragédo do mercado fitness, caracterizado
pela integracao entre tecnologia, inovagéo e novas formas de interagcéo social.
Embora existam desafios significativos, as oportunidades oferecidas por esse

contexto s&o igualmente expressivas, indicando que o treinamento online ndo se
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trata de uma tendéncia passageira, mas de uma transformacgao estrutural na
forma de conceber e oferecer servicos em Educacéao Fisica.

Nesse preambulo, ressalta-se a importancia de novos estudos que
aprofundem a analise dessa tematica, especialmente no que se refere a
efetividade das intervengdes online, a regulamentagao da atuacgéao profissional e
as estratégias de engajamento dos usuarios. A continuidade das investigagdes
permitira ampliar a compreensédo sobre esse fenbmeno e contribuir para o
desenvolvimento de praticas cada vez mais qualificadas, seguras e alinhadas as

demandas da sociedade contemporanea.
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