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Resumo

O aumento da competitividade, os elevados custos operacionais, a
transformacao do comportamento do consumidor e as altas taxas de evaséo de
alunos tém intensificado desafios relacionados a sustentabilidade financeira
desses empreendimentos. Nesse contexto, o presente estudo parte da seguinte
problematica: de que maneira a retencio de alunos, os custos operacionais e as
estratégias de gestdo influenciam a sustentabilidade financeira e a
competitividade das academias de musculacdo? Diante dessa questdo, o
objetivo geral consistiu em analisar como esses fatores impactam a viabilidade
econdmica e a permanéncia das academias no mercado. Metodologicamente,
trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
desenvolvida por meio de revisdo bibliografica narrativa, fundamentada em
livros, artigos cientificos, dissertacbes e estudos recentes sobre gestdo
financeira, comportamento do consumidor, retengao de clientes, sustentabilidade
empresarial e mercado fithess. Os resultados indicam que a sustentabilidade
financeira das academias ndo depende exclusivamente do crescimento do
numero de matriculas, mas da integragao entre retencao de alunos, controle
eficiente dos custos operacionais, planejamento financeiro estratégico e adogéo
de praticas gerenciais orientadas a inovagao e a experiéncia do consumidor.
Conclui-se que academias capazes de integrar gestdo estratégica, controle
financeiro e relacionamento duradouro com clientes tendem a ampliar
competitividade, assegurar permanéncia no mercado e promover crescimento
sustentavel em um cenario de constantes transformagdes econbmicas e
mercadoldgicas.
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Abstract

Increased competitiveness, high operational costs, changes in consumer
behavior, and high student dropout rates have intensified challenges related to
the financial sustainability of these businesses. In this context, the present study
addresses the following research problem: how do student retention, operational
costs, and management strategies influence the financial sustainability and
competitiveness of fitness centers? Based on this issue, the general objective
was to analyze how these factors impact the economic viability and market
permanence of gyms. Methodologically, this is a qualitative study with an
exploratory and descriptive approach, developed through a narrative literature
review based on books, scientific articles, dissertations, and recent studies on
financial management, consumer behavior, customer retention, business
sustainability, and the fithess market. The findings indicate that the financial
sustainability of gyms does not depend exclusively on the growth in enrollment
numbers, but rather on the integration of student retention, efficient operational
cost control, strategic financial planning, and the adoption of management
practices focused on innovation and customer experience. It is concluded that
gyms capable of integrating strategic management, financial control, and long-
term customer relationships tend to increase competitiveness, ensure market
permanence, and promote sustainable growth in a context of constant economic
and market transformations.

Keywords: Fitness centers. Retention. Sustainability.

1. Introdugéao

A intensificacdo da concorréncia, as mudancas no comportamento do
consumidor, a elevada taxa de evasao de alunos, os custos operacionais
crescentes e a necessidade constante de inovagao tornaram a gestéao financeira
um dos principais desafios enfrentados pelas academias. Conforme Dornelas
(2022, p. 67), “crescimento de um setor ndo garante sobrevivéncia dos
empreendimentos, sobretudo quando inexistem planejamento e controle
financeiro”, evidenciando que expansdo mercadologica e sustentabilidade

empresarial nem sempre ocorrem de forma simultanea.
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Nesse contexto, observa-se que academias de musculagdo dependem
predominantemente de receitas recorrentes provenientes da permanéncia dos
alunos, tornando retencéo e fidelizagao fatores estratégicos para manutengao do
fluxo de caixa e equilibrio financeiro. Além disso, despesas relacionadas a folha
salarial, aluguel, tributos, manutengdo de equipamentos e investimentos
tecnologicos ampliam a complexidade da gestdo econdmica desses
empreendimentos. Ao mesmo tempo, a transformagao digital e o surgimento de
grandes redes fitness intensificaram a competitividade do setor, exigindo novas
estratégias de posicionamento, diferenciagao e relacionamento com clientes.

A sustentabilidade financeira resulta da capacidade de manutencao
equilibrada entre geracao de caixa, rentabilidade e permanéncia operacional,
reforcando a necessidade de compreender variaveis que influenciam a
viabilidade econémica das academias. Diante desse cenario, emerge a seguinte
problematica de pesquisa: de que maneira retencdo de alunos, custos
operacionais e estratégias de gestao influenciam a sustentabilidade financeira e
a competitividade das academias de musculagao?

A relevancia dessa discussado decorre da necessidade de compreender
fatores associados a sobrevivéncia dos empreendimentos fithess em um
mercado caracterizado por elevada concorréncia, mudangas constantes nas
exigéncias dos consumidores e crescente necessidade de profissionalizagdo da
gestdo. Embora o setor apresente expanséo continua, muitos estabelecimentos
enfrentam dificuldades para manter lucratividade e estabilidade financeira no
longo prazo, evidenciando lacunas entre crescimento mercadologico e
sustentabilidade econémica.

Com base nessa problematica, o presente estudo possui como objetivo
geral analisar de que forma a retencao de alunos, os custos operacionais e as
estratégias de gestdo influenciam a sustentabilidade financeira e a
competitividade das academias de musculagdao. Especificamente, busca-se
compreender os impactos da fidelizagdo de clientes sobre previsibilidade
financeira; identificar fatores relacionados aos custos e a gestdo econdmica das

academias; e discutir estratégias gerenciais capazes de ampliar competitividade,
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permanéncia no mercado e crescimento sustentavel dos empreendimentos
fitness.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa, com objetivo exploratorio e descritivo, desenvolvida por
meio de revisdo bibliografica narrativa, fundamentada em livros, artigos
cientificos, dissertagcdes e estudos recentes relacionados a gestdo empresarial,
sustentabilidade financeira, comportamento do consumidor, retencao de clientes
e mercado fitness. A abordagem qualitativa foi adotada por permitir compreenséo
ampliada dos fenébmenos organizacionais associados a gestdo de academias. A
pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, possibilitando analise
critica de conhecimentos produzidos sobre determinado fenémeno.

Os resultados discutidos ao longo do estudo indicam que a
sustentabilidade financeira das academias ndo depende exclusivamente do
aumento do numero de matriculas ou do crescimento do mercado fithess, mas
da integracdo entre retencdo de clientes, controle eficiente dos custos
operacionais, planejamento financeiro e adocdo de estratégias gerenciais
orientadas a inovacgao e experiéncia do consumidor. Verifica-se que academias
capazes de desenvolver modelos de gestdo mais adaptaveis tendem a ampliar
competitividade e reduzir vulnerabilidades econémicas. Desse modo, conclui-se
que retencdo de alunos, gestdo financeira estratégica e diferenciagéo
competitiva constituem elementos fundamentais para sobrevivéncia e
crescimento sustentavel das academias de musculacdo em um cenario de

constantes transformac¢des mercadoldgicas.

2. Mercado fithess e sustentabilidade econdmica das academias

O mercado fitness brasileiro passou por significativa expanséo nas ultimas
décadas, impulsionado pelo aumento da preocupacgao com saude, estética, bem-
estar e prevencao de doencas. A pratica regular de exercicios fisicos deixou de
ser percebida apenas como atividade complementar, passando a integrar
habitos de consumo relacionados a qualidade de vida. Nesse cenario, as
academias de musculacao consolidaram-se como empreendimentos de servigos
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com elevada capacidade de crescimento, embora submetidos a forte
concorréncia e desafios financeiros constantes. Dados recentes indicam que o
numero de estabelecimentos do setor praticamente triplicou em dez anos,
evidenciando a expansdo do segmento no pais. Conforme apontam Silva e
Nunes (2023, p. 42), “a consolidagdo do mercado fitness decorre ndo apenas da
busca pela saude, mas da transformacéo do exercicio fisico em pratica cultural
e de consumo”, revelando mudangas importantes no comportamento social.

A ampliacao do setor acompanha transformacgées no perfil do consumidor,
que passou a exigir mais do que infraestrutura fisica e equipamentos. Aspectos
relacionados a experiéncia do usuario, atendimento personalizado, flexibilidade
contratual, tecnologia e acompanhamento profissional ganharam relevancia na
permanéncia dos alunos. Em consequéncia, academias passaram a competir
nao somente por preco, mas também por diferenciacdo e percepcgao de valor.
Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021, p. 31), “os consumidores deixaram
de comprar apenas produtos ou servigos e passaram a buscar experiéncias
completas”. Tal mudanca influencia diretamente a sustentabilidade financeira
das academias.

As academias de musculagao configuram-se como empresas prestadoras
de servigos, cuja receita depende fortemente da manutencédo continua dos
clientes. Diferentemente de negdcios baseados em vendas pontuais, 0 modelo
de academias esta associado a recorréncia financeira, tornando retencio e
fidelizagdo fatores determinantes para sobrevivéncia empresarial. Nesse
sentido, a evasao de alunos compromete previsibilidade de receitas, fluxo de
caixa e capacidade de investimento. Para Oliveira e Santos (2022, p. 88), “a
retencdo do cliente representa elemento estratégico para estabilidade financeira
em negocios de assinatura”, condigdo semelhante ao funcionamento econémico
das academias.

Sob perspectiva administrativa, a competitividade no setor tornou-se mais
intensa com a expansao das redes low cost e franquias nacionais. Grandes
grupos passaram a operar com elevada escala, mensalidades reduzidas e forte
investimento tecnolégico, aumentando a pressdao sobre academias
independentes. Paralelamente, pequenos empreendimentos enfrentam
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dificuldades relacionadas ao posicionamento de mercado, diferenciacao
competitiva e capacidade de investimento. A expansao histoérica de grandes
redes demonstra o fortalecimento dessa l6gica competitiva no segmento fitness.

De acordo com Chiavenato (2021, p. 113), “em mercados altamente
competitivos, sobreviver depende da capacidade de adaptagdo, inovagao e
gestao eficiente dos recursos”. Desse maneira, a permanéncia das academias
no mercado esta diretamente associada a qualidade da gestéo.

Embora o crescimento do setor sugira oportunidades econdmicas, o
aumento do numero de academias também amplia a concorréncia e reduz
margens financeiras. Discussdes recentes entre empreendedores evidenciam
preocupagao com o fechamento frequente de estabelecimentos e dificuldades
para alcancar lucratividade sustentavel, especialmente entre pequenos
negoécios. Ha relatos indicando elevada mortalidade empresarial no setor e
desafios relacionados ao investimento inicial elevado, custos fixos e competicédo
com grandes redes. Ainda que relatos comunitarios ndo possuam rigor
estatistico equivalente a pesquisas formais, demonstram percepgdes
recorrentes do mercado. Nesse contexto, Dornelas (2022, p. 67) afirma que
“crescimento de um setor ndo garante sobrevivéncia dos empreendimentos,
sobretudo quando inexistem planejamento e controle financeiro”.

A sustentabilidade econ6mica empresarial depende da capacidade
organizacional de gerar receitas suficientes para cobrir custos operacionais e
produzir resultados financeiros continuos. Nas academias, despesas
relacionadas a folha salarial, manutencdo de equipamentos, aluguel, energia
elétrica, tributos e aquisicdo tecnoldgica representam parcela significativa do
orcamento. O equilibrio entre receitas recorrentes e custos fixos constitui
condicao essencial para viabilidade financeira do empreendimento. Conforme
Assaf Neto (2021, p. 15), “a sustentabilidade financeira resulta da capacidade de
manutengao equilibrada entre geracdo de caixa, rentabilidade e permanéncia
operacional’.

Além dos custos permanentes, academias enfrentam sazonalidade na
demanda. Observa-se frequentemente aumento de matriculas em determinados
periodos do ano, como no inicio do calendario anual ou proximidade do verao,
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seguido por redugao gradual na frequéncia e cancelamentos posteriores. Essa
oscilacao interfere diretamente no planejamento financeiro. Segundo Maximiano
(2020, p. 97), “organizacbes dependentes de comportamento sazonal precisam
desenvolver mecanismos de estabilizacdo da receita”. Em academias,
estratégias de fidelizagdo tornam-se fundamentais para reduzir impactos dessas
variacoes.

Uma outra situagdo igualmente importante esta atrelada ao custo de
renovagao estrutural e manutengao de equipamentos. Relatos de consumidores
indicam que investimentos elevados dificultam atualiza¢des frequentes, afetando
percepcao de qualidade dos servigos. Equipamentos podem representar
despesas significativas para pequenos empreendimentos, influenciando
competitividade frente a redes com maior capacidade financeira. Nesse sentido,
Gitman (2021, p. 54) destaca que “decisbes de investimento em ativos
permanentes influenciam diretamente desempenho financeiro de longo prazo”.

Paralelamente, a transformacao digital passou a modificar a gestao do
setor fitness. Aplicativos de acompanhamento, sistemas de relacionamento com
clientes, monitoramento de frequéncia e plataformas hibridas ampliaram
possibilidades de retencdo e personalizagcdo dos servigos. A incorporagao
tecnolégica deixou de representar diferencial e passou a constituir requisito
competitivo.

Sobre essa tematica, Terra (2021, p. 118) afirma que “a inovagéo deixou
de ser opcado estratégica para tornar-se condicdo de sobrevivéncia
organizacional”’. Diante desse cenario, observa-se que o crescimento do
mercado fitness brasileiro convive simultaneamente com desafios relacionados
a sustentabilidade econdmica dos empreendimentos. A expansao do numero de
academias, mudancas no perfil do consumidor, aumento da concorréncia, custos
operacionais elevados e necessidade constante de inovagao reforcam a
importancia da gestao financeira estratégica. Nesse preambulo, compreender
fatores associados a retencdo de alunos, custos operacionais e estratégias
gerenciais torna-se indispensavel para analise da viabilidade financeira das

academias de musculagao, justificando a necessidade desta investigagao.
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3. Retencao de alunos, comportamento do consumidor e fidelizagao

A sustentabilidade financeira das academias de musculagdo esta
diretamente relacionada a capacidade do empreendimento em manter alunos
ativos por periodos prolongados, uma vez que a principal fonte de receita desses
estabelecimentos € composta por mensalidades recorrentes. Diferentemente de
negocios pautados em vendas pontuais, academias dependem da continuidade
do vinculo entre cliente e servigo para assegurar estabilidade financeira. Nesse
sentido, retencdo de alunos assume papel estratégico para sobrevivéncia
organizacional. Conforme destaca Alves (2024, p. 5), “a retencao de clientes é
essencial para o crescimento sustentavel das academias, influenciando
diretamente sua estabilidade financeira e competitividade no mercado”. A
permanéncia dos alunos reduz custos de aquisicdo de novos consumidores e
favorece previsibilidade econémica.

Os conceitos de retencgao e fidelizagdo, embora relacionados, apresentam
diferengas importantes no campo da gestao. A retencao refere-se a capacidade
de manter consumidores ativos por determinado periodo, enquanto fidelizacao
envolve construcao de vinculo emocional, satisfacdo continua e preferéncia pela
marca. Em academias, a fidelizagao contribui para recomendagdes espontaneas
e fortalecimento da reputacao organizacional. Arcoverde e Araujo (2018, p. 124)
afirmam que “a lealdade do cliente pode ser considerada uma vantagem
competitiva sustentavel para organizagdes inseridas em mercados de elevada
concorréncia”, demonstrando que estratégias voltadas ao relacionamento
podem repercutir diretamente na sustentabilidade econ6mica do
empreendimento.

A satisfagado do cliente constitui outro elemento central para retengao, pois
influencia a decisdo do aluno em permanecer ou abandonar o servigo contratado.
No setor fitness, satisfagdo envolve dimensdes objetivas, como qualidade dos
equipamentos e infraestrutura, e aspectos subjetivos, como acolhimento,
percepcdao de resultados e relacionamento interpessoal. Segundo Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2021, p. 41), “os consumidores ndo compram apenas

produtos ou servigos, mas experiéncias completas capazes de gerar valor
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emocional”’. Assim, experiéncias positivas aumentam a probabilidade de
permanéncia do aluno e fortalecem a fidelizagao.

O comportamento do consumidor contemporaneo também sofreu
transformacgdes significativas, influenciado pela digitalizacdo dos servigos, maior
acesso a informacdo e mudangas nos padrdes de consumo. O aluno de
academias passou a buscar personalizagédo, flexibilidade, conveniéncia e
reconhecimento individual. Nesse cenario, compreender expectativas dos
consumidores tornou-se requisito para competitividade. Terra (2021, p. 129)
destaca que “o cliente contemporéneo deseja interacdo continua, respostas
rapidas e experiéncias personalizadas”, indicando que academias precisam
adaptar suas estratégias para atender novas demandas do mercado.

Diversos fatores influenciam a permanéncia dos alunos em academias de
musculagdo. Entre eles destacam-se qualidade do atendimento, localizagao,
ambiente organizacional, disponibilidade tecnolégica, acompanhamento
profissional e percepgao de evolugao fisica. A literatura recente aponta ainda que
participacao ativa do consumidor na constru¢cao da experiéncia fortalece vinculos
com a organizagdo. Muller et al. (2023, p. 6) verificaram que “a cocriagao
apresenta influéncia positiva sobre confianga, satisfacao e lealdade dos usuarios
de academias”, sugerindo que ambientes participativos tendem a favorecer
retencao dos clientes.

E valide destacar que a relagdo estabelecida entre consumidores e
profissionais de educacgao fisica, contribui fortemente para a permanéncia de
alunos. Em muitos casos, o vinculo interpessoal construido durante o
acompanhamento diario torna-se determinante para continuidade do servigo. A
percepcao de acolhimento e apoio profissional contribui para fortalecimento do
comprometimento do aluno com a pratica fisica. Sobre a relevancia das relagdes
humanas nas organizagdes, Chiavenato (2021, p. 193) afirma que “as pessoas
permanecem nhas organizagdes quando percebem reconhecimento, apoio e
valorizagao”, légica aplicavel também as relagbes entre clientes e prestadores
de servigo no setor fitness.

Em contraposicdo a retengdo, a evasido de alunos representa um dos
maiores desafios enfrentados pelas academias. O cancelamento precoce das
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matriculas compromete fluxo de caixa, reduz receitas recorrentes e aumenta
necessidade de investimentos em captacdo de novos clientes. Entre os
principais motivos associados ao abandono encontram-se falta de motivacao,
auséncia de resultados percebidos, incompatibilidade de horarios, dificuldades
financeiras e insatisfagdo com atendimento. Ribeiro (2015, p. 34) ressalta que “a
inexisténcia de estratégias voltadas ao relacionamento com clientes contribui
significativamente para aumento da evasao nas academias”, demonstrando que
retencdo depende de agdes permanentes de engajamento.

A motivagao individual constitui variavel decisiva para continuidade da
pratica de exercicios fisicos. Muitos individuos iniciam atividades motivados por
objetivos estéticos ou de saude, porém manter regularidade exige reforgos
constantes. O acompanhamento profissional e a definicdo de metas alcangaveis
tendem a aumentar permanéncia dos praticantes. Souza, Drummond e Salgado
(2019, p. 8) observam que “os fatores motivacionais apresentam influéncia direta
na adesao e permanéncia dos clientes nos programas de treinamento fisico”,
evidenciando que motivacao e fidelizacdo possuem relacao estreita.

Além da motivagao, a experiéncia do usuario interfere significativamente
na decisdo de continuidade em academias. Ambientes acolhedores,
comunicacgao eficiente e resolucao rapida de problemas ampliam percepcgao de
qualidade dos servigos. Em organizagdes prestadoras de servigo, qualidade
percebida frequentemente supera atributos materiais na formacao da satisfacao.
Conforme Chiavenato (2021, p. 187), “qualidade percebida depende da
capacidade da organizacdo em atender ou superar expectativas dos usuarios”,
reforgando a necessidade de gestao orientada a experiéncia do cliente.

Recentemente, as tecnologias digitais passaram a integrar estratégias de
retengcado no setor fitness, com a utilizacdo massiva de aplicativos de treino,
monitoramento de frequéncia, mensagens automaticas e sistemas de
relacionamento com clientes ampliaram possibilidades de acompanhamento
individualizado. Essas ferramentas contribuem para aumentar engajamento e
reduzir abandono. Alves (2024, p. 7) destaca que “processos estruturados de
onboarding e monitoramento continuo favorecem integracao e permanéncia dos
alunos”, indicando que recursos tecnoldgicos podem fortalecer fidelizacao.
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Sob perspectiva econbmica, a retencdo influencia diretamente
previsibilidade financeira das academias. Receitas recorrentes possibilitam
planejamento orgamentario mais estavel, cobertura dos custos fixos e realizagao
de investimentos futuros. Em contrapartida, altas taxas de evasdo ampliam
incertezas financeiras. Assaf Neto (2021, p. 15) afirma que “a sustentabilidade
financeira organizacional depende da capacidade continua de geragao de caixa
e manutencao do equilibrio operacional”’, demonstrando que permanéncia dos
clientes possui impacto direto sobre viabilidade econémica.

Modelos de fidelizagdo de longo prazo também tendem a favorecer
estabilidade financeira. Planos anuais, programas de beneficios e incentivos a
permanéncia prolongada contribuem para redugao da volatilidade das receitas.
Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021, p. 67), “organizagdes sustentaveis
sao aquelas capazes de transformar consumidores ocasionais em
relacionamentos duradouros”, reforcando que retencdo constitui estratégia
econdmica além de mercadoldgica.

Diante desse cenario, observa-se que retengcao de alunos ultrapassa a
dimensdo operacional das academias e assume papel estratégico para
sustentabilidade financeira do empreendimento. Permanéncia dos
consumidores reduz custos de aquisicdo, amplia previsibilidade de receitas,
fortalece competitividade e favorece crescimento sustentavel. Nesse sentido,
compreender fatores relacionados ao comportamento do consumidor, satisfagao,
motivacao e fidelizagao torna-se indispensavel para elaboracdo de estratégias
gerenciais eficazes. Como sintetizam Arcoverde e Araujo (2018, p. 139), “a
manutencdo da lealdade dos clientes constitui condicdo fundamental para
continuidade e desempenho das organizagbes de servigos”, evidenciando a

centralidade da reteng¢ao na sustentabilidade econbmica das academias.

4. Custos operacionais e gestao financeira em academias

A sustentabilidade econémica das academias de musculagcao depende
diretamente da capacidade do empreendimento em administrar seus custos
operacionais e transformar receitas em resultados financeiros positivos. Apesar

do crescimento continuo do mercado fitness, a permanéncia das academias no
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setor exige planejamento financeiro, controle de despesas e monitoramento
constante dos indicadores econdmicos. Nesse contexto, gestao financeira deixa
de representar apenas atividade administrativa complementar e passa a
constituir elemento estratégico para sobrevivéncia organizacional. Conforme
afirma Assaf Neto (2021, p. 18), “a administracdo financeira eficiente busca
assegurar equilibrio entre liquidez, rentabilidade e continuidade operacional’,
evidenciando que o desempenho econdmico depende da capacidade de gerir
recursos de forma sustentavel.

Entre os principais conceitos relacionados a gestao financeira encontram-
se os custos fixos e os custos variaveis. Os custos fixos correspondem as
despesas que permanecem relativamente constantes independentemente do
numero de alunos matriculados, como aluguel, salarios, tributos e servigos
contratados. Ja os custos variaveis apresentam alteracdes proporcionais ao
nivel de atividade operacional, incluindo determinados gastos com materiais,
comissdes ou servigcos adicionais. Segundo Martins (2023, p. 25), “custos fixos
independem do volume produzido em determinado intervalo, enquanto custos
variaveis alteram-se proporcionalmente a atividade exercida”, sendo essa
distingdo indispensavel para analise da lucratividade empresarial.

No contexto das academias de musculagao, a estrutura de custos possui
caracteristicas proprias decorrentes do modelo de prestacédo de servigos. Entre
as despesas mais recorrentes destacam-se folha salarial, aluguel do espago
fisico, manutencao dos equipamentos, consumo de energia elétrica, marketing,
limpeza, tributos e investimentos em tecnologia. Como grande parte dessas
despesas € fixa, oscilagbes no numero de alunos podem afetar
significativamente a saude financeira do empreendimento. Nesse sentido, Silva
e Oliveira (2023, p. 61) observam que “o elevado comprometimento da receita
com custos operacionais representa um dos principais desafios para
sustentabilidade financeira de pequenas empresas do setor de servigos”,
realidade frequentemente presente nas academias independentes.

A folha salarial constitui um dos componentes mais relevantes da
estrutura financeira das academias, considerando a necessidade de
profissionais qualificados para atendimento dos alunos. Professores,
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recepcionistas, gestores e equipes de apoio representam investimentos
indispensaveis para qualidade dos servigos, mas também ampliam custos
operacionais devido aos encargos trabalhistas. Sobre essa relagdo, Chiavenato
(2021, p. 279) destaca que “as pessoas representam simultaneamente o
principal patriménio organizacional e uma importante fonte de custos
empresariais”, exigindo equilibrio entre valorizagdo profissional e
sustentabilidade financeira.

Além dos custos relacionados a mao de obra, investimentos em
infraestrutura influenciam diretamente a competitividade das academias.
Equipamentos modernos, ambientes climatizados e espagos adequados tendem
a aumentar satisfacdo dos clientes, porém elevam despesas de aquisicéo e
manutencdo. Nesse cenario, decisbes sobre renovacao estrutural precisam
considerar capacidade financeira do empreendimento. Conforme Gitman (2021,
p. 92), “investimentos em ativos permanentes afetam o desempenho financeiro
de longo prazo”, demonstrando que expansdao ou modernizagdo sem
planejamento pode comprometer rentabilidade futura.

Um instrumento indispensavel para gestao financeira é o fluxo de caixa,
responsavel pelo acompanhamento continuo das entradas e saidas de recursos
financeiros, o qual permite identificar periodos de maior disponibilidade
econdmica e antecipar possiveis dificuldades financeiras. Em academias, cuja
receita depende predominantemente de mensalidades recorrentes, esse
controle torna-se ainda mais relevante. Assaf Neto (2021, p. 103) afirma que “o
fluxo de caixa constitui ferramenta essencial para avaliagdo da capacidade de
pagamento e manutengao operacional da empresa”, reforgando sua importancia
para prevencao de desequilibrios financeiros.

Associado ao fluxo de caixa encontra-se o capital de giro, entendido como
O recurso necessario para manutencao das atividades operacionais em curto
prazo. O capital de giro garante cobertura de despesas fixas mesmo em periodos
de reducgao temporaria das receitas, como sazonalidades ou aumento da evasao
de alunos. Segundo Hoji (2021, p. 67), “a insuficiéncia de capital de giro figura

entre as principais causas de dificuldades financeiras em pequenas
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organizagbes”, indicando que auséncia desse recurso pode comprometer
continuidade empresarial.

Uma condicdo determinante para sustentabilidade financeira das
academias refere-se a formagao de precos dos servigos oferecidos, pois o valor
das mensalidades deve considerar custos operacionais, concorréncia,
percepcao de valor pelo consumidor e margem de lucro desejada. Estratégias
de precificacdo inadequadas podem gerar perda de competitividade ou reducao
da rentabilidade. Bruni e Fama (2021, p. 88) ressaltam que “a defini¢ado de precos
exige equilibrio entre estrutura de custos, mercado consumidor e objetivos
organizacionais”, evidenciando a complexidade do processo decisorio.

A expansao de redes fitness de baixo custo intensificou a concorréncia e
aumentou a pressao sobre pequenas academias. Nesse cenario, competir
exclusivamente pelo menor preco pode comprometer sustentabilidade
financeira. Diferenciagao dos servigos, atendimento personalizado e experiéncia
do cliente tornam-se alternativas para manutencdo da competitividade.
Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021, p. 52), “organizagdes sustentaveis
evitam competir apenas por preco e buscam construir valor percebido pelo
consumidor”, reforcando a importancia de estratégias além da redugado de
mensalidades.

Para avaliacdo do desempenho econdmico, indicadores financeiros
desempenham papel fundamental. Entre os principais destacam-se
lucratividade, rentabilidade e ponto de equilibrio. A lucratividade refere-se ao
percentual de ganho obtido sobre receitas, enquanto rentabilidade analisa
retorno em relagéo ao investimento realizado. O ponto de equilibrio, por sua vez,
corresponde ao volume minimo de faturamento necessario para cobrir todos os
custos operacionais da empresa. Martins (2023, p. 274) afirma que “o ponto de
equilibrio representa o nivel de atividade em que receitas totais igualam custos
totais”, permitindo identificar o minimo necessario para evitar prejuizos.

Nesse contexto, academias podem apresentar elevado numero de
matriculas e ainda assim enfrentar dificuldades financeiras caso custos
operacionais superem receitas. O crescimento do faturamento isoladamente nao
garante sustentabilidade econdémica. Conforme Gitman (2021, p. 128), “o
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aumento das receitas ndo implica necessariamente melhoria no desempenho
financeiro”, tornando indispensavel andlise integrada dos indicadores
econdmicos.

Nesse predmbulo, observa-se que a viabilidade financeira das academias
depende da combinagdo entre controle de custos, planejamento financeiro,
definicdo adequada de pregcos e monitoramento continuo dos indicadores
econdmicos. A gestao eficiente dos recursos permite reduzir riscos, ampliar
competitividade e fortalecer a permanéncia do empreendimento em um mercado
caracterizado por elevada concorréncia. Assim, compreender os fatores
financeiros que influenciam lucratividade torna-se condigdo essencial para

sustentabilidade das academias de musculagao.

5. Estratégias de gestao para sustentabilidade financeira e competitividade

A expansao do mercado fithess brasileiro ampliou as oportunidades de
crescimento para academias de musculagdo, mas também intensificou desafios
relacionados a concorréncia, retencdo de alunos e sustentabilidade financeira.
Nesse cenario, a adocao de estratégias gerenciais eficientes tornou-se condigéo
indispensavel para permanéncia dos empreendimentos no mercado. Estudos
recentes apontam que gestores enfrentam dificuldades associadas ao controle
financeiro, inovagdo, marketing, captacao e fidelizagdo de clientes, exigindo
competéncias além da formagao técnica em Educacdo Fisica. Conforme
Chiavenato (2021, p. 54), “administrar significa utilizar recursos organizacionais
de forma eficiente e eficaz para alcangar objetivos”, indicando que crescimento
empresarial depende diretamente da qualidade da gestdo adotada.

Entre as estratégias mais relevantes para fortalecimento econémico das
academias destaca-se o0 planejamento estratégico. Esse instrumento permite
definir objetivos organizacionais, identificar ameagas e oportunidades do
ambiente externo e estabelecer agcdes voltadas ao crescimento sustentavel. Em
um setor caracterizado pela elevada competitividade, planejar deixou de
representar diferencial e passou a constituir requisito de sobrevivéncia.

Maximiano (2020, p. 87) afirma que “o planejamento estratégico reduz incertezas
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e aumenta a capacidade organizacional de adaptagédo as mudangas”, reforgcando
sua importancia diante das transformagdes do mercado fitness.

Além do planejamento, o monitoramento de indicadores financeiros
tornou-se essencial para tomada de decis&o. Controle do fluxo de caixa, margem
de lucro, inadimpléncia, evasédo de alunos e ponto de equilibrio possibilitam
identificar fragilidades operacionais e antecipar riscos financeiros. Estudos
recentes sobre gestdo de academias evidenciam que dificuldades relacionadas
a organizagao financeira figuram entre os principais fatores limitantes da
sustentabilidade empresarial. Assaf Neto (2021, p. 103) destaca que “a
informacao financeira é elemento indispensavel para decisbes capazes de
preservar continuidade operacional”, demonstrando a importancia do
acompanhamento sistematico dos indicadores econémicos.

Outra estratégia amplamente associada a competitividade corresponde
ao investimento em marketing digital e posicionamento de marca. A
transformacao dos habitos de consumo ampliou a influéncia das redes sociais e
das plataformas digitais sobre a escolha dos consumidores. Academias
passaram a disputar visibilidade, reputacdo e relacionamento continuo com
potenciais clientes em ambientes virtuais. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021, p.
31) afirmam que “o consumidor contemporaneo espera interagdes
personalizadas e experiéncias integradas entre o fisico e o digital”, evidenciando
a necessidade de presencga estratégica nos meios digitais.

A retencdo de alunos representa outra pratica gerencial diretamente
relacionada a sustentabilidade financeira. Negécios baseados em mensalidades
recorrentes dependem mais da permanéncia dos clientes do que da captagao
constante de novos consumidores. Nesse sentido, estratégias de fidelizagéo
tornam-se fundamentais para previsibilidade financeira. Revisdes recentes sobre
gestao de academias identificam retencao e relacionamento com clientes como
desafios centrais para o setor brasileiro. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2021, p. 67), “organizacdes sustentaveis transformam consumidores ocasionais
em relacionamentos duradouros”, reforcando o papel da fidelizacido para

crescimento econdmico.
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Associada a retengcdo encontra-se a gestdo da experiéncia do
consumidor. A percepcdo de qualidade dos servicos nao depende
exclusivamente da infraestrutura oferecida, mas também do atendimento,
acolhimento, suporte profissional e sensagdo de pertencimento gerada no
ambiente organizacional. Em academias, experiéncias positivas ampliam
satisfacao e reduzem evasao. Chiavenato (2021, p. 187) afirma que “a qualidade
percebida resulta da capacidade da organizacdo em atender ou superar
expectativas dos usuarios”, demonstrando que experiéncia do cliente constitui
vantagem competitiva relevante.

Nos ultimos anos, a incorporagdo de tecnologias digitais tornou-se
importante estratégia para sustentabilidade financeira no setor fitness.
Aplicativos de acompanhamento, plataformas de treino, sistemas automatizados
de cobranca e monitoramento de frequéncia ampliaram eficiéncia operacional e
fortalecimento do relacionamento com alunos. A integracao financeira por meio
de tecnologias de gestdo tem sido apontada como mecanismo capaz de reduzir
custos administrativos e aumentar previsibilidade econdmica nas academias.
Sobre inovagao organizacional, Terra (2021, p. 118) afirma que “a inovagéo
deixou de ser escolha estratégica para tornar-se condigdo de permanéncia nos
mercados contemporaneos”.

Desse modo, a crescente competitividade envolve diferenciagcdao dos
servigos. A expansao das redes low cost intensificou a disputa por consumidores
e reduziu possibilidades de concorréncia baseada exclusivamente em preco.
Academias independentes tendem a fortalecer sustentabilidade por meio de
atendimento personalizado, nichos especificos e proximidade com a
comunidade local. Nesse contexto, Porter (2020, p. 41) afirma que “a
diferenciagao cria valor percebido e reduz vulnerabilidade a competicdo por
custos”, tornando-se estratégia importante para academias de pequeno e médio
porte.

A gestdo de pessoas também assume papel central na sustentabilidade
econbmica das academias, pois professores, recepcionistas e coordenadores
influenciam diretamente experiéncia dos alunos, retencdo e reputacao
organizacional. Muitas academias ainda apresentam fragilidades em praticas
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estruturadas de recrutamento, desenvolvimento e gestdo do capital humano.
Conforme Chiavenato (2021, p. 279), “as pessoas constituem o principal
diferencial competitivo das organiza¢des”, indicando que investimento em
equipes pode gerar impactos econémicos indiretos por meio da fidelizagdo dos
clientes.

Modelos de negdécio mais flexiveis passaram a ser adotados como
estratégia para diversificagao das fontes de receita. Servigos de personal trainer,
consultorias online, aplicativos préprios, venda de produtos esportivos e
programas corporativos representam alternativas para reduzir dependéncia
exclusiva das mensalidades tradicionais. Estudos sobre modelos de negdcio das
academias brasileiras indicam crescente necessidade de inovagao
organizacional para manutengdo da competitividade. Nascimento (2022, p. 96)
observa que “modelos de negdcio sustentaveis exigem adaptagéo continua as
mudancas do mercado e comportamento do consumidor”.

Diante desse cenario, verifica-se que sustentabilidade financeira no setor
fitness depende da integracdo entre planejamento estratégico, controle
financeiro, retencdo de clientes, inovagdo tecnoldgica, gestdo de pessoas e
diferenciacao competitiva. Academias que desenvolvem estratégias gerenciais
orientadas por dados e experiéncia do consumidor tendem a ampliar capacidade
de adaptacdo as mudancgas do mercado. Assim, praticas de gestdo deixam de
ser instrumentos administrativos secundarios e assumem papel determinante

para sobrevivéncia e crescimento sustentavel dos empreendimentos fitness.

Consideragoes finais

Nesse artigo, verificou-se que a sustentabilidade financeira das
academias de musculacdo configura-se como uma tematica cada vez mais
relevante diante da expansdo do mercado fitness brasileiro e da intensificagao
da competitividade no setor. Embora o crescimento do numero de praticantes de
atividade fisica e a valorizagdo social da saude e do bem-estar ampliem
oportunidades econémicas, os resultados desta investigacdo demonstram que a
permanéncia das academias no mercado depende de fatores significativamente
mais complexos do que a simples ampliacido da demanda. O aumento do niumero
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de consumidores n&do assegura, por si sO, estabilidade financeira, lucratividade
ou continuidade operacional dos empreendimentos.

Verificou-se que a sustentabilidade econdbmica das academias esta
diretamente relacionada a interagao entre retengdo de alunos, controle dos
custos operacionais e adogao de estratégias gerenciais eficientes. A retengao de
clientes mostrou-se elemento estratégico para previsibilidade financeira, uma
vez que receitas recorrentes representam a principal fonte de manutencéo
desses empreendimentos. Nesse sentido, fidelizacdo, satisfagdo do consumidor,
experiéncia positiva e construgdo de vinculos tornam-se fatores econdémicos
relevantes, ultrapassando a dimensao estritamente mercadoldgica. A evasao de
alunos, por outro lado, amplia instabilidades financeiras, aumenta custos de
aquisicdo de novos clientes e compromete a capacidade de planejamento
organizacional.

Os resultados também evidenciaram que a gestado financeira constitui
condicao indispensavel para viabilidade econdmica das academias. Custos fixos
elevados, sazonalidade da demanda, despesas estruturais e necessidade
constante de renovacgao tecnoldgica reforcam a importancia do monitoramento
financeiro continuo. Instrumentos como fluxo de caixa, capital de giro,
indicadores de desempenho e analise do ponto de equilibrio deixaram de
representar praticas administrativas complementares e passaram a assumir
papel central na sobrevivéncia empresarial. Em um setor caracterizado por
elevada concorréncia, a auséncia de planejamento financeiro pode transformar
crescimento operacional em fragilidade econdémica.

Observou-se que a competitividade contemporanea exige das academias
competéncias gerenciais ampliadas, planejamento estratégico, inovagéo
tecnoldgica, marketing digital, diversificacdo das fontes de receita, gestdao da
experiéncia do cliente e valorizacdo das equipes passaram a constituir
diferenciais capazes de influenciar diretamente a sustentabilidade do negdcio.
Academias que permanecem ancoradas exclusivamente em modelos
tradicionais de gestdao tendem a enfrentar maiores dificuldades diante das
transformagdes do comportamento do consumidor e do fortalecimento de
grandes redes fitness.
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E necessaria a compreensdo das academias de musculagdo ndo apenas
como espagos destinados a pratica corporal, mas como organizagdes
prestadoras de servigcos dependentes de gestédo profissionalizada, inteligéncia
financeira e capacidade adaptativa. A permanéncia no mercado contemporaneo
exige que gestores conciliem competéncias relacionadas a Educagao Fisica com
conhecimentos administrativos, financeiros e estratégicos.

Diante desse cenario, conclui-se que a sustentabilidade financeira das
academias de musculagéo resulta da integracao entre gestao eficiente, retencéo
de clientes, controle econdmico e inovagao organizacional. A competitividade no
setor fitness tende a favorecer empreendimentos capazes de antecipar
mudancgas, construir relacionamentos duradouros com consumidores e
transformar informacgdes gerenciais em decisdes estratégicas. Assim, mais do
que sobreviver em um mercado em expansao, o desafio das academias
contemporaneas consiste em desenvolver modelos de gestdo capazes de
assegurar crescimento sustentavel em contextos marcados por instabilidade,

exigéncia dos consumidores e transformagédo permanente.
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