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0 ASSISTENTE SOCIAL NA CONSTRUCAO DA CIDADANIA
THE SOCIAL WORKER IN THE CONSTRUCTION OF CITIZENSHIP

Lilia Christina de O. MARTINS "

RESUMO: Para que a assisténcia social scja entendida e executada
enquanto dircito, € fundamental a contribuig@o do assistente social, pois
este profissional tem sido, historicamente, um dos seus principais protago-
nistas no cendrio brasileiro.

UNITERMOS: Politica de assisténcia social; neoliberalismo; direitos
sociais; cidadania.

ABSTRACT: For social work to be understood and executed as a right,
the contribution of the social worker is fundamental, because this
professional has been historically one of its main protagonists in Brazilian
scenerey.

UNITERMS: Social worker policy, neo-liberalism, social rights,
citizenship.

A classe social empobrecida no Brasil encontra-se impossibi-
litada de prover sua subsisténcia devido a situa¢io de miséria e
desemprego que assola o pais. O cendrio € tragico e a prestagdo
de servigos sociais nio atende a demanda.

Verifica-se no atual Estado brasileiro que o mesmo nio vem
intervindo, a contento, nas proposi¢des que implicam no bem-
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estar da populagdo mais carente em termos financeiros e sociais;
é o Estado neoliberal. Segundo Laurell (5. p.162)

o intervencionismo estatal € antiecondémico e
antiprodutivo, ndo sé por provecar uma crise final do
Estado e uma revolta dos contribuintes, mas sobretudo
porque desestimula o capital a investir e os trabalhadores
a trabalhar. Além disso, € ineficaz e ineficiente por nio
conseguir minorar a pobreza e inclusive piord-la, com a
derrocada das formas tradicionais de protegao social, ba-
seadas na familia e na comunidade. E, para completar,
imobilizou os pobres, tornando-os dependentes do
paternalismo estatal.

Neste sentido, o Estado neoliberal vé o caminho para a crise
social ser vencida na reconstituigio do mercado, na competigio
¢ no individualismo. Logo, passa a ser necessdria a diminuigdo,
quase que total, da intervengdo do Estado na economia através
da privatizacdo ¢ desregulamentagiio das atividades econOmi-
cas, como também da desregulamentagio e flexibilizacdo das
relagBes trabalhistas, na eliminacdo dos direitos adquiridos que
afeta diretamente o0 bem-estar social da populagdo carente.

No projeto neoliberal, o Estado torna-se enfraquecido ¢ dimi-
nui a sua responsabilidade de formular e executar politicas soci-
ais. No plano ideolégico o neoliberalismo avanga, enguanto, no
plano politico, o Estado se enfraquece ¢, no plano econdmico, a
globalizagdo se efetiva forte ¢ concretamente num avango
tecnolégico vertiginoso na chamada Terceira Revolugdo Indus-
trial que, no dizer de Paul Singer (10, p.5), “altera profunda-
mente 0s processos de trabalho ¢, com toda certeza, expulsa o
emprego de milhdes de pessoas que cumprem larefas rotineiras,
as quais exigem um repertorio limitado de conhecimentos e, so-
bretudo, nenhuma necessidade de improvisar em face de situa-
¢Oes imprevistas”.

[sto posto, o que se vé € a presencga de grande massa de traba-
Ihadores desqualificados neste amal modelo de sociedade, que
nio conseguem adentrar no mercado de trabalho em tempo per-
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manente, com bons saldrios, com seguranga. Por isso, aumena a
busca pelo trabalho informal, pela subcontratagdo sem garantias
ou beneficios, com a redugdo do saldrio, vem ficando-se o cres-
cimento do setor tercidrio da economia. As pessoas sdo direta-
mente atingidas pela exclusdo social, pela pobreza.

No entretanto, os direitos e deveres, tanto individuais como
coletivos, estio postos, com forga e destaque, na atual Cons-
tituigdo Federativa Brasileira de 1988; os direitos civis e soci-
ais foram consagrados para toda a populagdo brasileira. O
que se verifica, contudo, ¢ que o Estado privatiza 0 que antes
era de sua responsabilidade, inclusive a seguridade social.
Laurell (5, p.175) pondera que, na realidade, “cria-se um sis-
tema paralelo regido por critérios de lucro e equivaléncia, atra-
vés do qual se transfcrem vultuosos fundos piblicos para méos
privadas, ao invés de utilizd-los como um critério social de
solidariedade™.

As politicas sociais sofrem transformagdes no atual Estado
brasileiro; passam de agdes que deveriam diminuir as desigual-
dades sociais, para uma perspectiva de redugio dos custos de
manutengdo e reprodug@o da forga de trabalho, favorecendo a
acumulagdo do capital numa fungdo econdmica de reduzir 0
saldrio do trabalhador. As politicas sociais ndo mais sio de res-
ponsabilidade do Estado e sim das organizagdes privadas; nao
mais sdo universalizantes, mas, sim, atendem algumas camadas
da populagio que podem assumir economicamente 0§ SEIVigos
prestados por tais politicas. O Estado coloca-se na perspectiva
da fungdo social de prestagdo de programas assistenciais,
complementando a filantropia privada, e volta sua atengé@o ape-
nas para 0s comprovadamente indigentes. No dizer de Muniz
(9, p.76), “a proposta neoliberal é retirar do campo dos direitos
muitos dos beneficios e servigos sociais conquistados e, s¢ pos-
sivel, privatizar a produgéo, distribui¢do ou provisio dos servi-
¢os sociais, submetendo-se a légica do mercado™.

Como discorre Laurell (5, p.197), a implantagdo da politica
social neoliberal se concretiza no “corte dos gastos piblicos, na
privatizagiio, na centralizagdo dos gastos sociais em programas
seletivos contra a pobreza e na descentralizagio”. O Estado nao
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poderi destinar importantes volumes de recursos financeiros as
politicas sociais.

Isto tudo aponta, portanto, para o chamado Estado Minimo,
no qual as politicas sociais sdo banidas da agenda piblica, os
programas assistenciais sdo desativados e as provisdes dos ser-
vigos sociais sdo privatizadas.

Assim, a crise social brasileira vem expressando-se, entre
outros fatores, pelo crescimento da pobreza que evidencia a ine-
ficdcia das politicas sociais, especificamente da politica de as-
sisténcia de caracteristica residual e compensatdria, como uma
das medidas adotadas pelo governo no enfrentamento das desi-
gualdades sociais.

Contudo, ji afirmamos que a luta contra a pobreza e a con-
quista dos direitos sociais pelos despossuidos vém sendo elo-
giientemente firmadas nos anos atuais pela hegemonia da Nova
Repiiblica, em que a Constituigdo Brasileira de 1988 enfatiza os
direitos a saiide, trabalho, lazer, seguranga, previdéncia social,
protegio d maternidade e infancia, assisténcia aos desampara-
dos etc. .

A énfase, na Constitui¢do, ao fato de que a assisténcia social
serd prestada a quem dela necessitar (artigo 203), atribui & assis-
téncia a prépria conotagio de cidadania e, constitucionalmente,
a apresenta como um direito de que todo individuo pode e deve
participar, seja civil ou politicamente, nido importando sua clas-
se, profissdo, origem ou nacionalidade.

Logo, a concepgio de cidadania ndo se restringe aos direitos
civis e politicos, mas inclui a igualdade de direitos de todos a
participacio e a garantia ndo apenas da sobrevivéncia. mas de
uma vida digna. Contudo, a efetividade desses direitos constitu-
idos legalmente ainda aponta para uma forte desigualdade soci-
al.

Além disso, hd de ser considerado o aspecto da falta de cu-
nho cultural da prépria populagido carenciada que ainda nao
aprendeu a lutar e a reivindicar pelos seus direitos constitucio-
nais. Talvez devido & auséncia de educacao para a pritica da
reivindicacdo dos recursos institucionais, a populagdo carente
vé, nos recursos existentes, a Gnica possibilidade de acesso a
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bens e servigos que, pela via do trabalho e saldrio, lhe sio nega-
dos.

A propria questdo sobre a politica de assisténcia social, asse-
gurada na Constituigdo de 1988, vive hoje uma grande contra-
diciio, visto que a dinidmica da sociedade impulsiona seu deslo-
camento para 0 campo do direito. Por outro lado, hd uma cres-
cente subordinagido das politicas sociais a 16gica das reformas
estruturais que visam & estabilizagdo da economia ¢ a redugio
das responsabilidades do Estado, transferindo as agdes para o
setor privado e a descentralizagdo® politico-administrativa para
os Estados e municipios.

A questio do direito A assisténcia supde, portanto, uma refle-
xdo séria até¢ mesmo nos lermos da interpretagdo de cidadamia.
Segundo Carmelita Yasbek®

a cidadania pressupde uma reflexdo sobre o que elage o
gue siio os direitos do cidadio; corre-se o nisco de discur-
sar sobre o direito sem que as pessoas tenham consciéncia
do que € e de onde vem; corre-se o risco de que este
discurso seja, inclusive, direcionado pelas elites como uma
forma de enfrentar a questao social, pois hd o pressuposto
que a populagio ndo tem consciéncia de sua cidadania.
Na verdade, quando a populagiio carente busca os servi-
gos assislenciais para sobreviver, ela se apresenta exata-
mente pela nio cidadania e consegue o acesso a esses ser-
vicos pelo caminho inverso, pois chega como aguele que
niio tem, como o despojado. Logo, a consciéncia do di-
reito € um longo trabalho a ser feito, de superar a visio
daquilo que ela estd recebendo como benesse, até de en-

? No pensamento liberal, a descentralizagiio ¢ 0 modo de aumentar a eliciéncia e a
eficacia do gasto, ja que aproxima a gestdo local das necessidades ¢ demandas da
populagio, aumenta a possibilidade de arranjos dos recursos governamentais e nao
governamentais, facilita a utilizagdo de formas alternativas de organizagdo e operagdo
dos servigos e amplia as possibilidades de reprodugdo da forga de trabalho (Castells,
1998).

I Prof. Dr* da Pontificia Universidade Catdlica’SP; entrevista para nossa tese de
doutorado em 1995,
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tender que ndo € um favor o servigo que lhe € prestado ¢
considerar que tem realmente direitos.

O assistente social tem um papel muito importante nesta ques-
tio de enfocar a cidadania como o direito ao uso dos bens e
servigos prestados pela sociedade, pois “perpassa na prestagio
dos servigos de assisténcia social uma certa nogao de gratuidade,
como se a riqueza do Estado viesse de outra fonte que ndo a
propria riqueza produzida pelo trabalhador™ (11, p.61). O assis-
tente social poderd, portanto, ter o papel de veiculador de infor-
magdes, pratica, esta, imprescindivel na profissdo; isto é,
conscientizar, orientar, esclarecer, no sentido de resgatar a cida-
dania das populagbes pauperizadas.

Nas palavras de Maria do Carmo de Carvalho,' a postura do
assistente social frente a assisténcia ¢ a cidadania é a seguinte:

o assistente social, em geral, foi formado para trabalhar
com o discurso do direito. Tem feito um excelente traba-
lho, na sua maioria, no sentido de resgatar a cidadania das
populagdes subalternizadas; trabalhando os direitos soci-
ais do cidadio ndo s6 o direito & assisténcia mas a educa-
¢#@o, habitagdo, saide, qualidade de vida ambiental, etc.
O assistente social néo estd somente na retérica dos direi-
tos sociais; apenas que nio adianta cle trabalhar os direi-
tos sem realmente criar as condigbes para que esses direi-
tos possam ser reclamados e reahzados. O assistente soci-
al d4 este passo com processos de desenvolvimento comu-
nitino quando trabalha com urbanizag@o de favelas, quan-
do trabalha com movimentos sociais; mas o grande pro-
blema € que ele, o profissional, nio conecta isso a uma
politica de assisténcia social ou como uma das funcdes
dessa polftica, isto €, ndo apenas repassando o beneficio
assistencial mas também resgatando a cidadania da popu-

lagdio.

‘ Prof’. Dr* da Pontificia Universidade Catolica/SP; entrevista para nossa tese de
doutorado em 1995.
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Apesar da compreensdo que © assistente social tem sobre a
distincia entre o enfoque constitucional e a sua efetivagdo, a
forma com que cle atende o usudrio no tocante ao seu
engajamento na politica da assisténcia faz a diferenga entre o
profissional que estd pontuando a conotagdo do favor ao desti-
nar o beneficio institucional, ou a conotagido do direito, ao re-
passar Os Servigos sociais.

Portanto, deve-se levar em conta a relevincia da introdugio
dos direitos sociais cstabelecidos na Constituigdo, na qual o0s
direitos representam um avango significativo para a efetivagéo
da cidadania devido a alterag@o do conceito de protegio social
incluso na assisténcia ¢ para uma politica social de direitos.

A fim de regulamentar ¢ operacionalizar os dispositivos dos
artigos 203 e 204 da Constituigdo, foi promulgada a Lei Orgéni-
ca da Assisténcia Social em 1993, determinando que a assistén-
cia deve ser realizada de forma integrada &s demais politicas
setoriats, visando ao enfrentamento da pobreza e garantindo os
minimos sociais € o provimento de condigbes que atendam as
contingéncias sociais ¢ a universalizagdo dos direitos sociais.
Logo, o assistente social tem em mios a lei que introduz uma
nova forma de discutir & questdo da assisténcia social no campo
do direito e da cidadania.

Com isto, o assistente social encara a assisténcia social de
forma mais politica do que simplesmente técnico-operacional,
posto que, com a implantagdo da Lei Organica, a assisténcia
deverd ser articulada com as esferas federal, estadual e munici-
pal, cabendo mesmo a esta Gltima a coordenagdo e execugiao
das agdes propostas pela sociedade pela via dos Conselhos Mu-
nicipais, nos quais o profissional de Servigo Social tem o papel
relevante de envolver a participacdo de todos no processo
decisorio e na formagdo das agdes governamentais. O profissio-
nal, neste processo, posiciona-se como o interlocutor entre 0
que, de forma ideal, a politica assistencial propde ¢ o que, de
forma real, é realizado.

Encarar a assisténcia social de forma mais politica significa
que a critica ndo se faz por ela mesma, e sim deve enveredar
para a referéncia a uma politica econdmica mais justa de empre-
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go efetivo, de distribuigdo de renda eqilitativa, de assisténcia
universalizante, da maneira de conceber, enfim, a exclusdo so-
cial ¢ com isto o entendimento sobre o que € ser excluido neste
pais.

A andlise de Martins (8,p.14) traz vma visao interessante a
respeito dos excluidos e, ao nosso ver, o assistente social deve-
ria ficar atento as suas consideragbes sobre a questdo de o ex-
cluido ndo existir em nosso pais, mas de existirem as contradi-
¢bes que produzem as vitimas dos processos sociais, politicos e
econdmicos excludentes, ou seja, € nesses processos que as viti-
mas proclamam as suas revoltas, mal-estar, inconformismos,
proclamam suas forgas reivindicativas. Contudo, continua 0 au-
tor, tais reagdes nio se dao fora dos sistemas econdmicos e de
poder, mas fazem parte deles ainda que os negando; as reagDes
ocorrem no interior da realidade que produziu os problemas que
as causam.

Esta forma de conceber a exclusdo permite a0 assislente soci-
al ultrapassar a visdo de que seu trabalho deve voltar-se ao ex-
cluido dos bens e servigos sociais e inferir na propria formatagdo
da sociedade brasileira, hoje, em sua proposta neoliberal,
reprodutora das contradigdes sociais que afetam a populagdo
pauperizada de forma mais direta, nas oportunidades postas de
maneira tao desigual.

O entendimento do assistente social acerca dos direitos soci-
ais, da exclusio social, da sociedade brasileira ¢ fundamental no
importante papel que este profissional tem na contribui¢do de
desenhar a formatagdo da politica de assisténcia social no pais;
desenho este que exige uma inser¢io competente no planeja-
mento, execugio ¢ avaliagdo desta polftica que estd constitucio-
nalmente posta, mas que ainda nao estd social e politicamente
efetivada.

O assistente social € mais um dos protagonistas do desafio de
jutar pela efetivaciio da politica de assisténcia social como direi-
to dos cidadios brasileiros que tém tais direitos e devem
reivindica-los.
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