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RESUMO: Pretende este trabalho abordar as transformagdes da socie-
dade contemporinea enfocando o processo de globalizagio e suas refle-
xdes no mundo do trabalho; a partir da andlise do sistema capitalista vi-
gente, entender a politica e a economia no contexto neoliberal; identificar
a questdo social, seus desdobramentos diante das relagdes de protegio e
das politicas pablicas ¢ a exclusio e inclusio sociais.

Este estudo possibilitard reflexdes daqueles trabalhadores sociais que,
em suas ages, buscam alcangar a totalidade da populagio abalada nesse
processo, apesar de reconhecerem que as politicas sociais sio substancial-
mente alteradas em suas ortentagdes ¢ em sua funcionalidade,
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ABSTRACT: This work intends to approach the transformations of
contemporary society focusing on the globalization process and its
reflections in the work world, Starting from the analysis of the present
capitalist system , 1t wants to understand politics and economy in the neo-
liberal context, and to idenufy the social matter, its unfolding in the face
of the relations of protection and public policies and the social exclusion
and inclusion. This study will make possible reflections from those social
workers who m their acts try to reach the totality of people affected in this
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process, even though they recognize that the context of social policies s
substantially changed in its directions and in its functions.

UNITERMS: Capitalism; globalization; work world; social policy,
social exclusion.

INTRODUCAO

Desde o século XIV existiam intervengdes publicas que i1am
da assisténcia aos indigentes até a repressdo a ociosidade. Havia
ainda a regulagio estatal da organizacio do trabalho ¢ da mobi-
lidade espacial dos trabalhadores. Isto ocorria porque as gues-
toes chamadas sociais jd existiam nas sociedades pré-industriais
e eram uma ameaca a8 ordem instituida. Os grupos que ndo eram
acolhidos na organizagio do trabalho exerciam pressdes “cau-
sando inquietagdo quanto a coesdo da sociedade e a iminéncia
de uma ruptura abalava o conjunto jd coeso™ (3, p.41).

Ja na fase industrial, sdo novos atores ¢ conflitos que colo-
cam em perigo & ordem constituida. A questio social passa a ter
uma nova posicio diante do sistema econdmico e da organiza-
¢do politica. E necessdria uma nova forma de regulagio social
bascada no direito do cidadao e no dever do Estado. Essas ba-
ses, até entdo, nao fundamentavam a relagdo homem/Estado.
Essa seria a caracteristica do contetido e da forma das politicas
sociais a partir do final do século XIX.

No século XIX, a organizagdo da classe trabalhadora em sin-
dicatos ¢ em partidos politicos muito contribuiu para a elabora-
¢io de uma legislagdo de protecao social diante dos principios
do liberalismo que se impunha pelo capitalismo industrial.

A questio social ocorre desde sempre diante das forcas e do
confronto de interesses opostos, correspondendo a cada um de-
les politicas sociais préprias. Por isso, a politica social, numa
andlise marxista, ¢ chamada de fendmeno contraditério pois ela
se processa num momento, respondendo positivamente 40s in-
teresses dos trabalhadores, atendendo suas reivindicagdes e, ao
mesmo tempo, preserva o poder produtivo da mao-de-obra, que
interessa aos detentores do capital.
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A partir da Segunda Guerra Mundial, o esquema unificado
de protegdo social implantado na Inglaterra por William
Beveridge, que contemplava os desempregados, os invilidos,
as criancgas e os idosos, previa a aposentadoria ¢ acatava deman-
das no campo da saide e da educagio, avangou nas conquistas
sociais ¢ serviu de base para a formulagio do Estado de Bem-
Estar Social e de suas politicas, nos paises de capitalismo avan-
¢ado.

De 1945 a 1975, em plena vigéncia do Estado de Bem-Estar
Social, trés foram as suas bases e de suas politicas sociais: o
pleno emprego, a universalizagdo dos servigos sociais e a assis-
téncia social como rede de protegdo aos segmentos mais vulne-
raveis da populagio.

Nos paises periféricos ndo se chegou ao Estado de Bem-Estar
Social. Algumas agdes nessa diregao foram conquistadas atra-
vés da luta dos trabalhadores mais organizados. como se viu no
Brasil.

A partir dos anos 70 surge uma nova queslio social, ou seja
“0 crescimento do desemprego e de novas formas de pobreza
acrescido do desmonte da cidadania social, considerada uma
grande conquista democritica. Abalou-se também a possibilida-
de de construgido de uma sociedade livre de incertezas e
desamparos sociais” (11, p.56).

Sio os direilos sociais que se encontram em questdao. A perda
de garantias contra a exclusdo social destréi vinculos
interpessoais e com a estrutura da sociedade que os integrava.
Como devem ser hoje as relagbes de protegiio e as politicas pi-
blicas voltadas aqueles que ndo sdo mais considerados social-
mente lteis, mas estao problematizando a vida social e exigindo
atengdo?

Na nova ordem capitalista, a flexibilizagio das relagdes de
trabalho, a focalizagio e as politicas sociais seletivas ¢ a perda
dos minimos sociais garantidos pelo Estado estdo levando ao
desmonte das politicas nacionais de garantias sociais bésicas atra-
vés de cortes nos programas sociais, diminui¢do dos beneficios
da seguridade social, criminalizagdo da pobreza e da volta de
velhas formulas de ajuda social: filantropia pessoal e empresari-
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al, acdes voluntdrias, ajuda mitua, mutirdes, solidanedade fa-
miliar, de amigos e de vizinhangas. E a desobrigagio do Estado
de fazer a provisdo social e dar garantia dos direitos de cidada-
nia social. E o descomprometimento das institui¢des-chave da
sociedade -~ o Estado nacional, a Jei e o direito — com 0 bem-
estar do cidadio.

Diante dos fatos, hd que se ter um “preparo intelectual ¢ poli-
tico para lutar pela prevaléncia dos valores de uma sociedade
livre ¢ igualitdna voltando ao projeto secular de sociedade que
tinha na liberdade igualitiria a sua referéncia mestra” (11. p.57).

Capitalismo x Globalizagdo

As politicas estatais de regulagdo, baseadas nas tecorias
keynesianas (estruturalistas), foram, a partir dos anos 70, com a
expansio do capitalismo para além da sua jurisdi¢io estatal, al-
teradas pela dinimica da acumulagdo ou do desenvolvimento
desse mesmo capitalismo.

QOutros fendmenos também contribuiram para acelerar esse
periodo de mudangas: a incapacidade dos Estados de controla-
rem 0 movimento dos capitais para além de suas jurisdigOes; a
redugio das atividades econOmicas que provocou desempregos
e reducio nas receitas desses Estados, que continuavam com
altos gastos, ampliando o déficit fiscal e piblico.

Qutro relevante fendmeno contemporidneo foi a introdugao
das inovagdes tecnolGgicas nas dreas de informatica,
microeletrénica, novos materiais, telecomunicagdes e outros,
caracterizando a chamada terceira revolugdo industrial, que
reestruturou o padrdo vigente de producio provocando demis-
sOes em massa de trabalhadores efou substituigao por méquinas.
Nesse processo, grandes unidades produtivas foram substitui-
das por pequenas, descentralizadas e distribuidas pelo mundo,
ultrapassando limites geogréficos alé entio mantidos.

Além disso, os efeitos da recessdo dos anos 70, provocada
pela reestruturagdo produtiva acima citada e o desemprego cres-
cente, levou a classe trabalhadora a perder sua identidade ¢ a
enfraquecen politica e socialmente. Desfez-se o Estado de bem-
estar-social conquistado pelos movimentos das classes traba-
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lhadoras e introduziu-se o Estado minimo. Juntamente com es-
ses fendmenos, a desaparicdo da URSS e a perda do medo do
comunismo fizeram o sistema capitalista fortalecer-se.

Hoje, na medida em que esses capitais circulam pelo mundo
sem qualquer possibilidade de os Estados-Nacao poderem fazer
controles, nem mesmo em paises de economias fortalecidas e
dominadoras como os EUA, os paises dependentes como o Bra-
sil sio submetidos aos interesses, cada vez maiores, dessa nova
dindmica econdmica transnacionalizada.

Dentro do capitalismo atual esse fendmeno é chamado de
globalizagao.

Portanto, para que esse capitalismo mundial possa ser desen-
volvido, ecssas empresas multinacionais e 0s seus capitais fazem
exigéncias de ajustes politicos ¢ institucionais aos Estados naci-
onais onde eles se alocam, para obter garantias da acumulagao
de capitais necessdrios para o engendramento desse sistema ca-
pitalista, hoje globalizado.

Para que esse sisterna se reproduza, alguns pontos sdo consi-
derados essenciais: ndo deve haver controles estatais para.a en-
trada e saida desses capitais pelos paises onde cles foram acei-
tos: nao deve haver barreiras para 0 comércio de produtos entre
os paises; as empresas publicas devem ser privatizadas e
transnacionalizadas, as marcas ¢ patentes tecnolégicas mundi-
ais devem ter reconhecimento juridico: os gastos sociais piabli-
cos devem ser reduzidos ¢ muitos dos servigos pablicos devem
ser explorados pela iniciativa privada: as regras das relages de
trabalho devem sair da esfera pablica e ficar a cargo das chama-
das leis do mercado.

Essas regras nos demonstram que 2 dinimica da globalizagcao
capitalista transfere “as responsabilidades e as decistes do Esta-
do (portanto, da aciio politica) para 0 mercado; da esfera pidblica
(portanto, do bem comum dos cidaddos) para a iniciativa priva-
da; da soberania da na¢do para a ordem social capitalista domi-
nante no cendrio mundial™ (1,p.41).

A esse conjunto de normas foi dado o nome de neoliberalismo.
Ele “¢ uma ideologia capitalista que defende o ajuste dos Esta-
dos nacionais iis exigéncias do capital transnacionalizado, por-
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tanto contriria aos pactos que subordinam o capital a qualquer
forma de soberania popular ou instituicbes de interesse piblico”
(1, p.41).

No Brasil, desde o inicio dos anos 90 e a partir do governo
Collor, continuado no governo atual de Fernando Hennque Car-
doso, tém-se apresentado propostas de reformas ou ajustes (fis-
cai1s, previdencidrios, politicos, tributirios) todos de perfil
neoliberal, ou seja, integrando passiva ¢ subalternamente a eco-
nomia brasileira a0s capitais transnacionalizados, cumprindo as
exigéncias dos organismos internacionais que colocaram recur-
sos financeiros & disposi¢io do Brasil, em especial para o paga-
mento de dividas contraidas internacionalmente. Sdo essas de-
terminagOes que o Brasil cumpre integralmente, na medida em
que nos colocamos como um pais subalterno e dependente des-
ses capitais internacionalizados. O Brasil € um dos paises que
tem uma alta divida com credores externos, ou seja, com bancos
¢ governos estrangeiros, ¢ tem sido pressionado a apresentar
formas de produzir dinheiro para pagd-la, em detrimento do bem-
estar de seus cidaddos. Sio os proprios credores do Brasil que
avaliam os resultados obtidos com as reformas ¢ ajustes realiza-
dos pelo Estado brasileiro.

A possibilidade de construgdo de movimentos contrdrios a
¢ssa nova ordem mundial esta enfraguecida na medida em que
os trabalhadores estdo submetidos a ela e sofrem perdas.

Um novo cendrio nas relagoes de trabalho e nas politicas
SOCIals

Em andlises hist6ricas recentes, cientista sociais demonstra-
ram que as politicas desenvolvimentistas desintegraram, empo-
breceram ¢ desenraizaram comunidades inteiras, dissolvendo
identidades coletivas, solidariedades sociais e praticas tradicio-
nais.

Os ajustes estruturais exigidos dentro da Gtica da globalizacgao,
como receita para adentrarmos no processo, agravaram ainda
mais a condigdo de exclusdo dos milhdes que jd se encontravam
excluidos, visto que, dentro do atual quadro, estamos diante de
um novo paradigma: “... aquilo que anles era nossa grande van-
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tagem (mao-de-obra barata e que atraia capitais externos) passa
a ser um empecilho: agora necessita-se de mio-de-obra qualifi-
cada” (7, p.14).

Surgiu, entao, um novo padrao gerando novas formas de ex-
clus@o e de desigualdades sociais. O desenho das mudangas
mostra ndo s0 uma sociedade injusta, como também
crescentemente concentradora de uma pequena minoria que
detém o poder econdmico e politico. Mas € preciso pensar que
mudar a sociedade € trabalhar em muitas frentes, através de arti-
culagdes, envolvendo os mais variados interesses dos desiguais
na economia ¢ nas relagdes sociais.

Nio devemos aceitar mais niveis crescentes de desigualda-
des e pobreza e 0 caminho inicial € niio considerar o pobre como
um sujeite passivo, como também ndo aceitar as politicas soci-
ais compensatorias.

Com o avango da tecnologia, a informdtica vem ocupar pa-
pel pré-programado de atividades que antes eram ocupadas por
pessoas, cujos cargos estdo sendo extintos: cargos gerenciais,
de inspecdo, de engenharia industrial ou mesmo administrati-
VOS.

Também ocorre, nesse contexto, uma significativa alteracdo
nas relagbes de trabalho. Se, no capitalismo desenvolvido, a base
contratual era a relacio de assalariamento, agora o vinculo ten-
de a ser de subcontratag@o. Isso significa redugdo de pessoal
com vinculo empregaticio, visando contengdo de despesas. A
tendéncia € a contratacdo de pessoal através da prestagdo de
servigos (terceinizada), seja de pessoa fisica (geralmente a mes-
ma que )i foi funciondria) ou mesmo de pessoa juridica e até a
compra da produgido de outras empresas. Neste caso, 2 matriz
ndo compra a forga de trabalho e sim os produtos do trabatho, as
mercadorias produzidas por empresas subcontratadas. Dessa
forma, a empresa matriz evita altos investimentos, diminuindo
custos ¢ ainda buscando quantidade e qualidade no mercado de
acordo com sua realidade e necessidade.

Assim, podemos perceber novas caracteristicas que apresen-
tam as relagdes de trabalho, a nova proposta de organizagio da
producao e comercializagao. Essa proposta neoliberal supde a
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subcontratacio e organizagido da produgio no sentido de ade-
quar-se as vantagens da competitividade.

Segundo Montano (9, p.112), "minimizar o Estado significa,
entiao, para as teses neoliberais, primeiramente 0 ataque frontal
aos fundamentos democriticos das decisGes nacionais, a partir
da intervengdo nao democrdtica de organismos ndo nacionais
nas questbes de um pais”.

E a chamada desresponsabilidade do Estado.

No capitalismo monopolista, o Estado assume parte das res-
ponsabilidades devidas aos capitalistas; com a globalizag¢3o, hd
a minimizagao estatal, a privatizagio das empresas publicas, a
nao-intervengdo do Estado nos aspectos econdmicos, a redugio
dos gastos publicos especialmente nas dreas sociais, 0 que sig-
nifica grandes transformacdes nas orientages das politicas so-
Ciais.

As politicas sociais véem-se reduzidas na sua amplitude e
abrangéncia, pois nao alcangam a totalidade da populacdo em
raziao da elevagio da demanda, diante do desemprego amplia-
do. Ainda segundo Montano (9, p.114) “._. as politicas sociais,
no atual contexto neoliberal, global e produtivo, sdo substanti-
vamente alieradas em svas orientagdes e em sva funcionalida-
de”.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de regulacdo neoliberal, que avancou a partir da
segunda metade da década de 70, fez com que o conceito de
exclusio social fosse reforcado, ou seja. ele passou a fazer parte
das explicagdes dadas aos fendmenos de natureza social que se
ampliaram grandemente nessa fase da histéria mundial, especi-
almente das nagdes periféricas.

E a exclusio social que rompe com a universalidade de direi-
tos conguistada a partir da Segunda Guerra Mundial com o ad-
vento do Estado de Bem-Estar Social ou Welfare State.

Segundo Sposati, a exclusdo social ndo € um fendmeno soli-
tirio, mas composio por miltiplos elementos (13, p. 67).

Ela € chamada de exclusdo social porque impede a convivén-
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cia entre as pessoas ou grupos. Obriga & privacdo, promove o
abandono, a expulsao muitas vezes com violéncia (vide as situ-
acdes dos sem-teto, dos sem-terra), atingindo um conjunto sig-
nificativo da populagio, pois ndo sdo poucas as pessoas viven-
do em estado de exclusido social.

Hd, ainda, a rejeigio e a discriminacido gue fazem parte do
convivio social, aliadas as causas estruturais (como as econdmi-
cas e culturais).

Por ser um processo, a exclusdo social apresenta graus dife-
renciados, pois além do desemprego, subemprego, flexibilizagdo
dos contratos de trabalho, ou seja, a perda da relagio formal de
trabalho, outras perdas acontecem, as afetivas, as materiais (sad-
de, habitagio, educagio, lazer ), atingindo fortemente o convi-
vio grupal e pessoal.

Se considerarmos que a globalizagio ou mundializagio de
mercados e de capitais financeiros € fendmeno da modernidade
e contribui de forma significativa no processo de exclusdo soci-
al, este se inicia, para a maioria das pessoas e dos grupos soci-
ais, com a perda da possibilidade de manter-se no trabalho.

Portanto, foi o sistema neoliberal econdmico e politico, acres-
cido do desenvolvimento tecnoldgico, que atingiu fortemente o
mundo do trabalho, alterando sua estrutura. Serd na manuten-
¢ao do modo de produgao capitalista que encontraremos a in-
compatibilidade entre o pleno emprego e o processo de acumu-
lacdo que o caracteriza.

Com relagdo @ inclusdo social, € também um fendmeno que
s¢ dd de forma perversa. Seu processo social determina uma
condi¢@o indigna e desqualificada de vida humana (13, p.71).

Quando os profissionais do Servigo Social se colocarem di-
ante dessa andlise, irdo entender que os excluidos ndo sdo ape-
nas 0s homens ¢ criangas de rua, os mendigos gue sobrevivem
no limite mimimo das condi¢cdes humanas, mas que a nossa s0Ci-
edade nio estd fundada em direitos humanos ¢ sociais. Serd pre-
ciso ampliar a concepgio de exclusio social para que essa mes-
ma sociedade altere seu padrio ético e de garantias sociais, bus-
cando construir uma sociedade mais digna e soliddria. Além dis-
s0, faz-se necessdano ntroduzir um padrdo de eqiiidade que com-
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plete os direitos de cidadania perdidos nesse processo de exclu-
sao/inclusido sociais, inclnindo-se nele o direito a diferenca que
deixa de lado o padrdo homogénco até entio adotado, para in-
troduzir um padrio equanime e €lico.

Dai a importancia do projeto ético-politico do Servigo Social.
Segundo Neto (10, p.95-99), “os projetos profissionais sdo es-
truturas dinidmicas que devem responder ds alterages no siste-
ma de necessidades sociais sobre 0 qual a profissio opera e as
transformagdes econdmicas, historicas e culturais. Eles iém di-
mensdes politicas e se efetivam histdrico-concretamente com a
quebra do conservadorismo teérico ¢ metodologico™.
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