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0 MUNDO DO TRABALHO E A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR
THE WORLD OF WORK AND THE MENTAL HEALTH OF THE WORKER

Regina Maura REZENDE"

RESUMO: O trabalho ¢ a a¢do do homem sobre a natureza, traduzida
de forma livre e consciente. A realizagdo do trabalho faz com que scjam
expressas formas de criagdo que transcedem a produgio “palpdvel”, alcan-
gando o plano subjetivo. ou seja, ela expressa forgas fisicas e espirituais. A
partit do trabalho, o homem toma consciéncia de si. Na atualidade, as
relagdes de trabalho apresentam-se de forma alienante, sendo traduzidas
pela exploragao fisica e mental do homem. O sofrimento mental surge do
processo de busca frenética pela maximizagao do rendimento do trabalho,
do risco de “descarte” do trabalhador que traduz a total auséncia de valo-
rizacdo do contetdo humano.

UNITERMOS: Mundo do trabalho; trabalho alienado; saide/doenca
mental; sofrimento mental.

ABSTRACT: Work is man’s action on nature, translated in a free and
conscious way. The performance of work expresses creation ways which
transcend the tangible production also reaching the subjective plan, that
15, expressing physical and spiritual forces. From the work, man is conscious
of himself. At the moment, the work relations present an allienating way,
being translated by the physical and mental exploitation. The mental
suffering comes up due to this process. The frenetic search for the
maximisation of the production of work. the risk of the worker being
“discarded”, translate the total absence of the valorisation of the human
content.

! Mestre em Scrvigo Social pela Universidade Estadual Paulista - UNESP, Campus
de Franca (SP), Brasil.

107



Z2fud s 3 - Revisto do Facuidade de Ciéncios Humanas oo Unimar

UNITERMS: World of work, mental illness, mental health, metal
suffering, allienating work.

O trabalho & essa atividade tdo especifica do homem
que funciona como fonte de construcao, realizagao, satis-
fagiio, riqueza, bens materiais e servigos tteis a sociedade
humana, podendo também significar escravidio, explo-
ragdo, sofrimento, doenga e morte. (Silva, 1987, p.218)

A defini¢do de trabalho assume diferentes formas nas diver-
sas disciplinas de ciéncias sociais e naturais, distanciando-se,
muitas vezes, dos significados do termo na linguagem comum.
Assim, na fisica o trabalho é definido como o “produto entre
forca e deslocamento”, ao passo que na sociologia € considera-
do no “contexto da divisdo do trabalho social” (Albornoz, 1986,
p.14).

O trabalho, adotando-se qualquer definigdio, € o responsdvel
pela promogdo humana, no contexto da sociedade capitalista. O
homem, por meio da producdo, torna-se capaz de superar sua
primitiva condicdo de servidor, alcangando assim sua liberdade.
Como senhor de si, o homem €, também, escravo da obedién-
cia, do trabalho.

Desde as sociedades primitivas, o trabalho surge como com-
plementar i natureza, passando através dos tempos como forma
de o homem dizer a Deus seu agrado, com constincia ¢ submis-
sao, chegando até os dias atuais, cuja tonica € trabalhar para
consumir, ndo questionar, dar lucro, criar bens de consumo ou
servigos, que se destinam a satisfazer necessidades também hu-
manas.

Para alguns autores, a serviddao do trabalho alienado castra o
homem como ser politico e pensante (Albornoz, 1986, p.75).

Segundo Resende (1987, p.22), nas sociedades pré-capitalis-
tas, “diferentemente do que ocorre atualmente, nas sociedades
capitalistas, aptiddo ou inaptidio para o trabalho ndo era um
critério importante na determinagdo do normal ou do anormal,
isto porque as formas de organiza¢do do trabalho, naquelas so-
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ciedades, eram, por sua prépria natureza, pouco discriminativas
para as diferencas individuais™. As atividades agricolas e
artesanais, predominantes da época, permitiam largas variagdes
individuais e respeitavam o ritmo psiquico de cada trabalhador,
pois esse ritmo era basicamente determinado pela natureza.

Como vimos, nas sociedades atuais, a qualificagio de nor-
malidades baseia-se nas diferengas individuais (sociais e cultu-
rais), cujo ritulo estd, por vezes, intrinsecamente ligado & con-
dicdo humana de produzir.

Nessas sociedades, referenciadas como evoluidamente
humanisticas, com servigos que se destinam a preservacao da saide
e dos direitos dos trabalhadores, ocorre também o surgimento de
processos que propiciam a exploracdo fisica (e mental) desses
trabalhadores, os quais s@o profundamente lesados.

Assim, podemos observar que o homem atual pode experi-
mentar o trabalho como forma alienante, a0 mesmo tempo em
que lhe € oferecida sua possivel condigdio terapéutica.

O trabalho ¢ elevado a condi¢do lerapéutica, nas instituigdes
abertas ¢ fechadas, com objetivo principal de tratar a doenga
mental. Através do trabalho no campo e na terra, do artesanato e
das artes em geral, valorizam-se diferengas e expressdes indivi-
duais, objetivando-se a ressocializagdo e tratamento dos doen-
les mentais.

O aumento das estatisticas de doencas mentais dos dltimos
anos, segundo vdrios autores, pode estar diretamente relaciona-
do as crises econdmicas, cujo resultado acaba por ocasionar cri-
ses sociais que promovem intenso sofrimento fisico e mental.

O sofrimento mental, como resultado de crises econdmicas,
com mudangas bruscas de economia, “pacotes” econdmicos ¢
desemprego, € o principal responsavel pela fadiga que vai debi-
litando o organismo, gradativamente. O sofrimento mental re-
sulta da organizagdo do trabalho por meio da divisido do traba-
lho, do contetdo da tarefa, do sistema hierdrquico, das relagdes
de poder, etc.

Friedman (1972) identifica dois componentes bisicos poten-
cialmente perigosos para a salde mental: as perdas e as ameagas
identificadas (apud Silva, 1987, p.58).
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Acompanhados as crises econdmicas, principalmente as per-
das de emprego, sio identificados crescentes aumentos nas ta-
xas de suicidios e problemas psicossomdticos, além de pertur-
ba¢Oes funcionais. Ainda, posteriores as crises de desemprego e
ao declinio da estabilidade econémica, sao identificados consi-
derdveis aumentos nas internagdes psiquidtricas.

Em tempos de crise, cabe ao trabalhador cniar formas alter-
nativas para manter-se equilibrado. Segundo Dejours (1992,
p-120), os trabalhadores utilizam-se de estratégias defensivas,
que controlam, razoavelmente, o sofrimento mental, impedin-
do o aparecimento de patologias como ncuroses, psicoses ¢
depressdes.

As pressoes impostas pelo ritme do trabalho acabam por oca-
sionar diminui¢do no ritmo ¢ na produgdo, remetendo o traba-
Ihador a “descompensacgdes™ que se processardo com a dimi-
nuigio desse ritmo. Cabe salientar que a exploragdo do sofri-
mento pela organizagdo do trabalho nido propicia doengas men-
tais especificas como neuroses e psicoses do trabalho.

Para Dejours (1992, p.122), devem-se levar em considéra-
¢ao trés componentes da relagio homem-organizacio: a fadi-
ga, que faz com que o aparetho mental perca sua versatilidade;
0 sistema frustragio-agressividade reativa, que deixa sem sai-
da uma parte importante da cnergia pulsional; a organizagio
do trabalho, como correia de transmissdo de uma vontade ex-
lerna, que se opde a0s investimentos das pulsdes ¢ as sublima-
¢oes.

Assim, 0 mercado de trabalho estd relacionado com todos os
aspectos anteriormente citados, sofrendo as variagbes das crises
ccondmicas, cujo reflexo vem incidindo diretamente sobre a oferta
de emprego.

A relagdo do doente mental com o trabalho estd vinculada a
todas as varidveis abordadas até entdo, como a crise econdmica
e a organizagdo do trabalho. Acresce-se a esses fatores, a preca-
riedade das relagdes humanas, o que, por sua vez, influencia
diretamente a insercio dos trabalhadores no mercado de traba-
lho e sua manuten¢io nesse mercado.
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