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RESUMO: Os estudos organizacionais abordam, entre outros aspectos,
o desempenho organizacional. Esse interage constantemente, tornando a
estrutura complexa e dinamica. O objetivo deste trabalho foi verificar a
relagio entre o desempenho organizacional e as diretrizes politicas e eco-
ndmicas do governo. Para concluir esse objetivo, utilizou-se como
metodologia de trabalho a pesquisa bibliogrifica, especificamente encon-
trada na literatura administrativa e educacional. Percebeu-se que as diretri-
zes da politica econdmica do governo exercem forte influéncia no ambi-
ente interno. Observando os dados levantados nessa pesquisa, notou-se
que o processo de expansao da educagdo esta diretamente relacionado
com o ambiente externo e este caracterizou-se pela competitividade e
mudancas na conjuntura politica e econémica do ensino superior.

UNITERMOS: Desempenho organizacional; diretrizes governamen-
tais.

ABSTRACT: Organizational studies approach, among ather aspects,
organizational performance. It constantly interacts, making the structure a
complex and dynamic one. The purpose of this paper is to verify the relation
between organizational performance and the government political and
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economic polices. To atlain that goal, we have used as work methodology
the bibliographic research found specifically in administrative and
educational literature. We have noticed that the government economic
policies have gevat influence in the internal environment. Obserwing the
data we found in this research, we have noticed that the process of education
expansion is directly related to the external environment which is
characterized by competitiveness and changes in the political and
economic situation of higher education.
UNITERMS: Organizational performance, government polices.

1.1 Conceitos basicos

Do ponto de vista administrativo, pode-se definir desempe-
nho como 0 comportamento observado ou desejado de um indi-
viduo, grupo ou organizagdo, no exercicio de uma ou mais tare-
fas. Toda essa tematica constitui-se em polo de atra¢ao de estu-
dos e pesquisas na esfera organizacional.

Ainda no que diz respeito ao desempenho organizacional,
ndo se pode refletir sobre 0 mesmo sem levar em conta o desem- -
penho daqueles que estdo a frente da organizacdo, ou seja, seus
administradores. Verifica-se o0 bom trabalho dos administrado-
res quando hd um desempenho organizacional positivo, estan-
do diretamente ligado a produtividade e a satisfacao, envolven-
do, desta forma, o giro de pessoal, custos operacionais e admi-
nistrativos, desperdicios e fatores motivacionais diversos.

Segundo Likert (1971), o desempenho esta relacionado a pro-
dutividade. Desta forma, para que 0 mesmo seja satisfatdrio, €
necessario verificar alguns aspectos que sdao de responsabilida-
de da administrag@o. Destaca-se entre eles: a divisdo da opera-
¢do total, a melhor maneira de promover essa divisdao, adequar
as pessoas as tarefas, promover a supervisdao necessdria. O autor
questiona se o fato de a supervisdo concentrar-se no empregado
ou nos servi¢os faz diferenca na obtencdo dos resultados.

Associada ao desempenho organizacional, em primeiro lu-
gar, estd a fixagdo de metas concretas de agdo, a qual se dd pela
definicdo da missdao da organizacdao. Na opiniao de Drucker
(1997), “o importante ndo € o carisma do lider, mas sim sua
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missao. Portanto, a primeira tarefa do lider é de conceder e defi-
nir a missao da institui¢cao” (p.13).

Diante das defini¢des de Likert (1971) e Drucker (1997),
observa-se que o desempenho organizacional ¢ um campo de
estudo amplo e complexo. Pode-se diagnosticar o impacto que
individuos, grupos e estrutura tém sobre os resultados das or-
ganizacOes e perceber ainda os fatores de influéncia entre a
missdo estabelecida pela organizagdo e o objetivo de cada in-
dividuo.

Os recentes estudos no campo do comportamento
organizacional apresentam que as organizagdes, de um modo
geral, estdo preparando-se apenas no que se refere as condig¢des
tecnoldgicas; no tocante aos recursos humanos, agem de manei-
ra mais racional, gerando constantes conflitos, pois a realidade
€, sem ddvida, muito mais desafiadora, ndo se limitando apenas
aspecto racional. Esse contexto tem influenciado o comporta-
mento e a atuagido das pessoas que se relaciona com a organiza-
¢ao.

Lorange et al. (1999) consideram que, por meio de técnicas
relativamente simples, os administradores revelam a necessida-
de de uma cuidadosa avaliacao das medidas de desempenho.
Esses autores afirmam que existem medidas que devem ser aban-
donadas porque estimulam a¢des administrativas improprias.
Neste caso, salienta-se que a redugdo de custos diretos, a efici-
éncia do equipamento e da mao-de-obra sao quase universal-
mente ressaltadas muito além da sua importancia.

Considerando algumas das consideracdes desses autores,
caracterizadas como langcamento de produto, satisfagdo de cli-
entes e 0 envolvimento dos funciondrios, observa-se que em
inimeras organizacgdes esses fatores nao recebem a devida
importancia. Constatam que diferentes medidas de desempe-
nho precisam ser acrescidas nos segmentos modernos e que €
preciso levar em conta a possibilidade de mudanca em suas
medidas de desempenho, verificando desta forma, se as
mensuragdes financeiras utilizadas atualmente estdao favore-
cendo as melhorias necessarias para que as organizagdes con-
tinuem competitivas.
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do por meio das estruturas informais composta pela cultura, com-
portamento, crengas ¢ valores dos individuos e grupos. Entre os
principais tedricos da abordagem comportamental destacam-se
Abraham H Maslow, Frederick Herzberg, Crys Argyris, Douglas
Mc. Gregor, H. A. Simon, Chester Barnard, J. G. March e Douglas
Mc Clelland, os quais expandiram os conceitos do comporta-
mento social herdados da escola das relagdes humanas para con-
ceitos do comportamento organizacional e sua interferéncia na
produtividade.

2. Indicadores predominantes de desempenho

O desempenho organizacional € caracterizado pela produti-
vidade associada ao comportamento individual ou coletivo, re-
sultante de todo um processo de integragcdo. Do ponto de vista
de Park (1997), o desempenho é observado no desenvolvimen-
to e na consecu¢do das tarefas. “Geralmente € mensurdvel,
quantificdvel e passivel de modificagdes, constituindo um im-
portante p6lo de atracdo de estudo e pesquisas na esfera
organizacional” (p.230).

O autor relaciona ao desempenho, a eficicia, a eficiéncia e a
efetividade. A eficacia pode ser entendida como uma medida do
indice em que os objetivos principais da organiza¢ao sdao con-
quistados. Desta forma, a organizacgdo eficaz ¢ aquela que faz as
coisas acertadas. O conceito de efetividade assemelha-se ao con-
ceito de eficdcia, que € fazer a coisa de forma correta, como foi
estabelecido pelo planejamento. Ja o conceito de eficiéncia su-
gere uma relac@ao entre os insumos utilizados no processo.

Os indicadores predominantes de desempenho analisados sob
0 ponto de vista econdmico e financeiro podem ser traduzidos
como o indice de liquidez corrente e geral, indice de solvéncia
ou ainda pelo grau de endividamento, grau de investimento e
grau de crescimento. A garantia ao capital a terceiros, a imobili-
zagdo do ativo e o grau de capital préprio determinam as altera-
¢Oes no desempenho.

No que se refere a esses indicadores, Luporini e Pinto (1988)
traduzem liquidez corrente como sendo o grau de capacidade
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do patriménio da organizagao em liquidar 0 compromisso pe-
rante os terceiros. A liquidez geral € conceituada como sendo o
balanceamento dos valores disponiveis mais os realizaveis, contra
0 exigivel a curto prazo. O indice de solvéncia € caracterizado
pela verificagdao de recursos financeiros suficientes para cobrir
as obrigacOes da organizacao.

Os autores mencionados destacam que o grau de
endividamento estd associado ao desempenho. Quanto maior
os indicadores do endividamento, tanto menor serd o desem-
penho. O crescimento, por sua vez, estd associado aos indices
de investimento. Existem investimentos de curto, médio e lon-
go prazo. Os resultados variam de acordo com a realidade, o
meio externo e a politica econdmica e financeira. Os investi-
mentos tornam-se necessarios, tendo em vista as estratégias de
acao a médio e longo prazo planejadas pelos dirigentes
organizacionais.

O comportamento organizacional estd associado ao desem-
penho, segundo autores como Lorange et al. (1999), os quais
abordam a -pesquisa de Elton Mayo, realizada na fabrica de com-
ponentes telefOonicos localizada na cidade de Hawthorne, préxi-
ma a Chicago nos Estados Unidos. Partindo do método de ob-
servagao, o pesquisador considera que

a investigacdo tinha sido concebida de forma racional para
explorar questoes relacionadas a produtividade dos traba-
lhadores, porém as conclusdes da Experiéncia de
Hawthorne mostraram que o fator psicolégico influencia
de forma decisiva no desempenho individual e
consequentemente no coletivo. (p. 216)

As abordagens seguintes se reportam ao desempenho, relaci-
onado-0 ao ponto de vista social, ligado a estrutura e a0 com-
portamento organizacional. Os teéricos da Abordagem das Re-
lagdes Humanas analisam os fatores ligados @ motiva¢do huma-
na, como sendo decisivos para indicar o grau de desempenho.
Ja Werther e Davis (1983) descrevem o desempenho
organizacional associado a mudanga de produgdo, aquisi¢dao de

133



Eﬁfw&ﬂd— - Revista da faculdade de Ciéncias Humanas da Unimar

novos equipamentos e o crescimento da empresa, sendo esses
fatores responsdveis direto pelo seu resultado.

Quanto aos beneficios oriundos do desempenho, os autores
relatam que estes ocorrem em trés niveis: individual, grupal e
organizacional. Ji na concepg¢do de Bueno (1995), o desempe-
nho traduz a metodologia da gestdao empresarial que contribui
para propiciar a efetividade da organizagdo, através de sua pro-
dutividade. Desta forma, relacionam-se os fatores tempo,
tecnologia, recursos materiais, financeiros e humanos.

Esse autor sugere ainda que as mudancas estruturais muitas
vezes acontecem sob pressdo. As organizagdes sdao obrigadas a
melhorar o desempenho e conseqiientemente a satisfazer os cli-
entes. Esta adaptagdo ao cendrio das mudangas ocorre de forma
constante e se justifica diante da velocidade das transformacdes
tecnolégicas. Caracterizando esses indicadores, menciona que
o processo de mudanga interna € composto pela politica, estru-
tura e sistema.

O desempenho € analisado por Blake e Monton (apud Bueno
1995), definindo que este associa-se a redistribui¢ao de poder e
ao estreitamento da confianga. Caracterizam que essa relagcao se
desenvolve de acordo com os fatores ligados a resoluciao dos
conflitos, concentrando-se, desta forma, na solucao de proble-
mas. Os resultados obtidos pelas organizacio sao, segundo os
autores, conseqiiéncias da interagdo entre recursos materiais e
humanos.

Considerando o ponto de vista do pesquisador Hampton
(1990), este define que a principal meta do desempenho é a pro-
moc¢do de um clima satisfatério, que € determinado pela associ-
acdo da autoridade ao conhecimento e a competéncia daqueles
que detém o poder e sdo responsdveis pela tomada de decisdes,
no intuito de promover um sistema de recompensa individual
integrado. As estratégias adotadas pelas empresas refletem dire-
tamente na consecuc¢ao dos objetivos.

Aprofundando o assunto, Beteman e Snell (1998) estabele-
cem que o desempenho organizacional estd ligado as crengas e
expectativas:
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os esforcos de trabalho emitidos por uma pessoa leva a
algum nivel de desempenho. A expectativa é caracteriza-
da como a percepg¢do por parte do individuo sobre a pro-
babilidade de seus esforgos atingirem com sucesso as suas
metas de desempenho. A produtividade determina os re-
sultados alcangados. (p.371)

Quando se vincula 0 desempenho ao resultado, percebe-se o
mesmo varia de acordo com a expectativa gerada, em que fato-
res como a instrumentalidade e a valéncia interferem diretamen-
te. A instrumentalidade pode ser entendida como a percepg¢do
que a pessoa tem da probabilidade de seu desempenho ser se-
guido de resultado, em particular. Jd a valéncia representa o va-
lor que o resultado representa para quem o contempla.

3. Desempenho em Institui¢bes de Ensino Superior

Considerando as afirmagdes de Drucker (1973) de que o co-
nhecimento provém, sob perspectivas diversas, da gxperiéncia,
qualquer conclusdo, sugestdo, andlise ou proposta deve levar
em conta a realidade em questdo. Analisando, ainda, as experi-
éncias, as pesquisas e os fatos devem ser diagnosticados com a
maxima precisdo. Sob esse aspecto empirico percebe-se que dis-
tingue-se do que € afirmado pelo raciocinio, argumento ou opi-
niao.

Ao refletir sobre alguns pressupostos dessa problematica
comportamental e organizacional, o autor definiu que o ser hu-
mano € a peca mais importante de uma organizagdo. Transcorri-
dos mais de duas décadas, essa parece ser uma constatagdo atu-
al, diante de tantas indefini¢Ges. Nota-se que hd uma concentra-
cao de esforcos, uma busca constante em vincular participag@o
humana nos empreendimentos organizacionais como fator
determinante de sucesso, na consecu¢ao dos resultados.

Segundo Souza (1996), no que se refere ao ensino superior no
Brasil € preciso que nos reportemos 2o tempo. No momento em
que a corte portuguesa se transferia para o Brasil coldnia, conse-
giientemente passava a ser uma necessidade o ensino de terceiro
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grau, pois até entdo para obter-se uma formagio universitdria a
pequena parcela da burguesia se dirigia as universidades da Eu-
ropa. As primeiras escolas de ensino superior no Brasil foram as
Academias Real da Marinha e Militar, cujo objetivo maior era dar
formagao aos oficiais e engenheiros civis e militares.

Surgiram ainda outras de forma mais isolada, como as esco-
las de Direito, em Recife e Sao Paulo, e as de Medicina, no Rio
de Janeiro e na Bahia. A partir de entdo gradativamente foram
surgindo outras, objetivando dar prosseguimento ao estilo
profissionalizante e prdtico necessdrio ao Estado emergente. Desta
forma, podemos reportar-nos aos cursos de odontologia, farma-
cia, quimica, engenharia e agricultura. O autor também mencio-
na que O ensino proposto neste momento é

a formag@o dos seus burocratas, formagao de especialistas
para a produgao de bens de consumo das classes domi-
nantes e a formac@o de um quadro complementar de pro-
fissionais liberais ... em 1920, ap6s virias tentativas, os
cursos superiores foram reunidos em unjversidades. (p.47)

Verifica-se que, a partir de 1920, surge a primeira universida-
de do Brasil, a Universidade do Rio de Janeiro, agregando as
faculdades profissionais jd existentes na capital, medicina e di-
reito. Em 1927, surge a Universidade de Minas Gerais, seguin-
do para sua formagido os mesmos passos da Universidade do
Rio de Janeiro.

De 1930 em diante, o ensino superior publico no Brasil osci-
lou diante da realidade sécio-econdmico-cultural, uma vez que,
com 0 aumento populacional, com a falta de uma politica de
educagio eficiente e insuficiente para o contingente populacional,
novos passos foram dados para a solug@o desses problemas.

Para Vahl (1980), a resposta diante da insatisfacdo em relagdo
ao ensino publico no Brasil surgiu em 1946, quando a primeira
escola particular de ensino superior, a Universidade Catélica do
Rio de Janeiro, foi criada como faculdade em 1941 e reconheci-
da como universidade em 1946. Esse foi um dado importante
para a trajetéria do ensino superior no Brasil.
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A realidade da década de 50, periodo do auge da industriali-
zacao no Brasil, provocou uma corrida as universidades. O au-
tor menciona que, além do processo de industrializagdo, ha de
levar-se em conta o crescimento demografico, a urbanizagdo e a
expansao do segundo grau. Esses fatores traduzem uma nova
realidade. Percebe-se uma disputa pelas vagas existentes, tanto
no setor piblico, quanto no setor privado. Nota-se que a educa-
¢ao superior gradativamente passa a ser um excelente negdcio.

Na abordagem de Buarque (1999), as medidas governamen-
tais da época parecem promover o ensino privado em detrimen-
to do ensino publico. Ele ressalta a falta de prioridade do Estado
com relagio a educacgio, sobretudo a educacgio de terceiro grau.
Essa realidade conflitante tem provocado constantes modifica-
¢Oes nas estruturas educacionais do Brasil.

O crescimento da rede particular de ensino superior, ocorrido
por volta de 1965, reflete ainda o fato de que o ensino publico
passou a nao ter mais capacidade de absor¢ao da demanda. De
1968 em diante, constata-se a existéncia de uma menor rigidez
nos processos de cria¢ao e autorizagao de novos cursos.

Buarque (1998), com base em dados fornecidos pelo
MEQC, descreve que de 1965 a 1974 houve um crescimen-
to acentuado no nimero de estabelecimentos. Conclui que,
a partir de 1994, o pais passou a ter 637 estabelecimentos
isolados de ensino superior ¢ 127 universidades. (p.47)

Outra constata¢do, na visdo de Souza R. (1999), refere-se as
dificuldades relacionadas ao ensino superior a partir da década
de 90, quando as universidades buscam uma nova identidade,
compativel com os desafios impostos pela sociedade do conhe-
cimento. Relata ainda que, neste momento de crise, € preciso
investir na geracdao de idéias.

Buarque (1999) refor¢a suas conclusdes com base nas difi-
culdades das universidades federais e atribui a este fato a falta
de recursos e a extin¢do de vestibular classificatério nas institui-
¢des privadas. Seu posicionamento mostra que a maneira COmo
o ensino piblico de terceiro grau estd organizado possibilita, de
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modo geral, a inser¢do de alunos que tenham feito o segundo
grau na rede privada, ou seja, daqueles com condi¢des financei-
ras suficientes para pagar seus estudos.

Esse autor afirma que em 1967 havia quatro universidades
particulares no pais. Ja em 1997 esse nimero passou para 70.
Em 30 anos as instituicdes privadas passaram a abrigar 60% da
populacdao que freqiienta curso superior. Contribuindo com a
formacdo profissional, nesta trajetéria, o ensino de terceiro grau,
no ambito privado, passou a cumprir papéis até entdao propostos
pelas universidades piblicas brasileiras.

Souza R. (1999) menciona as reflexdes de John Newman, o
cardeal britanico que no inicio deste século afirmou: “a univer-
sidade sera a mais alta protecdao de todo o conhecimento, da
descoberta, do experimento e da especulagdo” (p.10). Nota-se
que nesta sua concep¢ao nao aparecem duas palavras: ensino e
tecnologia. Diante disso, pressupde-se que considerdveis altera-
¢Oes aconteceram neste contexto.

A partir dessas reflexdes verifica-se que o mundo mudou e
que dois fatores questionam essa posi¢do académica. Trata-se
do crescimento da populagao escolarizada e o valor cada vez
mais evidente que cerca o conhecimento em suas especialida-
des. As transformacdes tornaram-se inevitdveis, os processos de
mudangas aceleraram e a busca por novas configuragdes e
tecnologias surpreende o meio educacional.

Segundo Viktor (1998), dados recentes do Ministério da Edu-
cacdo e Cultura - MEC determinam:

a considerdvel expansao do ensino superior privado, le-
vando-se a constatar que, em quatro anos, o niimero de
instituigdes privadas cresceu cerca de dois pontos
percentuais, 0 que eqiiivale a 296 mil novos estudantes
universitdrios. Comparando essa quantidade com relag@o
ao sistema ptiblico, nota-se que foi menos da metade, cer-
ca de 1275 mil. (p.18)

Analisando ainda em termos de proporg¢do, este numero €
relativamente pequeno, pois se verifica que atualmente existem
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711 instituigdes de ensino superior no setor privado, distribui-
das em faculdades, universidades e centros universitirios, con-
tra 211 institui¢des no setor piblico, nas esferas municipais, es-
taduais e federais. Com rela¢do ao nimero de matriculas, pode-
se observar que, em 1933, estas, no setor privado, alcancavam a
propor¢ao de 40% e que, da década de 80 em diante, seis em
cada dez estudantes brasileiros sdo graduados pelas institui¢des
privadas.

A autora menciona que, mesmo no final do século XX, hd
ainda no pais, segundo o ultimo censo escolar realizado pelo
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais),
6,9 milhdes de alunos no nivel secundario, o que representa 562
a mais que em 1997 e o dobro do que havia oito anos antes, em
1989. Todos esses dados revelam a realidade das instituigdes de
ensino superior, seus avan¢os, conquistas e desafios, bem como
a sua responsabilidade frente a educagdo superior no préximo
milénio.

5. Andlise entre-desempenho e politica governamental

Considerando os resultados obtidos na pesquisa bibliografi-
ca com relagdo as varidveis desempenho organizacional e dire-
trizes da politica do governo, foi possivel estabelecer as andli-
ses.

A pesquisa bibliografica possibilitou a reflexao sobre alguns
aspectos relacionados ao tema de estudo. Entre as abordagens
dos tedricos consultados, o desempenho organizacional foi ca-
racterizado como de responsabilidade principal da alta adminis-
tracao (Likert, 1971); como tradugdo da eficiéncia de uma orga-
nizagao (Beteman e Snell, 1998); como fator relacionado a pro-
dutividade, qualidade e objetivos individuais e coletivos (Lorange
et al. 1999).

A pesquisa bibliografica possibilitou analisar a politica eco-
némica do governo, destacando a situagdo do Brasil no que diz
respeito ao crescimento das rendas, desenvolvimento econdmi-
co, taxas de infla¢do, desemprego, evolucio do saldrio minimo
e do produto interno bruto.
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No periodo ao qual se refere a pesquisa, constatou-se a vi-
géncia de quatro planos econdmicos no Brasil; Plano Bresser;
Plano Verao; Plano Collor ¢ Plano Real. Esses planos influencia-
ram diretamente na vida das pessoas e organizacdes, acelerando
e desacelerando a economia nacional.

No Plano Bresser o congelamento de precos foi um fator de
influéncia, bem como a criagao da U.R.P., Unidade de Referén-
cia de Precos. O Plano Verdo sistematizou normas para s organi-
zagOes especificas, visando a um tratamento diferenciado. Ja o
Plano Collor provocou uma repercussao assustadora na popula-
¢do e nas empresas de um modo geral. O confisco, a titulo de
depdsito compulsério, diminui a liquidez das organizagdes.

O Plano Real, até hoje vigente, caracterizou-se pela queda da
inflacdo, porém diminuiu gradativamente o poder de compra e
0 desenvolvimento do pais. A educacdo tem sofrido algumas
perdas, pois muitos dos alunos de escolas particulares deixaram
as instituicdes privadas, passando a estudar na rede piblica.

Analisando a relagdo de influéncia entre os fatores desempe-
nho e politica econdmica do governo, percebe-se que estes es-
tao diretamente relacionados. O desempenho organizacional re-
vela crescimento, desenvolvimento e investimentos. Em
contrapartida, tem-se observado alto grau de endividamento,
diminui¢ao da liquidez, aumento do capital de terceiros nas ins-
tituigdes de ensino.

6. Conclusoes e recomendagdes

Essa pesquisa permitiu observar que os estudos
organizacionais tem abordado, entre outros aspectos, 0 compor-
tamento organizacional. Com o objetivo de verificar se o de-
sempenho organizacional foi influenciado ou ndo pelas mudan-
¢as nas diretrizes politicas e econdmicas do governo, algumas
conclusdes foram destacadas.

No que se refere aos resultados obtidos, a sistematizagao das
informagdes possibilitou analisar a influéncia direta ou indireta
no desempenho. As diretrizes governamentais, por outro lado, fo-
ram analisadas, para ter-se presente a influéncia do meio externo.
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Na andlise das relagdes entre desempenho e diretrizes da po-
litica econdmica do governo, percebeu-se que a influéncia do
ambiente externo sobre o interno € intensa.

O fator qualidade apresenta-se como determinante nas novas
relacdes de ensino-aprendizagem. O mercado estd cada vez mais
competitivo e tem provocado a necessidade de um ensino de
exceléncia. Esse fato deve ser analisado observando que ndo é
pela quantidade dos alunos que se deve nortear o desempenho e
sim pela qualidade do ensino oferecido.
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