SERVICO SOCIAL: UMA PROFISSAO INDISPENSAVEL NO TRIBUNAL DE JUSTICA

SOCIAL WORK: AN ESSENTIAL JOB IN COURT
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RESUMO: O presente artigo trata do resultado obtido em uma pesquisa
sobre o trabalho dos assistentes sociais realizada com juizes de Féruns de
29 comarcas da regido do oeste paulista do estado de Sdo Paulo. O resultado
da pesquisa provou que o assistente social ¢ um profissional indispensével
no Tribunal de Justi¢a, mas muitos profissionais ainda necessitam
aperfei¢oar-se mais e nossa pesquisa pode ser vista como um alerta aos
assistentes sociais de todas as dreas para que se aprimorem e possam
fortalecer a categoria.

UNITERMOS: trabalho do assistente social, Tribunal de J ustica, Juiz.

ABSTRACT: The present article treats of the result got in a research
about social attendants’ work realized with judges of 29 court house districts
in the west of the State of Sdo Paulo. The research result proved that the
social attendant is an indispensable professional to the Court House, but
many social attendants still need to improve more and our research can be
seen as an alarm to the social attendants of all areas so that they perfect
their work and can fortify the category.

UNITERMS: social attendants’ work, Court House, judge
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O Servico Social do Tribunal de Justica do Estado de S@o Paulo
existe desde o0 ano de 1949, quando da promulgaggo da lei 560, de 27
de dezembro de 1949, que criou o “Sistema de Colocag¢do Familiar”,
sendo que o primeiro diretor desse servigo foi o assistente social
José Pinheiro Cortez, que permaneceu na fun¢do de 1950 a 1979.

Esse trabalho sé existia na capital e, posteriormente, foram sendo
criados novos servicos dentro do Tribunal de Justi¢a, destinados a
ocupagio dos cargos por assistentes sociais, ampliando o espago
profissional.

J4 na década de 80 (por volta de 1987), foram contratados,
como prestadores de servigo, assistentes sociais em todos os Foruns
do Estado de Sdo Paulo.

Com o advento do Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente,
regulamentado pela Lei 8069/90, de 13 de julho de 1990, houve a
implantagfio oficial das equipes interprofissionais destinadas a
assessorar a Justica da Infancia e Juventude. Estas equipes integram
os Servicos Auxiliares, previstos no Capitulo II, Se¢@o III, Artigos
150 e 151 da presente lei.

No més de outubro de 1990, foi realizado o primeiro processo
seletivo para o interior do Estado, pelo Tribunal de Justiga. Inicialmente
houve a contratacdo de aproximadamente 250 assistentes sociais
para féruns do interior do Estado. Pouco depois, houve também o
processo seletivo para contratagdo de psiclogos em seu quadro de
funciondrios, o que veio a instituir, entdo, as equipes técnicas no interior
ou equipes interdisciplinares ou equipes interprofissionais do Tribunal
de Justica, como prevé o E.C.A.

A ampliacdo deste campo de atuagdo vem ocorrendo de maneira
considerével, pois a cada dia que passa o trabalho do assistente social
esta sendo solicitado em processos diferenciados, nos quais até entao
ndo havia atuag@o desse profissional. -

Isso se comprova também com o nimero de profissionais hoje
existentes no Tribunal de Justica, que alcanga um total de 774
assistentes sociais, entre capital e interior. Uma diferenga de 524
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profissionais em 11 anos; e sabemos, ainda, que esse nimero necessita
ser ampliado.

Trabalhar no Servico Social, dentro do Tribunal de Justi¢a, pode
ser visto como um privilégio, por varios motivos. Ha pouco tempo
atrds, havia uma preocupac¢do com a atuacgido e qualificagdo
profissional. Todos os profissionais que entravam no Tribunal
passavam por um curso de iniciacdo funcional e, periodicamente,
havia cursos e assessorias técnicas, nos quais eram estudados temas
especificos da drea de atuag@o. Essas assessorias estdo suspensas
por falta de recursos financeiros do Tribunal de Justica e porque a
Equipe Técnica de Desenvolvimento Profissional dos Assistentes
Sociais e Psicélogos do Tribunal, que cuidava desta parte, foi
desativada, sendo suas integrantes transferidas para o DRH
(Departamento de Recursos Humanos), implantado no final de 2002,
para trabalhar com todos os servidores.

Uma pena que essas assessorias estejam suspensas, pois, afinal,
traziam para discussio assuntos pertinentes a area ¢ os profissionais
passavam a agir com mais seguranca. Resta-nos apenas esperar
que elas voltem a acontecer e que esse novo departamento entenda
essa necessidade. Enquanto isso ndo ocorre, temos que buscar
conhecimento em outras fontes e, isso, com certeza, depende de
cada profissional.

Um dos motivos que nos faz sentir privilegiados é o fato de
podermos contribuir com a populagdo, fornecendo-lhes maiores
informacdes e subsidios em relac¢io aos seus direitos.

Um outro motivo € que, com a apresentag@o de nossos laudos,
que dio embasamento as decisdes judiciais, estamos, de certa forma,
fazendo uma justica “mais justa”.

Com o passar dos anos, fomos chegando & conclus@o de que os
Juizes, principalmente os das Varas da Infancia e Juventude e das
Varas de Familia, tém demandado cada vez mais a atuacdo do
assistente social.

Contudo, sabemos também que a necessidade de mais
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profissionais € verdadeira e, devido a situagdo financeira limitada do
~ Tribunal, em funcdo da necessidade de contencdo de despesas
exigidas pela Lei de Responsabilidade Fiscal, ndo estd havendo a
contrata¢ido de novos funciondrios.

Essa crescente necessidade foi confirmada pelo relato de colegas
e em discussoes realizadas em reunides da AASPTJ (Associacio
dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo). Além disso, € uma das reivindicagdes da categoria
para a nova presidéncia do Tribunal, apds a greve do 2° semestre de
2001, que durou 80 dias.

Para que essa necessidade aparente nao se tornasse somente
uma discussdo da categoria, uma pesquisa foi realizada junto a Juizes
de algumas Varas da Infancia e Juventude de alguns Féruns da regido.
Essa pesquisa visava a levantar a necessidade que este juiz vé na
atuacdo do assistente social e, além disso, objetivava levantar dados
a respeito da qualidade profissional dos assistentes sociais.

Foi elaborado um questiondrio modelo que, reproduzido, foi
encaminhado para as seguintes Comarcas: PALMITAL, CANDIDO
MOTA, ASSIS, PARAGUACU PAULISTA, MARACAI, QUATA,
OURINHOS, CHAVANTES, PIRAJU, SANTA CRUZ DO RIO
PARDO, IPAUCU, GARCA, JAU, LINS, PRESIDENTE
PRUDENTE, PRESIDENTE BERNARDES, PRESIDENTE
EPITACIO, RANCHARIA, ARACATUBA, BAURU, CONCHAS,
DRACENA, LENCGIS PAULISTA, PEDERNEIRAS, POMPEIA,
DUARTINA, TEODORO SAMPAIO E TUPA.

Do total de 29 questionarios encaminhados, com oficio explican-
do o objetivo da pesquisa, recebemos respostas de 17 juizes. Um nime-
ro consideravel, levando-se em conta que houve mais de 50% de
respostas.

Nao podemos nomear quais as Comarcas que nos responderam,
pois, por questdes €ticas, sugerimos que ndo houvesse identificagdo
nos questionarios que fossem remetidos.

Das respostas obtidas, podemos destacar os seguintes dados:
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- 17 juizes responderam que o Assistente Social contribui com
seu trabalho e que confiam nos laudos apresentados por eles;

- 10 responderam que os assistentes sociais devem se aperfeicoar

mais; )
- 6 responderam que o Assistente Social facilita seu trabalho e

7 responderam que os laudos trazem acréscimo as suas decisdes;

- 0s 17 responderam que hoje o Assistente Social € indispensavel
no seu quadro de funcionarios.

Quanto as questdes relacionadas a apresentacdo dos laudos:

- 12 responderam que os assistentes sociais sabem redigir
corretamente, porém, 9 alegaram que estes profissionais necessitam
melhorar sua redagdo e se aperfeicoar mais na lingua portuguesa;

- 11 disseram que os laudos (relatérios) sido claros e de facil
compreensao;
- 2 responderam que o assistente social € insistente e incomoda;

- 8 responderam que o Assistente Social deve conhecer melhor
o E.C.A (Estatuto da Crianga e do Adolescente);

- 5 disseram que os assistentes sociais devem ter mais postura
profissional.

Como vimos até aqui, o fato de o assistente social hoje ser
considerado indispensavel no Tribunal de Justi¢a nido quer dizer que
tenhamos alcangado a perfeicdo. Ao contririo, é nessa afirmacéo
positiva que devemos nos apegar para fazermos uma auto-avalia¢do
profissional, pois a nossa responsabilidade se torna ainda maior.

Ser indispensével se relaciona a facilidade que proporcionamos
aos juizes, quanto ao conhecimento da realidade de vida que envolve
os sujeitos, num determinado processo. Mas, para chegarmos 2
finalizagdo e conclusido de um relatério, subentende-se que os
assistentes sociais tenham se empenhado no estudo da situacéo, que
tenham compromisso profissional, que tenham buscado a verdadeira
realidade de vida das partes envolvidas.

Alguns juizes participantes da pesquisa fizeram algumas
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observacgdes que sdo extremamente importantes e, por isso, optamos
por cita-las:

- “Que o Assistente Social seja menos de gabinete e mais das
ruas’’;

- “Que os profissionais acompanhem mais efetivamente as
medidas aplicadas”;

- “O Assistente Social deve estar sempre atualizado’;

- “O Assistente Social deve ter maior direcionamento e buscar
maior especializa¢ao”;

- “Ele deve ser isento e imparcial e que suas conclusdes sejam
fundamentadas”;

- “Que dé mais énfase a psicologia social aplicada a assisténcia
social”;

- “Que os assistentes sociais realizem relatérios objetivos e
concisos, que tenham percep¢do e expressdo da dindmica mais
profunda do caso, empatia com o publico, devem buscar habilidade
para no se comprometer com 0 caso € se conscientizarem das
diferencas entre a realidade processual e a realidade vivida”,

Por todos esses motivos, acreditamos que o campo de atuag¢ao
no Tribunal de Justica s6 tende a crescer, pois as demandas vém
aumentando gradativamente.

Quando um juiz solicita um estudo social para a equipe
profissional de servigo social e esse estudo dd a colaborag@o esperada
para sua decis@o processual, com certeza, ele sempre solicitard um
laudo desses.

Isso acontece porque o assistente social leva ao juiz os fatos reais
em relagdo a problematica ou conflito presente em um processo. Além
da realidade apresentada, temos condi¢des e oportunidade de dar um
parecer sobre a situagao e é a partir daf que o juiz decidird o processo ou
terd subsidios para dar o devido encaminhamento ao mesmo.

Por isso, o assistente social deve ser comprometido com seu
trabalho, seja no judicidrio, seja em qualquer outra 4rea.
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O resultado desta pesquisa € de grande valia para nossa categoria
profissional, principalmente dentro do Judiciario, pois ela nos mostrou

0 quanto o assistente social estd sendo importante dentro do Tribunal,
tornando-se INDISPENSAVEL.

Portanto, devemos buscar o aperfeicoamento cotidianamente.
Isso pode ser atingido reciclando-nos, lendo, estudando, melhorando
nossa caligrafia, nossa redag@o, nossa aparéncia, participando de
eventos, palestras e discussdes que ilustrem temas pertinentes, ndo
s6 a nossa drea de atuagdo, mas em relagio a todos os campos de
atuacdo profissional. S6 assim conquistaremos ainda mais espacgo
dentro do Tribunal de Justica. Quanto melhor a qualidade de nosso
trabalho, mais indispensaveis nos tornaremos.

Em sintese, compete aos assistentes sociais conquistarem esse
espaco com maior dignidade, eliminando falhas que passam
despercebidas e que podem ser sanadas com o maior
comprometimento profissional, o qual, por sua vez, s6 € atingido quando
se tem amor pela profissdao e quando se é um eterno “inconformado”
com a situagdo, buscando sempre o crescimento profissional.
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