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INTRODUCAO

Em qualquer familia, a constatacdo de que uma crianga €
portadora de deficiéncia auditiva provoca de imediato uma situacao
traumadtica; cuja superagdo ou agravamento ird depender de algumas
variaveis como: estrutura familiar, heranca genética de cada membro
da familia, nivel da perda auditiva, condi¢des oferecidas para o
crescimento e desenvolvimento da crianga atingida e, principalmente,
orientacdo a ser recebida pela familia através de profissionais, que
poderdo ser envolvidos no atendimento médico, terapéutico e/ou
cducacional da crianca.

Como decorréncia de tais aspectos, ao longo de nossa atuacao
profissional, sempre houve a preocupagio sobre as reais necessidades
da criang¢a surda e de sua familia. O que fazer? Quem deve fazer?
Como fazer? Sdo questdes presentes para 0 aproveitamento maximo
do potencial da crianga e dos procedimentos para se conseguir o
equilibrio e o ajustamento emocional desejado por qualquer familia.

E esperado que todas as pessoas, familiares (por menos
preparadas que estejam) ou profissionais, envolvidas no atendimento
da crian¢a surda, desejem atingir um nivel alto de realiza¢cdo em suas
atividades. Para que isso ocorra é necessdrio muito esforgo e a
participacao de todos.

O significado da deficiéncia em nossa sociedade

A sociedade nio exige explicagdes, nem se sente ameacgada
diante das ocorréncias comuns do dia-a-dia, sendo possivel prever
eventos da vida que regularmente se repetem e até tirar proveito
deles, para que sejam evitados, amenizados ou devidamente
superados.

No entanto, a ocorréncia de enchentes, estiagens,
aparecimento de comportamentos diferentes, como
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psicéticos, homossexualismo, deficiéncia mental e outras,
atrai a atencdo e quase sempre preocupa o publico em
geral como se fosse uma ameaga a seguranga das
pessoas.(TELFORD, 1993)

Os individuos portadores de uma deficiéncia sfo, na maioria
das vezes, categorizados ou classificados de forma separada e distinta.
Sdo considerados possuidores de tracos ou caracteristicas que os
tornam diferentes dos tipos geralmente encontrados na humanidade.
E comum encontrarmos expressoes ou titulos de cursos referindo-se
a “Psicologia do Excepcional” ou “Pedagogia do Excepcional”,
sugerindo a existéncia de uma categoria especial ou drea separada
da psicologia e da pedagogia, para explicar esses tipos “anormais”
diferenciados das pessoas comuns, o que contribui ainda mais para a
estigmatizagdo dessas pessoas.

Os valores e a crianca portadora de deficiéncia auditiva

Nossas idéias sobre o bem e o mal, sobre o certo € o errado,
muitas vezes, sdo contraditorias e ambivalentes e, quase sempre,
muito complexas. Ndo podemos entender nossos comportamentos
ou nossas atitudes para com a crianga portadora de necessidades
especiais, somente pelo estudo de nossos valores. No entanto, nossos
valores, direta ou indiretamente, interferem em nosso comportamento
com rela¢do a crianga portadora de necessidades especiais e servem
de justificativas para muitas de nossas agoes.

Em nossa sociedade valores como saiide, beleza e integridade
fisica em geral afetam, de alguma forma, nossas atitudes ¢
comportamentos para com as pessoas. Vivemos salientando o valor
da boa aparéncia e do corpo sadio; grandes promoc¢des sao
programadas para a escolha da rainha da beleza ou do mais perfeito
fisico masculino; os meios de comunica¢do ddo destaque a essas
noticias, assim como criam ou promovem idolos do futebol,
automobilismo e outros. Entretanto, agindo desta forma, também estao,
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implicitamente, depreciando os individuos néo atraentes ou lesionados
fisicamente.

Em nosso dia-a-dia esses valores fundamentam muitas de nossas
reacdes. Sentimos prazer no fato de acharem bonitos nossos tilhos,
elogiarem nossas vestimentas, que servem para estarmos mais
elegantes socialmente; ao passo que receamos das epidemias que
poderdo causar “anormalidades fisicas”.

Existe toda uma “ética puritana” de nossa parte advinda dos
valores de nossa cultura. Acreditamos que as pessoas devem ser
responsaveis, terem grandes aspira¢des e realizarem o melhor de
suas habilidades. Esperamos que a pessoa deficiente aceite seu
problema ou tente sobrepujar qualquer dificuldade causada pelo seu
desvio e, sobretudo, que ndo perca tempo e esfor¢co sentindo
autocompaixdo. Da mesma forma, julgamos que a criancga
superdotada tem a responsabilidade de obter a melhor avaliagdo
escolar, nao devendo conformar-se com a mediocridade.

Essa “ética puritana”, quando adotada, se constituird em fonte
de pressdo e ansiedade para a crianga e para aqueles que sdo
responsdveis pelo seu bem-estar.

Por outro lado, a sociedade capitalista introduz 1gualmente
outro valor que busca ofuscar a primazia dada ao perfeito ou aos
mais aptos, e para isso institui a benevoléncia para com os humildes,
procura ajudar os menos favorecidos, arregimenta sécios para
asilos de cegos ou institui¢des que cuidam de deficientes, imprime
folhetos com alfabeto digital para surdos e muitas outras atividades
afins.

Comparado as outras criangas, o portador de uma deficiéncia
tem de associar seu aprendizado ao seu desvio particular. Ela € a
crianga “ceguinha”, € o menino da “perna ruim”, € o “louquinho” da
classe especial; podendo também receber atributos como: “é muito
talentoso, nem parece “surdo como uma pox'ta‘..”.

Para cada um destes estados hd expectativas, direitos e
obrigacdes e a crianga serd recompensada ou punida de acordo com
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a situacgdo. O deficiente fisico, que se serve de muletas para se
locomover, serd elogiado se carregar pesados pacotes e subir escadas
sem ajuda; espera-se que o delinqliente seja sempre mau, pois seus
amigos “cagoardo” dele se tiver uma atitude positiva.

Assim sendo parece que a crianga deficiente acaba
por aprender em que pontos ela é diferente ¢ o que se
espera dela através do tratamento que recebe e da
nomenclatura que suas imperfei¢des passam a receber.
(ROUCEK, 1994)

A crianga deficiente, dentro dos limites de sua idade, de seu
entendimento e de suas potencialidades, deverd receber, ao longo de
seu desenvolvimento, uma gama de experiéncias e facilidades
materiais que lhe possibilite conhecer e compreender sua posi¢io no
mundo e possa ir aprendendo a resolver suas relacdes com os outros
e suas atitudes consigo mesmo.

Outro aspecto importante a ser destacado é que as
pessoas que irdo interagir com o deficiente precisam ter
um conhecimento mais profundo de si mesmas, refletirem
sobre a relatividade de alguns de seus valores, sobre a
sutileza de sua comunicagiio, bem como sobre os efeitos
da ansiedade, muitas vezes exposta nas atitudes e
comportamentos. (ROUCEK, 1994)

Em outras palavras, entendemos a posi¢do do autor, quando
nos deparamos com profissionais cujo discurso tedrico € perfeito,
enquanto que o comportamento apresentado € incoerente.

Uma reflex@o sobre os aspectos colocados torna evidente a
importancia do estudo das situagdes que envolvem os individuos
portadores de uma deficiéncia, assim como o preparo que devem
receber as pessoas que irdo interagir com eles, quer seja em nivel
doméstico ou profissional, para que se possa conseguir uma maior
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participagio e integragdo social do deficiente. Neste artigo trataremos
especificamente do deficiente auditivo.

Conceitos e definicoes

Em 1979, a Organizacdo Mundial de Satide (OMS), preocupada
com a localizagdo, notificagdo, incidéncia, etiologia, prevengéo e
tratamento das deficiéncias, salientou a importincia de se adotar uma
defini¢io que clarificasse e indicasse uma forma mais adequada para
a utilizagcao do termo deficiéncia.

Para tanto, os estudiosos propuseram uma distin¢ao entre 0s
termos imperfei¢do, incapacidade e deficiéncia, definindo-os da
seguinte forma:

- IMPERFEICAO: decorre de uma anomalia, ou doenga ou
um ferimento que danifica, desarranja uma estrutura ou fungéo de
um 6rgdo ou sistema. Portanto, imperfei¢do refere-se as
anormalidades de estrutura e aparéncia do corpo e da fungdo de um
orgdo ou sistema resultantes de qualquer causa.

- INCAPACIDADE: reflete as conseqiiéncias ou limites da
imperfei¢do em termos de desempenho funcional e atividades do
individuo, o que significa, distirbios no nivel da pessoa.

- DEFICIENCIA: refere-se as desvantagens experimentadas
pelo individuo como conseqiiéncia de imperfei¢do e incapacidade, as
quais estardo presentes nas situa¢des de intera¢do com 0 meio
ambiente.

As pessoas que apresentam desvantagens como conseqiiéncia
de uma imperfei¢io fisica-sensorial, como € o caso da pessoa surda
que € incapaz de ouvir, ou de ouvir bem, sdo denominadas deficientes,
termo este substituido atualmente por uma nova designagdo: pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Desta forma, tratando-se de perda auditiva, os conceitos acima
podem ser representados nos quadros:
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Anomalias

Doengas Desarranja ou danifica a estratura ou . IMPERFEICAC
H * - e - . » 4 g
Ferimentos » lungao do drgdo ou sistema da MPERFEICAO
aundigio

EM NIVEL DE ORGAO

v

Impossibilita ou limita a capacidade
do individuo ouvir, ou ouvir bem

»  INCAPACIDADE
EM NIVEL DE PESSOA
Impossibilita o~desenvolvimento
biopsicossocial e a utilizagio do
__botencial. DEFICIENCIA E/OU
Individuo X Ambiente N NECESSIDADES

Dificuldade de en I'rf:n(mncnto da ESPECIAIS
vida social

EM NiVEL DO AMBIENTE

Conclui-se pois, que a deficiéncia é criada no meio ambiente, e
pela sociedade.

Apesar deste esforco da OMS, existem varias defini¢des e
classificagBes sobre deficiéncia auditiva e elas sdo empregadas de
acordo com as finalidades e os objetivos a que se propdem.

Do ponto de vista educacional € considerado deficiente auditivo
o individuo que apresenta um defeito de uma ou mais partes do ouvido
e das vias que conduzem o som ao cérebro, defeito que se constitui
em barreira a audicdo perfeita. Os educadores preferem uma defini¢éo
operacional que indique até que ponto o desenvolvimento da linguagem
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do aluno foi atingida pelo problema auditivo, pois os programas de
ensino dependem também do fator funcionabilidade da audigéo.

Assim sendo, os portadores de deficiéncia auditiva podem ser
divididos em dois grupos:

a) Sido considerados surdos os individuos cuja perda auditiva,
a0 nascimento ou no periodo anterior a fala, seja tdo grave que impega
o desenvolvimento normal e espontdneo da linguagem falada.

b) Sdo considerados hipoacusticos os individuos cuja perda
auditiva ndo é suficientemente grave, no periodo anterior ou posterior
a fala, para impedir o desenvolvimento de alguma linguagem falada;

e aqueles que, embora tenham audigiio normal no periodo anterior a
fala, a perderam mais tarde. (DUNN,1993)

Secretaria de Estado da Educacio de Sao Paulo na Resolugédo
SE n.° 247 de 1.° de outubro de 1986, considerou elegivel para o
atendimento educacional em suas classes especiais ou salas de
recursos os “portadores de deficiéncia auditiva com perda igual ou
superior a 56 decibéis (dB — Escala ISSO), nas freqiiéncias da fala,
no ouvido melhor; e os portadores de perda entre 41 e 55 dB, nas
freqiiéncias de fala no ouvido melhor, desde que n@o tenham sido
suficientemente estimulados nas dreas especificas da
audiocomunicag¢do”, sendo classificados como portadores de “perdas
moderadamente severas de 56 a 70 dB, severas de 71 a 90 dB ¢
profundas acima de 90 dB no ouvido melhor da freqii€ncia de fala”.

A crianca portadora de deficiéncia auditiva e sua familia

Em relaciio a criangas com deficiéncia, a familia, na maioria
das vezes, sente-se inscgura, confusa e sem saber como agir diante
dos problemas causados pela deficiéncia auditiva de um filho,
principalmente porque o aspecto ligado & comunicagdo ¢,
invariavelmente, o fator de maior conflito. Para suprir essa auséncia,
a famfilia, costumeiramente, se utiliza apenas de alguns gestos ou
mimicas, que ndo permitem um entendimento ou uma troca efetiva
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de pensamentos com a crianga, tornando o contato limitado e
incompleto.

Geralmente, a familia desconhece as capacidades da crianca
e pouco entende sobre suas limitacdes; ndo sabe como orientd-la,
como se comportar e, ndo poucas vezes, prefere esperar que a crianga
surda atinja a idade escolar para encaminhda-la ao atendimento
especializado. Essa espera, segundo Dunn (1982), “€ uma tragica
perda de anos preciosos”. Essa atitude significard uma desvantagem
para a crianca, causando prejuizos a aquisicdo de experiéncias e
limitard muito sua participac@o no meio ambiente.

E necessdrio que se compreenda a atitude desses pais, ndo sendo
correto nem produtivo culpé-los. Cruickshank (1982) lembra que a
familia ¢ o produto da sociedade na qual viveu e aprendeu; e a
sociedade se incumbe de criar estigma, estereStipos e preconceitos
sobre a deficiéncia, contagiando a familia que se encontra sem
esperancas e com suas aspiragdes prejudicadas em relacdo ao filho.
A maioria dos pais julga que pouco ou nada pode fazer; demonstra
desapontamentos e frustracdes, e prefere esperar, magicamente, a
ajuda da escola.

Os familiares esperam que, a qualquer momento, o filho emita a
fala, consiga pronunciar algumas palavras, enfim, querem que a
crianga se comunique e, via de regra, se decepcionam, desanimam e
modificam suas atitudes com a crianga surda, surgindo,
consequentemente, sentimentos de culpa e rejeicao.

O sentimento de culpa estd quase sempre presente na acusagao
de ndo terem feito o exame pré-nupcial, ou ndo terem seguido
rigorosamente as orientagdes médicas etc. Em outras situa¢tes o
casal se acusa mutuamente de forma velada ou abertamente,
desconfiam que a culpa da incapacidade de ouvir, por parte da crianca,
estd em seu companheiro ou em algum membro da familia dele.

A partir dessa situagdo, implanta-se um processo cumulativo de
acusagoes e culpas, no qual o ndo-éxito da crianga em nio se
comunicar e os sentimentos de ndo-aceita¢do gerardo conflitos, que,
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por sua vez, provocardo o distanciamento das pessoas envolvidas,
causando o afastamento da familia do ponto central da questdo, que
¢ a necessidade de ajuda a crianga.

Apesar disso, é muito dificil que a familia aprenda a conviver
com a surdez de um de seus membros. Exigir que aceite, sem
problemas, a deficiéncia de um filho, ¢ uma postura simplista e bem
préxima do utépico. Embora os pais sejam orientados para que lidem
com a crianga como se ela fosse “normal”, é importante que 0s
profissionais envolvidos entendam a situac¢@o vivenciada pelos pais
e que estes sejam apoiados e estimulados para ajudarem
adequadamente seus filhos.

Serd mais apropriado e mais recomenddvel que a familia seja
orientada no sentido de compreender as limitagdes da crianga, assim
como suas possibilidades reais, que aprenda a conviver com a
incapacidade de ouvir, que faca planos incluindo o problema, pois
este sempre estard presente.

No entanto, alguns profissionais, que atuam no campo,
reproduzem para a famfilia estigmas da deficiéncia; ndo informam e
ndo orientam de maneira clara, precisa e produtiva, mantendo a familia
num processo de busca e peregrinagao, transmitindo, muitas vezes,
falsos sentimentos de aceitagcdo e esperangas.

Schlensinger (1969) explica que o médico, com o intuito de ajudar,
as vezes, desconhecendo o que significa uma deficiéncia, procura
tranqiiilizar dando conselhos, que sdo mais expressoes de desejos
que realidade. Quase sempre indicam um fonoaudidlogo que pode
fazer maravilhas; dizem que a crian¢a com surdez poderd ser igual
as outras; frases estas que ndo resolvem nem contribuem para
resolver a situacfio, mas deixam aberta a interrogac¢ao sobre quem
se responsabilizara pela crianga.

Na pratica profissional ¢ comum encontrar pais que, com a
confirmacgido da deficiéncia, sentem uma sensacio de alivio,
especialmente se até entéio acreditavam que o filho fosse retardado
mental ou um autista, ou portador de um problema que eles julgavam
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ser pior que a surdez. No entanto, esse alivio € passageiro e novamente
se instala o mecanismo da negacio, volta a depressdo e tornam-se
novamente aflitos.

A depressdo dos pais € inevitdvel, e eles reagem negando a
deficiéncia, dominados por uma esperanga magica de cura, tém
expectativas irreais e iniciam a peregrinagdo aos consultorios
médicos, a procura de que a surdez desaparega. Esses pais procuram
neurologistas, psiquiatras, psicélogos, otorrinolaringologistas €, muitas
vezes, confidenciam que vdo ao encontro de curandeiros,
desculpando-se, dizendo que “tém de acreditar em tudo” ou “se bem
ndo faz, mal ndo faz”. Nota-se claramente a confusdo que envolve
essas pessoas, principalmente o sentimento de culpa por se sentirem
responsaveis pelo defeito da crianca.

Grunker (1969) diz que os pais ndo elaboram psicologicamente
o que representa a perda da audicd@o e procuram médicos, assistentes
sociais, psic6logos ¢ educadores, em busca da cura para a surdez e
remédios para suas depressdes, culpas e ressentimentos; no entanto,
ndo raras vezes, encontram gestos de falsa amabilidade, que s6
contribuirdo para que sua afli¢do se converta em dor reprimida e se
torne cronica.

Em alguns casos pode ocorrer ainda que,
devidamente orientados pelo médico ou fonoaudidlogo que
diagnosticou a surdez sobre a necessidade de ajuda
especifica para o ensino da linguagem e da leitura labial,
alguns pais passem a acreditar que o aparelho auxiliar de
audic¢io ¢ a escola permitirdo a recuperagdo da fungéo de
ouvir, como se isso fosse possivel. (GRUNKER, 1969)

Os aspectos levantados evidenciam que vérios fatos importantes
e fundamentais surgem no momento do diagndstico e no periodo que
se segue a este. Em primeiro lugar, parece que o profissional nega,
sutilmente, embora ndo intencionalmente, aos pais, as implicagdes
inexatas sobre as potencialidades da fala que o individuo com surdez
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pode vir a adquirir. Surgem também manifesta¢des demasiadamente
otimistas sobre a atuac¢io do fonoaudiélogo, ou sobre a eficiéncia da
leitura labial. Aparece até o uso de eufemismo que sé serve para
confundir ainda mais as diferengas entre uma crianga portadora de
surdez e uma ouvinte; frases como “o surdo ndo ¢ diferente, cle pode
ter uma vida normal em tudo” sdo pouco produtivas e perturbam
ainda mais certos pais que se encontram confusos e desorientados.

A necessidade de orientacdo a familia

Muitos educadores concentram sua aten¢do somente na
deficiéncia do aluno, esquecendo-se do contexto social do qual ele
participa e, principalmente, deixam de considerar o importantissimo
papel da familia, pois o comportamento desta afeta a crianga e o que
a crianga faz afeta todos os membros da familia.

Estudos €m demonstrado que € essencial para o atendimento
da crianga com problema sensorial considerar-se o clima emocional
do lar, as atitudes e a forma de agir de seus pais (TELFORD,1993).

Quando os pais sido bem ajustados, demonstram afeiciao pelos
filhos, quando a atmosfera do lar é razoavelmente calma, a probabilidade
de um desenvolvimento adequado da criang¢a é muito maior.

Por outro lado, é muito importante que o professor, mesmo antes
do atendimento propriamente da crianga com surdez, ofereca
orientagdo aos pais e procure manter entendimentos constantes no
decorrer do trabalho, para que possa conhecer melhor seus anseios
e expectativas com relacdo a crianca, bem como envolvé-los cada
vez mais na programacao desenvolvida. Isso porque problemas de
aprendizagem decorrem da privacgdo, existente no lar, de
oportunidades para aprender, uma vez que a familia, por
desconhecimento, ignorancia, falta de tempo ou orientacio adequada,
ndo deixa a crianga realizar atividades comuns as criancas de sua
idade, deixando em suspenso por cinco ou seis anos o desenvolvimento
social e intelectual da crianga, acreditando que, ao entrar para a escola,
ird aprender o que ainda néo sabe.
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Isso significa que a crianga com deficiéncia auditiva
pode apresentar uma desvantagem de cinco ou mais anos,
em relacdo a crianga ouvinte, no que diz respeito a
aquisi¢do de experiéncias. Por outro lado, a crianca com
surdez € extremamente prejudicada quando depende de
pais que ndo foram orientados e nio compreendem os
problemas acarretados por uma deficiéncia auditiva. Isso
se verifica a medida que a crianga vai crescendo, muitas
delas procuram o pessoal da escola porque preferem
discutir certos problemas que os pais ndo conseguem
entender, por ndo saberem interagir , ndo aceitarem ou
ndo entenderem a mensagem de seus filhos. Todavia,
mesmo uma boa escola ndo pode suplantar, nem deve
contribuir para afastar a vincula¢ao com a familia, mesmo
porque ndo estd preparada para oferecer a crianga as
multiplas experiéncias e oportunidades necessarias para a
seguranga e participagdo social do deficiente auditivo.
(LEVINE,1967)

Entretanto, ndo devemos nos esquecer de que os familiares estdo
sofrendo o impacto da deficiéncia, demonstram apatia, descrenca e
vulnerabilidade, estdo sem condi¢des de serem orientados. Muitas
vezes, a familia necessita de terapia psicolégica ou social. Claro esté
que apenas a orienta¢iio do professor habilitado ndo atenderd mais
profundamente os aspectos sécio-emocionais, o que podera contribuir
para o insucesso das atividades realizadas na escola.

Os pais podem e devem realizar virias atividades e trocas de
experiéncias com a crianga portadora de deficiéncia auditiva, dentre
elas se destaca a essencial contribui¢do familiar para a formagido da
linguagem ¢ comunicacio, que vird a contribuir decisivamente na
integragdo da crianga a vida social.

Os pais devem ser alertados no sentido de estabelecerem
objetivos concretos, objetivos realistas, compativeis com as
capacidades e limitagdes da crianga, o que estimular4 e facilitard o
ajustamento pessoal e social deles e de seu filho surdo.
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A maior parte das criangas com surdez que, apesar de sua
limitagdo, aprenderam a se comunicar teve na familia a ajuda
indispensavel desde os primeiros anos de vida (EWING e EWING,
1969).

N#o s6 0s pais como 0$ irm#os, parentes proximos € vizinhos
envolvidos com a crianca devem ser orientados no sentido de propiciar
um ambiente falante; devem reforgar as reacdes da crianga aos sons
e as vocalizagOes espontineas, uma vez que a crianga, apesar de ser
portadora de uma deficiéncia auditiva, terd de viver e participar do
mundo onde a maioria das pessoas fala e ouve.

Aspectos essenciais que devem ser abordados na orientacio
a familia

Os especialistas da drea propdem aos profissionais que atuam
com portadores de deficiéncia auditiva que, no processo de orientagao
aos pais e/ou familiares, sejam enfatizados e operacionalizados os
aspectos que destacamos a seguir:

- Falem sempre com seu filho ou irmdo; criem uma rica
atmosfera falante; evitem o uso abusivo de sinais e, quando a crianga
os usa, procurem fornecer a palavra correlata;

- acreditem nas possibilidades de seu filho aprender leitura
labial e emitir a fala; comecem com frases simples ou palavras
significativas em situagdes especificas, referindo-se a objetos e
atividades concretas;

- procurem aumentar o vocabuldrio da crianga, introduzindo
novas palavras e ensinando sindnimos, para evitar o desenvolvimento
de padrdes rigidos e limitados de fala;

- insistam para que a criancga fale por si mesma, primeiro se
dirigindo aos membros da familia, depois aos parentes ¢ amigos e, por
fim, com as pessoas em geral; ndo falem por seus filhos, ndo se adiantem
para advinhar ou interpretar o que ele diz; encorajem a independéncia
e a confianca que a crianga demonstrar em seus proprios recursos;
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- criem condic¢des para a crianca participar da vida familiar;
esperem e exijam que ela desempenhe deveres caseiros e tenha
responsabilidades;

- estimulem e ofere¢cam condic¢des para que a crianga assuma
responsabilidades crescentes, de acordo com suas capacidades;

- nao estimulem somente o0 uso da comunicag¢ao escrita ou de
sinais, mas, também da fala oral;

- ndo tomem o adestramento da fala em casa uma instrugio
mondtona, insipida e repetitiva; proporcionem tanto prazer como
satisfac@o, sempre que possivel.

Por outro lado, os familiares devem ser conscientizados de que
¢ no lar que tudo comeca, onde devem ser iniciados o treinamento
auditivo, a leitura labial e a aprendizagem da fala.

Ensinar a crianga a compreender e usar a fala oral depende de
suas proprias caracteristicas, do uso de recursos especializados e,
principalmente, da atitude dos pais em relaciio a crianga e a sua
deficiéncia. (EWING e EWING, 1969)

O Servico de Educacio Especial da Secretaria de Educagio de
Sdo Paulo apresentou, em uma de suas publicagoes', recomendagdes
sobre a a¢do da familia no trato da crianga com deficiéncia auditiva,
com énfase sobre a necessidade de participacdo dos professores
habilidades no processo de orientag@o aos pais. Recomenda ainda
que os pais sejam orientados no sentido de desenvolverem atividades
com seus filhos que favorecam a aquisi¢éo da linguagem, sugerindo
atividades como:

- estimular as primeiras tentativas da crianga para falar; nas
situagdes em que a comunicacdo for efetivada através de gestos,
mimica ou outros recursos que nao a comunicagdo oral, os pais devem
aceitar e desenvolver um padrio correto de fala;

- fortalecer a comunicacio da crianca deficiente auditiva, ndo
se recusando a compreendé-la porque ela ndo esté utilizando palavras;

' A educagiio do deficiente auditivo; escola, familia e comunidade, 1981.
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encorajar sua comunica¢do, mesmo que seja através de gestos ou
sons sem sentido inicialmente; ndo se furtar a comunica¢do com
receio de ndo entendé-la, mas sim acreditar antecipadamente que
poderd compreendé-la;

- despertar a ateng@o da crianga para sons ambientais e para
sons que possam estar associados a objetos ou agdes; ou seja,
acrescentar vocalizagdes a gestos;

- utilizar nomes de familiares, objetos, animais e outras coisas
que possam chamar a atengao da crianga com surdez;

- empregar vocabuldrio acessivel a crianga;

- usar frases e palavras simples, respeitando a capacidade de
compreensao da crianga;

- nao utilizar gestos quando a crianca for capaz de entender a
mensagem por via oral;

- colaborar com o processo da crianga, nao apresentando
atitudes de apreensao, ansiedade ou precipitagdes, principalmente
em situagdes de fala.

Nossa principal preocupac¢do com a énfase que estamos dando
até aqui para o uso da emissdo da linguagem através do mecanismo
da fala se prende ao fato de a pessoa surda conviver numa sociedade
de ouvintes. Entretanto, ndo € demais lembrar que todo ser humano
necessita estabelecer e manter comunica¢do com seu semelhante
até para seu proprio equilibrio psicoldgico. No caso do individuo surdo,
quando o canal ou via da fala estiver bloqueado por qualquer motivo,
devem ser utilizados outros canais ou vias disponiveis, como leitura
orofacial, amplificacao sonora, alfabeto digital para que a pessoa tenha
a oportunidade de comunicar-se através de gestos ou sinais, do
alfabeto digital ou de qualquer outra forma.

Os familiares também devem ser orientados em relagdo ao uso
do aparelho auxiliar de amplificacdo sonora. As sugestdes que se
seguem sdo de profissionais da drea da defici€éncia auditiva:

- verifiquem diariamente o perfeito funcionamento do aparelho
e, sempre que possivel, transfiram essa tarefa para prépria pessoa
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que se utiliza desse recurso, evitando dependéncia e tornando-a
responsavel pelos seus pertences;

- cuidem para que os moldes estejam bem ajustados ao ouvido
da crianga, lavando-os diariamente com dgua e sabdo para impedir o
actimulo de cera;

- verifiquem sempre as condi¢des dos fios do aparelho e
tenham sempre reservas dos mesmos em casa,

- ndo permitam que o microfone fique sob a roupa da crianga,
para evitar friccdo que altera a pureza do som e da sua captacio.
Evite que o aparelho seja atingido por dgua, leite, areia, p6 etc., que
poderdo danificar o equipamento;

- troquem periodicamente as pilhas, de acordo com a
durabilidade prevista para o seu uso; tenha também reservas de pilhas
em casa.

Os professores habilitados no ensino de deficientes auditivos
devem também criar condi¢des para que os pais e/ou familiares
participem do processo educacional da crianga e, para tanto, devem
ser orientados e esclarecidos sobre:

- as diferentes modalidades de atendimento oferecidas ao aluno
deficiente auditivo nas unidades escolares da Rede Estadual de
Ensino, e que o acesso a elas depende das condi¢des demonstradas
pelo aluno;

- as dificuldades que poderdo surgir nos aspectos cognitivos,
emocionais e sociais, e ainda sobre as dificuldades decorrentes das
proprias limitagdes da crianga com surdez;

- aimportdncia de sua participacao nas decisdes tomadas em
relag@o a educaciio de seu filho, no que diz respeito a modalidade e
atendimento, nos diferentes planos e ainda no acompanhamento de
seu desempenho;

- a necessidade de haver continuidade no lar dos trabalhos
realizados na escola;

- aimportancia da participag¢do do aluno em todas as atividades
escolares, para facilitar sua auto-realizacdo e participagédo social.
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Os professores deverdo da mesma forma enfatizar os aspectos
de orientacao relativos a linguagem e experiéncias auditivas. Estes
profissionais deverdo ter presente que, em se tratando de
recomendagdes, evidentemente, deverdo ser oferecidas como
sugestdes que, as vezes, exigirdo adaptacoes de acordo com as
situacOes apresentadas, as caracteristicas da crianga e o nivel sécio-
econdmico e cultural dos familiares.

Os pais devem ser orientados e conscientizados sobre a
importancia e o verdadeiro significado que deve ser atribuido a
palavras como disciplina, aspectos da fala e linguagem, bem como
sobre as experiéncias auditivas. Assim sendo:

a) Disciplina

- disciplina ndo significa castigo, depende basicamente de que
seja ensinado a crianca distinguir o certo do errado, objetivando um
comportamento social adequado;

- a crianca ndo deve ser mimada por ser portadora de
deficiéncia; tal condi¢do ndo lhe d4 o direito de fazer o que quer;

- regras devem ser estabelecidas dentro de limites razodveis
e tal procedimento deve ser mantido; quando disser “ndao” € “nao”
mesmo, ndo adianta birras e choros, pois sua atitude ndo serd
modificada, fazendo com que a crian¢a compreenda a consisténcia
da situagdo;

- se a criang¢a ndo-ouvinte conseguir impor sua vontade de
forma irracional, em detrimento de outras criancas da famflia, estas
ficardo ressentidas. A crianca surda deve ser tratada da mesma
maneira que as outras, ¢ deve respeitar as regras do grupo a que
pertence;

- a familia deve compreender a necessidade de disciplina;
devem ser combatidas as tendéncias de alguns de seus membros
que procuram superproteger a crianga com surdez;

- 0s pais devem refletir e concordar sobre a maneira de lidar
com o filho, o que evitard possiveis discussoes entre familiares e,
consequentemente, manipulagdes por parte da criancga.
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b) Falae Linguagem
- quando uma crianga ndo pode ouvir, ndo se deve esperar
que repita sons ou palavras;

- para que a crianga surda se conscientize e se interesse por
tudo que a cerca e pelas vibragdes do som, € necessdrio encorajd-la
a balbuciar e fazer ruidos; propicie-lhe tanta vibragdo quanto possivel,
use os aparelhos domésticos para que ela sinta as vibrac¢des, coloque
as maos da crianga em seu rosto para ela sentir as vibra¢des, enquanto
vocé estiver falando; segure-a no colo enquanto conversa com outras
pessoas;

- quanto mais oportunidades ela tiver de ouvir, mais
familiarizada ficard com o processo da fala; fale muito com a crianga;
fale com ela como falaria com qualquer outra crianga que ouve; fale
normalmente, mas clara e distintamente; use sentencas curtas e
claras; use expressoes familiares repetidamente, como por exemplo
“vamos passcar”, “o papai chegou”, “lave o rosto”, “estd na hora do
almogo” etc. Coloque-se numa posi¢do que permita que a iluminagao
incida sobre o seu rosto e ndo no rosto da crianca.

¢) Experiéncias Auditivas

- exponha a crianca com perda auditiva a tantas
experiéncias de ouvir quantas forem possiveis; dé brinquedos que
fazem barulho, como tambores, sinetas e flautas; ensine-a a tocar
tambor e os instrumentos, dentro do ritmo; bata panelas, deixe
cair objetos no chdo, procure dirigir a atenc¢do da crianca para o
local de onde vem o ruido, faca o mesmo barulho outra vez com
cla observando; presenteei-a com objetos que fagam barulho e
que se movimentem. Se a criang¢a se assustar com o barulho que
ouvir, procure dar-lhe seguranga, faga-a ouvir novamente, torne
essas experiéncias significativas para ela. Procure fazer a crianga
perceber que coisas diferentes fazem ruidos diferentes e que todos
nos ouvimos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os pontos enfatizados neste trabalho evidenciam a necessidade
da orientacdo requerida pelos pais e familiares da crianga portadora
de deficiéncia auditiva.

Por outro lado, os subsidios tedricos que buscamos atribuem a
responsabilidade desta orientag@o a todos os profissionais da drea,
como médicos, psicologos, assistentes sociais, fonoaudidlogos,
professores especializados, enfim todos que direta ou indiretamente
atuam com a crianca e os pais. No que se refere ao como € o que
fazer a que nos referimos no inicio, acreditamos ter destacado
aspectos importantes e imprescindiveis para que os pais aprendam a
lidar melhor com a deficiéncia de seus filhos.

No entanto, o ponto central e mais vulnerdvel da questdo € a
necessidade de que os referidos profissionais envolvidos no
atendimento da crianca e da familia apresentem coeréncia na
orientacdo, tenham 0s mesmos objetivos e propositos, visto que, se
um recomenda para que os pais sigam determinada orientagao e o
outro sugere uma proposta completamente oposta, é evidente que o
trabalho ndo podera ter sucesso.
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