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APRESENTACAD

E com imenso prazer que apresentamos mais este nimero da
Revista Estudos — publica¢do anual da Faculdade de Ciéncias
Humanas da Unimar, que reafirma seu compromisso primeiro
de criar condigbes para que seu corpo docente, alunos de Pos-
Graduagdo e Graduagdo ¢ pesquisadores outras Instituigdes de
Ensino Superior do Brasil, na area das Ciéncias Humanas, divul-
guem sua produgdo cientifica.

Criada em 1997, a Revista Estudos mantém sua proposta ini-
cial, reunindo, neste niimero, textos originais de diferentes auto-
res e incentivando a pesquisa de ponta na drea, geralmente
relegada a segundo plano, justamente pela dificuldade de divul-
gagdo e acesso aos textos provenientes de pesquisas.

Finalmente, gostariamos de agradecer ao Magnifico Reitor,
Dr. Marcio Mesquita Serva, pelo apoio incondicional a trabalhos
do género, a Pro-Reitora, Profa. Regina Licia Ottaiano Losasso
Serva, ao Pré-Reitor de Planejamento ¢ Desenvolvimento
Institucional, Prof. Nery Aguiar Porchia, ao Pro-Reitor de Gra-
duagdo, Prof. José Roberto Marques de Castro, ao Diretor do
Instituto de Pesquisa e Tecnologia da Unimar- IPETEC, Prof.
Dr. Bruno Socrensen, e a todos os colaboradores deste numero.

Cicero Felix da Silva

Coordenador da Faculdade de Ciéncias Humanas
UNIMAR/Marilia
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ESTADO BRASILEIRO E FEDERALISMO: UMA ANALISE
DAS CONFIGURACOES ASSUMIDAS NOS ANOS 90

BRAZILIAN STATE AND FEDERALISM: AN ANALYSIS
OF CONFIGURATIONS TAKEN IN THE 90°S

Marisa ROSSINHOLI'

RESUMO: O Estado brasileiro teve varias configuragdes diferentes. No
que se refere a relagdo vertical entre as esferas da federagdo, observa-se
desde momentos de extrema centralizac@o tributiria ¢ do poder até mo-
mento nos quais Estados e principalmente municipios assumiram uma
maior participagdo. Em relagdo ao “papel do Estado”, este teve momentos
de extrema participagdo ¢ intervencdo, principalmente na economia. A
crise dos anos 80 e sua continuidade nos anos 90 levaram a uma descrenga
no Estado enquanto elemento regulador e condutor da atividade econdmi-
ca do Pais. Ao mesmo tempo, em decorréncia da mesma crise, Estados e
municipios buscaram um aumento da sua participagdo no total da receita
tributaria. Hoje o pais encontra-s¢ sem uma defini¢do clara de como
estruturar sua federagdo e de qual serd o “tamanho” do Estado. Este artigo
propde-se refletir sobre as mudangas sofridas pelo Estado brasileiro e, prin-
cipalmente, sobre as configuragdes assumidas nos anos 90.

UNITERMOS: Federalismo; Estado brasileiro; federalismo fiscal; rela-
¢oes intergovernamentais.

ABSTRACTS: The Brazilian State has had several different
configurations. In relation to the vertical relation among the spheres of
federation one can observe both periods of extreme centralization of tax

' Graduada em Ciéncias Econdmicas pela UNESP, Campus de Araraquara e Mestre
em Economia Politica pela Pontificia Universidade Catolica de S4o Paulo—PUC-SP,
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and power and periods in which states and mainly counties have taken
larger participation. In relation to the “role of the State”, this has had
periods of extreme particiaption and intervention, mainly in economy.
The crisis of the 80's and its continuity in the 90’s induced to a disbelief in
the State as an element that could regulate and conduct the economic
activity in the country. At the same time, as a result of the same crisis, states
and countics looked for an increase in their participation in the total amount
of the tax receipt. Today the country has no clear definition of how to
structure its federation and what “size” the State will be. Thus, this paper
aims at reflecting on the changes the Brazilian State has undergone and,
mainly, the configurations taken in the 90's.

UNITERMS: Federalism; Brazilian State: tax federalism;
intergovernamental relations.

INTRODUCAO

Apos uma década de alta inflagdo, endividamento externo e
esgotamento do setor publico enquanto elemento dinamizador
da atividade econdmica, o Brasil viveu nos anos 90 um proces-
so de abertura comercial e reducdo das restrigdes as importa-
¢oes justificados como elementos inibidores da inflagdo ¢
estimuladores da busca por desenvolvimento e qualidade das
empresas brasileiras.

Juntamente com este processo vivenciamos as privatizagdes
€ 0 aumento da concorréncia do setor privado em sctores tradi-
cionalmente comandados pelo setor piblico no Brasil, tais como
comunicagdes e siderurgia. Esse movimento, na maior parte das
vezes, tem sido justificado pelo endividamento excessivo do setor
publico, que ndo poderia mais estar investindo nessas empresas.
¢ pelo proprio déficit que algumas apresentavam. Acredita-se
que, nas maos da iniciativa privada, diversos setores terio um
custo menor ¢ um servico com melhor qualidade.

Esses fatores transformaram sensivelmente o papel do gover-
no brasileiro e do préprio Estado. Assim, muito discutiu-se a
respeito do ‘tamanho’ do Estado.

Acreditamos que essa discussdo é fundamental. mas que nao
se deve defender uma redugdo da participagio do Estado sem

12
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antes analisar-se suas verdadeiras implicagoes. Neste sentido ¢
de fundamental importancia a discussdo sobre o federalismo no
Brasil.

Desta forma, no primeiro item deste artigo analisamos o con-
ceito de federalismo e seus principios de autonomia,
interdependéncia e subsidiariecdade. No segundo item analisa-
mos o cstabelecimento das fung¢des de cada esfera do governo,
abordando os aspectos alocativos, distributivos ¢ de estabiliza-
¢do do federalismo. Assim, primeiro apresentamos oS conceitos
fundamentais do federalismo para depois, no terceiro item ana-
lisarmos seu desenvolvimento dos anos 30 até a atualidade, com
énfase nas mudangas ocorridas nos anos 90.

1. O FEDERALISMO?

Ao definirmos federalismo encontramos enfoques distintos,
mas dois aspectos fundamentais podem ser verificados: alguns
autores atém-se a0 aspecto politico, enquanto outros véem nas
questdes econdmicas o centro da discusso. De uma maneira
geral, podemos definir o federalismo “como unido perpétua e
indissolivel de Estados, a federacdo € uma das formas de Esta-
do composto” (5, p.141).

1.1 Principios do federalismo

Viérios principios sdo atribuidos ao federalismo, entre eles
podemos destacar, como 0s mais relevantes, autonomia,
interdependéncia e subsidiaridade (7).

1.1.1 Principio da autonomia

Este principio determina a atuagdo de cada esfera mediante o
estabelecimento de competéncias e receitas. Quanto maior for a
responsabilidade de uma esfera, maior deve ser sua autonomia
fiscal para que ela tenha como desempenhar suas fungdes, por-

2 Os itens 1 e 2 baseiam-sc em Rossinholi, M., 1998, Capitulo 1, no qual pode-se
cncontrar uma analise mais detalhada.

13



Eaffu#n-a - Revisto da Foculdade de Ciéncias Humcnas da Unimor

que, se nio houver autonomia para essas esferas subnacionais,
o federalismo se desfigura.

O grau de autonomia pode ser determinado de diversas ma-
neiras: para Afonso, J.R.R. (1), uma das maneiras € a verifica-
¢do do grau de centraliza¢do tributdria, analisando-a pela distri-
bui¢do percentual do total da arrecadagio do pais cntre os dife-
rentes niveis de governo, ou visualizando as transferéncias en-
tre as esferas.

De acordo com Bahl (apud 1), a andlise de transferéncias
nio € um mecanismo eficiente para verificar-se a autonomia.
pois a centralizagdo nio é resultado simplesmente do aumen-
to da dependéncia de receitas transferidas ¢ sim do tipo de
transferéncia. Assim, juntamente com o montante das trans-
feréncias, deve-se observar a forma como elas se apresen-
tam, porque, se forem vinculadas, seu gasto estd pré-determi-
nado a uma drea ou programa, ao passo que, se nio forem
vinculadas, podem ser gastas de acordo com as decisdes da
propria esfera.

Um outro elemento fundamental é a existéncia de politicas
macroecondmicas comuns entre as esferas, isto €, um
direcionamento das agdes no que se refere ao desenvolvimento
econdmico, questdes sociais, de investimento, ctc. Portanto, é
de grande importancia a existéncia de um federalismo coopera-
tivo® no qual a descentralizagdo administrativa nio funcione
como dispersora de forcas e investimentos.

1.1.2 O principio da interdependéncia

Este principio relaciona-se a0 grau e aos padrdes de coopera-
¢do vertical® existentes dentro da federagdo. Assim, o objetivo
desse principio é estabelecer as relagdes entre Unido, Estados ¢
municipios. A relagido de interdependéncia e as compeléncias e
transferéncias tributdrias estdo dirctamente relacionadas. sendo

* Definigao utilizada por Aghon, G.. 1995,

* Quando se fala em distribuicdo vertical refere-se a distribuigiio entre diferentes
niveis da federagiio; a distribuigdo horizontal estd associada a uma distribuigio feita
dentro da mesma esfera de governo, como. por exemplo, entre Estados,

14



Universidede de Marilia

que a organizag¢do destas relagdes dentro de uma federacgdo é
responsivel pelo estabelecimento das caracteristicas do federa-
lismo.

Encontramos paises, como, por exemplo, México e Chile, que
apresentam um sistema altamente centralizado, pois as decisoes
de investimentos e gastos apresentam-se excessivamente con-
centradas no Governo Central e as transferéncias existentes nor-
malmente sdo vinculadas a fins especificos.

No outro extremo encontrainos paises, como Estados Unidos
¢ Alemanha, que apresentam sistema descentralizado, no qual
os diferentes niveis de governo atuam com grande autonomia
politica e fiscal. Normalmente, utilizam arrecadagdo propria, mas,
quando hd transferéncias, manté a autonomia (4).

1.1.3 O principio da subsidiariedade

Este principio determina a distribui¢do de recursos horizon-
tais dentro da federagio. A discussdo deste principio revela-se
fundamental em federagdes que apresentem grandes desigual-
dades rcgionais, como 0 Brasil.?

Assim, discute-se como auxiliar as regides mais pobres sem
que haja uma excessiva onerag¢do das regides mais ricas. No
Brasil este debate tem-se dado por meio de um posicionamento
dos Estados e municipios mais pobres, favordveis a um sistema
tributdrio baseado em transferéncias, e dos Estados e municipi-
0s mais desenvolvidos economicamente, que querem maior au-
tonomia na arrecadacio de impostos e diminui¢do nas transfe-
réncias.

* [: importante notar que cstas desigualdades nio se apresentam somente cnlre
regides mas até mesmo dentro dos Estados. Quando analisamos o Estado de S3o
Paulo. maior PIB, verificamos grandc desvio entre as cidades que apresentam maior
e menor nivel de PIB per eapita. No ano de 1999 tinhamos os maiores valores de P13
per capita para os seguintes municipios: S3o Caclano do Sul (RS 11.421,39). Sdo
Paulo (R$ 10.991,98), Campinas (RS 10.040.38), Sao José doRioPreto(R$9.116.24)
¢ Ribeiriio Preto (RS 8.970,48) os menores: Barra do Chapéu (RS 1.033,79). ltapirapua
Paulista (R$ 1.090, 38), Barra do Turvo (RS 1.190,67), Iporanga (R$ 1.273.38) ¢
Natividade da Serra (RS 1.523,12)} (10).

15
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2 TRANSFERENCIAS
INTEGOVERNAMENTAIS: O ESTABELECIMENTO
DAS FUNCOES DE CADA ESFERA DE GOVERNO

Na teoria das finangas piblicas, Musgrave e Musgrave (12)
apresentam uma visdo da questdo da reparticdo das receitas en-
tre as esferas bascados nos aspectos que julgam primordiais:
alocativos, distributivos e de estabilizagdo.

2.1 Aspectos alocativos

A alocagio natural de recursos com uma distribui¢ao espaci-
al que seja satisfatéria é uma excecdo. Desta forma, sempre que
pela alocagdo de mercado ndo forem encontradas condigbes que
assegurem maior eficiéncia na alocagio de recursos, o governo
deverd atuar como promotor do ajustamento. Nessa condigio
encontram-se, principalmente, os bens piblicos para os quais
ndo ocorre 0 estabelecimento de prego em fungdo de sua produ-
¢do pelo setor privado, caracterizando-se, assim, por serem
ofertados pelo setor piblico. Como exemplo desses casos temos
o fornecimento de servicos para a manutengdo da ordem interna
¢ externa, seguranga e justica (18).

Se, em muitos casos, 0 setor publico deve atuar no forneci-
mento de bens, principalmente os publicos, é fundamental a
andlise da divis@o do fornecimento destes entre as diferentes
esferas:

A fungéo alocativa se encontra em muitos casos dire-
tamente relacionada com o problema do federalismo fis-
cal e levanta as questdes mais dificeis: Os bens e os servi-
¢os publicos devem ser fornecidos de forma centralizada
ou descentralizada? Nesse tltimo caso, qual o arranjo es-
pacial que a organizagio fiscal deveria obedecer visando
ao fornecimento mais eficiente de servigos piblicos? (12,
p.532).

Para estes autores o fornecimento de bens publicos di-se de
melhor maneira quando o governo se apresenta em unidades
piiblicas e cada esfera pode atuar no fornecimento de acordo

16
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com as regides e com as caracteristicas dos bens. Alguns bens
ptiblicos atingem todo o pais, como, por exemplo, os gastos com
defesa nacional e a exploragdo espacial. Nesse caso, nada me-
lhor do que Os recursos necessarios sejam originados da esfera
nacional. Outros bens piéblicos, como iluminagéo local e esco-
las, sdo utilizados pela populagdo residente no municipio ou em
uma determinada regido, assim seu fornecimento deve ser local.

Dessa maneira, pelo principio da alocagio os autores conclu-
em que os custos dos servigos dos bens publicos devem ser rate-
ados com os habitantes da regido que estd usufruindo do bem
em questdo, permitindo a “internalizagio dos custos™ (12).

De uma maneira geral, vemos em Musgrave ¢ Musgrave a
opgdo pelo fornecimento do bem publico pela esfera mais pro-
xima, permitindo maior eficiéncia econdmica e melhor acompa-
nhamento e participagao da comunidade nas decisdes tomadas.

Segundo Simonsen (22), nao hd por que centralizar o que
pode ser descentralizado; entretanto, a escolha do fornecimento
de bens e servigos por uma determinada unidade de federagio
esté associada a definigdes politicas e econbmicas e ndo depen-
de, simplesmente, de uma decisdo administrativa relacionada aos
custos ¢ beneficios econdmicos.

2.2 Aspectos distributivos
A distribuicio de renda deve ser promovida pelo governo,
uma vez que naturalmente a economia ndo se direciona para
este processo. Assim, 0 governo pode utilizar 0s instrumentos
que possui no ambito fiscal: o sistema tributdrio e a politica de
gastos.
A corregiio de desigualdade na reparti¢do do Produto
Nacional pode ser efetuads mediante intervengio gover-
namental. Um dos processos mais utilizados com vistas a
tal objetivo consiste, exatamente, em utilizar o sistema
tributdrio e politica de gastos governamentais. De um lado,
introduzindo maior progressividade nos tributos de for-
ma a impor um onus relativamente maior sobre individu-
os de nivel de renda elevada, e de outro ampliando despe-
sas de transferéncia que beneficiem direta ou indireta-

17
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mente (mediante manutengdo de servigos gratuitos - Edu-
cagao e Saude, por exemplo) as classes de renda mais
baixa. (18, p.28-9)

2.3 Aspecto de estabilizagio

Na questdo de politicas de estabilizacio encontramos um con-
senso na literatura sobre a vantagem de ser coordenada pelo
nivel do governo central (nacional).

Além de coordenar as politicas de estabilizag@o, o nivel cen-
tral de governo deve agir de modo que as esferas subnacionais
caminhem na mesma diregio tomada pelo nivel central de go-
verno. Deve haver, portanto, uma dire¢dio comum entre os im-
postos das diferentes esferas.

A economia brasileira ¢ mundial encontra-se em um momen-
0 em que muito se afirma em favor da ndo-intervengdo do Esta-
do na economia. Percebemos que, para se estabelecer um fede-
ralismo que contemple os aspectos alocativos, distributivos e de
estabilizagdo, estd implicita a necessidade da participacdo do
governo na economia.

Em algumas correntes de pensamento Justifica-se uma parti-
cipagdo maior do Estado na economia Jjustamente para desem-
penhar essas fungdes de uma forma mais presente, mais atuante,
interagindo mais na economia. Para essas correntes O sistema
tributdrio, por meio da existéncia de impostos diretos, impostos
indirctos, isengdes e outros elementos que atuem como
motivadores da dinamizagio da economia, é fundamental.

Outro aspecto no qual o governo central é fundamental é o
estabelecimento da politica monetiria que, juntamente com as
regras adotadas para a politica fiscal, determina um maior volu-
me de produgdo interna ou, a0 contrdrio, um aumento das im-
portagbes. Assim, ¢ 0 governo central o responsdvel por uma
articulagdo dessas duas politicas. Entretanto, podemos verificar,
no tépico a seguir, que no Brasil esta participacao oscilou de um
Estado muito atuante, o que ndo quer dizer que tenha atwado da
melhor maneira, para um Estado menos atuante ou, como
convencionou-se chamar na literatura, para o Estado minimo.

Verificamos que € justamente sob a argumentacdo da inefici-
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éncia do Estado brasileiro em resolver problemas relacionados
ao desenvolvimento, as questdes sociais e as econdmicas que
vem crescendo o posicionamento favordvel a este Estado mini-
mo.

Acreditamos que ndo € mediante o esvaziamento do debate
acerca das fungdes de cada esfera e da prépria atuacdo do Esta-
do que estes problemas serdo resolvidos.

3. FEDERALISMO NO BRASIL: UMA RETROSPEC-
TIVA

Na busca por uma melhor compreensdo do federalismo bra-
sileiro, vdrios autores apontam para a existéncia de problemas
nio resolvidos. Para Simonsen (22), o federalismo brasileiro foi
estabelecido “por Constituigao”,’ isto €, ndo foi resultado de uma
livre formagdo; também para Camargo (6) e Afonso (2), a ma-
neira como se¢ instalou o federalismo no Brasil ¢ importante, pois
o Estado precedeu a Nagio e a formacio federativa nio se deu
de uma maneira esponténea.

Para Montoro Filho (11), o federalismo brasileiro é *“hibri-
do”, pois a discriminagdo das receitas € feita de uma maneira
clara e especifica, mas 0 mesmo nio ocorre com & distribuigao
de encargos e competéncias.

Neste sentido, Affonso, R. B. (1999) assim como Afonso, J.
R. (1995) destacam a necessidade de ndo se encerrar o debate
no Brasil acerca do federalismo na questido centralizagao/
descentralizagio, mas sim de sc estabelecerem claramente as
competéncias de cada esfera.

Este debate, de fundamental importincia para o pais, muitas
vezes ¢ deixado de lado pela populacdo, geralmente em fungio
da descrenga desta no governo enquanto elemento de desenvol-
vimento e, mais do que isto, de crescimento. Com efeito muitas
vezes o debate acerca do federalismo € esvaziado pelo argu-
mento neoliberal da ndo-intervengdo do governo na economia,
acreditando-se que, quanto mais reduzida for sua participagao,

* O Sistema Federativo foi estabelecido no Brasil pela Constituicao de 1891,
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maior espago havera para que as forgas de mercado se organi-
zem de maneira auténoma.

Para entendermos o estabelecimento deste guadro, faz-se ne-
cessdria uma retrospectiva das configuragdes assumidas pelo
Estado brasileiro no que se refere tanto a divisdo interna de po-
deres, como & participagdo deste na economia.

Iniciamos esta andlise nos anos 30, momento no qual, apds a
quebra da bolsa de Nova York e a existéncia de grande instabili-
dade econdmica, faz-se necessirio um Estado que seja condutor
de politica econdmica.

Virios autores destacaram a participagio do governo neste
momento. Furtado (8) ressalta a existéncia daquilo que chamou
“politicas pré-keynesianas™ que se antecipam ao Keynesianismo,
em que o Estado atuou como estimulador da demanda agregada
através de politica de gastos, gerando um efeito multiplicador,
mantenedor da atividade econémica.

Ocorreu, assim, uma mudanga no posicionamento do Estado
brasileiro, no campo econdmico, tendo-se iniciado um processo
de intervengbes cambiais devido as crises. Em relacio ao “papel”
do Estado, vé-se a substitui¢gdo de um Estado liberal e pouco
participativo por um Estado mais forte. Nogueira destaca que:

O liberalismo, ja abalado pelas dificuldades do mer-
cado, pela crise de 1929, pela ascensiio do nazi-facismo,
ficard entdo sem base social para se organizar, seja como
concepgdo de mundo, seja como concepgiio de Estado.
(13, p.35)

No campo tributdrio inicia-se um processo de mudangas que
se adaptam a um novo Estado com mais fungdes, inserindo-se
gradativamente uma maior tributa¢do sobre a produgio indus-
trial.

Apesar de a Constituigio de 1934 ter pela primeira vez deli-
mitado competéncias do governo nacional, governos estaduais
¢ governos municipais, Nogucira argumenta que

A revolugio de 30, como marco do processo de cons-
trugio do Estado brasileiro, daria curso a um forte movi-
mento de afirmagio da soberania nacional, nio tanto vis-
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a-vis com as poténcias internacionais mas sobretudo vis-
a-vis com os Estados federados e as instincias a eles su-
bordinados. O Estado seguiré federativo na sua forma, tal
como desenhado pelos republicanos histéricos, mas os
niicleos de poder local e regional serio subordinados cada
vez mais ao centro, que se converte assim no grande espa-
go decisional do Pais. (13, p. 47)

No periodo que se estende de 1935 a 1955, verifica-se uma
redugdo da participagdo de impostos de importagdo e aumento
do imposto sobre consumo e do imposto de renda, verificando-
se um inicio das importagdes de bens de capital, mas ainda sem
uma politica direcionada 80 crescimento industrial.

O periodo que se inicia com os anos 30 e culmina no Plano
de Meltas caracteriza-se pelo aumento da participagdo do Estado
na economia.

Neste intervalo de tempo, a Segunda Guerra Mundial foi um
importante elemento, pois gerou uma restri¢do as importacBes e
um processo de substituigio de importagdes (23).

O Plano de Metas é a consolidagdo deste aumento de fungdes
do Estado:

O governo Kubitshek caracterizou-se pelo integral com-
prometimento do setor ptiblico com uma explicita politi-
ca de desenvolvimento. Os diagnésticos e projegdes da
economia brasileira empreendidos de forma sistemitica
desde o final da Segunda Guerra Mundial desembocaram
na formulagdo do Plano de Metas que constitui 0 mais
completo e coerente conjunto de investimentos até entio
planejados na economia brasileira. (16, p.171)

O Plano constitui um impulso ao desenvolvimento e a0 esta-
belecimento definitivo de um governo atuante na economia.
Neste momento, a interven¢do do Estado na economia era vista
como positiva.

Apesar dos resultados alcangados pelo Plano de Metas, a fal-
ta de meios de financiamento e a opgdo pelo financiamento in-
flaciondrio, via cmissio de moeda, fizeram com que de uma
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nflagdo esperada de 13,5% ao ano atingiu-se 22,6% ao ano em
1961 e 80% em 1964 (16).

Foi neste cendrio que em 1964, com um governo de ditadura
militar, implementou-se 0 PAEG — Plano de Agdo Econémica do
Governo — tendo como principal objetivo o combate i inflag@o.

A inflagdo foi identificada como uma inflagio de demanda,
isto € provocada por altos niveis de demanda que subiam acima
da oferta. Os fatores apontados como causadores eram os au-
mentos salariais acima da produtividade, o excessiva liberdade
crediticia ¢ a existéncia de déficit piblico.

Para combater o déficit piblico, o governo realizou refor-
mas, entre elas a tributdria, que centralizou o sistema na esfera
do governo federal, comprometendo mais uma vez o federalis-
mo.

A consegiiéncia mais imediata foi, indiscutivelmente,
0 desmoronamento do moribundo federalismo fiscal e o
aprofundamento da dependéncia dos Estados e dos muni-
cipios ao poder central. Com a reforma, o frigil federa-
lismo fiscal existente foi praticamente soterrado, abrin-
do-se a pnmeira das portas para a Unifio exercer com
maior eficiéncia seus propésitos de comandar o processo
de acumulagdo ¢ influir mais incisivamente em sua dire-
¢do. (14, p.50)

O sistema tributdrio estabelecido reduziu o mimero de tribu-
tos de competéncia estadual e municipal e estabeleceu transfe-
réncias vinculadas, isto €, as verbas recebidas por municipios e
Estados, na sua maioria, vinham vinculadas a determinadas dre-
as ou projetos. Este sistema garantiu que a condugio da politica
economica ficasse com o governo central.

Os resultados do periodo siio a geragio de capacidade ocio-
sa, refluxo de capital estrangeiro, ¢ a nio-redugio da inflagio
(17).

Em uma andlise econmica scgue-se, a este periodo, o Mila-
gre econdémico, no qual houve um grande crescimento econd-
mico liderado por uma intensa participagio do governo baseada
no endividamento externo - 11 Plano Nacional de Desenvolvi-
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mento — que objetivava um novo impulso nos investimentos e
crescimento econdmico (o | ndo consiste em fato significativo
para e economia) e a crise do final dos anos 70.

Neste periodo, o governo atuou diretamente na economia,
principalmente a Unido. Cabe destacar que, com o
aprofundamento da crise econémica no final dos anos 70, gera-
da por fatores internos (processo de endividamento externo, in-
flag@o, incapacidade de manter o crescimento econdmico, con-
centragdao da renda) e fatores externos (principalmente o segun-
do choque do petrdleo pressionando o Balango de Pagamentos
do Brasil ¢ a politica do ddlar forte empregada pelos Estados
Unidos), agravou-se a situagdo econdmica do governo, haven-
do uma maior pressio de Estados ¢ municipios por receitas que
ndo fossem vinculadas.

As eleigoes de 1982 (governadores) e 1985 (prefeitos de ca-
pitais), juntamente com a emenda Passos Porto de 1983, foram
importantes elementos para a descentralizagao tributdria e au-
mento da participagdo de Estados e municipios na condugdo da
economia (21).

Verificamos que, no momento em que o governo federal co-
mega a ter seu poder politico reduzido, inicia-se um aumento
das receitas de Estados ¢ municipios.

No que se refere a distribuigdo vertical dos recursos, a Cons-
tituigdo de 1988 atuou como um marco da descentralizagdo que
ja se iniciara no inicio dos anos 80.

3.1 O Estado brasileiro nos anos 90: aspectos econémi-
cos e politicos

No inicio dos anos 90, o Estado brasileiro, ¢ principalmente o
governo federal, apresenta-se desgastado; hd formagao de um
quase consenso a respeito da incapacidade governamental en-
quanto condutor de politica monetdria, politica fiscal e inefici-
éncia na administragdo das estatais. O déficit publico € identifi-
cado como resultado da ineficiéncia e corrupgao do governo.

E neste contexto que um novo candidato, Collor de Mello,
nao identificado com os partidos politicos e com o “velho™, €
eleito em 1989 para Presidente da Repiblica e, em 1990, realiza
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um plano econdmico (Plano Coller) que tinha como principal
clemento a reforma monetdria que estabeleceu um limite de sa-
ques de NCz$ 50.000,00 (aproximadamente U$ 1.000,00) para
os dep6sitos & vista, poupangas e aplicagdes. Pretendia-se que a
redugio da liquidez atuasse como inibidor da inflagdo. Apesar
da grande queda da liquidez ¢ do crescimento negativo do PIB,
logo que voltou a haver alguma liquidez no mercado, a inflagao
retornou. Assim, forma-se cada vez mais a idéia de que as forcas
de mercado agiriam como reguladoras da economia ¢ que a in-
terferéncia do governo nio deveria ocorrer.

Inicia-se um processo de privatizagdo e “diminui¢io” do Es-
tado enquanto produtor e, a0 mesmo tempo, verifica-se o inicio
da abertura comercial, que deveria estimular a concorréncia com
produtos importados e um avango da inddstria brasileira. Ocor-
reram, também, tentativas de redugdo das prote¢des sociais. Este
processo teve sua continuidade no governo seguinte.

E muito significativo analisar o posicionamento que 0 Con-
gresso apresentava em relagdo ao papel do Estado em 1991
46% dos entrevistados demonstram “forte concordincia” de que
a atuacdo do Estado deveria restringir-se a dreas cldssicas, como
educagdo, justica e seguranca, 23% concordavam em termos e
30% discordavam. Também ¢é significativa a andlise de setores
especificos: 44% dos congressistas julgavam a atuagio empre-
sarial do Estado muito ou totalmente necessdria no setor petro-
leiro, 38% no setor de energia elétrica, 34% nas telecomunica-
¢oes, 28% nas ferrovias, 17% na indistria farmacéutica ¢ ape-
nas 15% na Siderurgia. (9)’. Verifica-se, assim, que em nenhum
dos setores hd mais de 50% dos deputados que julgam muito
necessiria a atuagio empresarial do governo; este fato ¢ de gran-
de relevincia quando se pensa nas medidas e nas leis que este
mesmo Congresso vota.

E nesse contexto de uma federagao que passou no dltimo

" Dados comentados por Bolivar Lamonier de pesquisa realizada peio IDESP —
Instituto de Estudos Econdmicos, Sociais ¢ Politicos de Sio Paulo — na qual foram
entrevistados 406 dos 584 parlamentarcs (71% dos deputados federais e 60% dos
scnadores).
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século por diferentes arranjos de poder entre as esferas, por di-
ferentes niveis de interferéncia do governo na economia, que se
d4 o debate a respeito do papel do Estado e da federacao brasi-
leira.

Para Affonso (3). a desestruturagio do nacional-
desenvovimentismo e do welfare-state (nos paises desenvolvi-
dos) contribuiu para 0 debate. O mesmo enfoque € dado por
Sader (20).

Além da discussdo da fungdo do Estado como um todo, hd
uma grande disputa interna, vertical® e horizontal, por recursos
¢ por poder. Segundo Oliveira:

O debate brasileiro atual expressa admiravelmente a
auséncia de compreensio do que quer dizer Federagdo,
no qual geralmente os Estados mais populosos, que sdo
também os Estados mais ricos, reclamam de uma repre-
sentagio pretensamente desproporcional na Camara dos
Deputados, ao lado da reiteragio do argumento tipica-
mente paulista, mas hoje presente também no discurso
das elites politicas ¢ econdmicas de outros Estados, de
que os Estados mais ricos sustentam Estados pobres upi-
camente parasitdrios. Este tipo de argumento volta & bai-
l2, agora, exatamente quando parece que cada local, cada
cidade, cada Estado, pode ligar-se diretamente ao proces-
so de globalizagdo, parecendo-lhes a federagdo simples-
mente um estorvo. (15, p.8)

CONSIDERACOES FINAIS

Encontramo-nos em um momento em que ¢ de fundamental
importincia que se discutiam 0s rumos da federagdo brasileira e
a composi¢io de poderes/obrigagdes entre as esferas do gover-
no.

* Quando se discute a disputa vertical, entende-sc entre 0s diferentes niveis: Unido,
Estados e municipios; quando sc discute a disputa horizontal, entende-se a disputa
entre os Estados e entre 0s municipios que tem ocorrido principalmente via guermra
fiscal.
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Verificamos, nos tépicos anteriores, os grandes movimentos
vividos pelo Pais nas dltimas décadas: primeiro, uma maior par-
ticipacdo do governo na economia e. segundo, em fungao prin-
cipalmente dos problemas vivénciados na década de 80, a im-
possibilidade da continuidade do crescimento baseado no
endividamento externo que levou a economia brasileira a uma
séric de problemas. Os anos 90 iniciam-se com virios
posicionamentos favordveis ao neoliberalismo, ou seja, a um
governo pouco atoante,

A esse quadro interno junta-se o quadro mundial no qual os
beneficios da globalizagio sio divulgados pelos meios de co-
municacdo, transparecendo a idéia de que os govemos, € 0 pro-
prio Estado, sdo elementos dispenséveis, sendo as vezes até apon-
tados como os perturbadores de um perfeito funcionamento da
economia de mercado.

Nao se trata aqui de uma defesa incondicional da forma como
0 Estado brasileiro e, mais precisamente, o federalismo brasilei-
ro, apresenta-se composto hoje, mas sim da necessidade de se
rediscutir como melhor organiza-lo.

Nio ¢ porque 0 Estado brasileiro e a divisio entre as compe-
téncias das diferentes esferas de governo apresentam problemas
que se deve fazer uma defesa do esvaziamento deste Estado.
Em um pais como o Brasil, que apresenta grandes disparidades
regionais, as questdes referentes aos aspectos alocativos e
distributivos, assim como os principios de autonomia,
interdependéncia e de subsidiariedade, sio de fundamental im-
portincia, pois ndo ¢ mediante uma excessiva reducdo do Esta-
do que resolveremos estes problemas.
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SOBRE AS RELACOES DO PENSAMENTO CARTESIANO
COM 0 SEU TEMPO E A POSSIBILIDADE DE UMA NOVA CIENCIA

ON THE RELATIONS OF CARTESIAN THOUGHT WITH ITS TIME AND
THE POSSIBILITY OF A NEW SCIENCE

Anténio dos Reis Lopes MELLO'

RESUMO: Este artigo busca mostrar algumas evidéncias importantes
do rompimento do pensamento cartesiano com © pensamento anterior,
sobretudo com a filosofia escoldstica, e que a trajetdria filoséfica de Des-
cartes apontou para a concepgiio de uma nova razio capaz de subsidiar o
fundamento de todo 0 pensamento moderno.

UNITERMOS: Descartes; cartesianismo; pensamento moderno;
racionalismo; ciéncia moderna; filosofia moderna; pensamento do século
XVIL

ABSTRACT: This paper aims at showing some important evidence of
the rupture of cartesian thought with the former thought, mainly with
scholastic philosophy, and also that Descartes’s philosophical trajectory
pointed toward the conception of a new reason capable of subsidizing the
fundament of the whole modern thought.

UNITERMS: Descartes; cartesianism; modern thought; rationalism;
modern science; modern philosophy: 17th century thought.

Ftienne Gilson, estudioso do pensamento cartesiano, apon-
tou aspectos de rompimento entre O cartesianismo e a escoldstica,

| Mestre em Educagdo ¢ professor de Filosofia da Universidade de Marilia —
UNIMAR. Marilia (SP), Brasil.
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em sua obra Index scolastico cartesien (9). Afirmou que proce-
deu deste modo porque o estudo que buscasse compreender se,
de fato, houve influéncia evidente do pensamento escoldstico
sobre os estudos cartesianos “n3o conduziria a nenhum resulta-
do definitivo nem sobretudo completo”, uma vez que a maior
importdncia do pensamento cartesiano nio decorre da observa-
¢do de qualquer influéncia que pudesse ser constatada como
vinda da escoldstica, antes da constatagio de sim que a sua obra
estd repleta de criticas ao pensamento anterior. Convém, portan-
to, considerar que honve relagio entre Descartes ¢ o pensamen-
to escoldstico e que dessa relagio resultou, em suas obras, a
presenga de conceitos teolgicos que nem sempre sio de ori-
gem escoldstica. Um estudo que privilegiasse uma tdnica con-
cepgdo teolbgica ou filoséfica seria, evidentemente, unilateral e
desprezaria a verdade histérica, pois a relagio de Descartes com
a Igreja ¢ seu tempo é muito ampla.

Pode-se dizer que hd, no cartesianismo, aspectos advindos
do pensamento escoldstico, pois uma das caracteristicas tedricas
de Descartes.é a argumentativa, estratégia bastante praticada
pelos escoléasticos.

A presenga do pensamento escoldstico na obra de Descartes
€ evidenciada pelo uso de expressdes e concepgOes proprias dessa
filosofia, mas com objetivos bem claros. Quando Gilson assim
0s identifica, ndo o faz com o intuito de entrar em desacordo
com Descartes, que se diz um combatente dos velhos costumes,
dos seus mestres do colégio de La Fléche e de todos que preser-
vam 0 modelo escoldstico. As origens escoldsticas que Gilson
afirma encontrar em Descartes sio aquelas que se reportam a
teologia, a constituigio do Céu, principalmente as que se refe-
rem aos estudos das ciéncias, dos meteoros. Quando ele aponta
as origens ndo quer afirmar que Descartes empregou o termo no
mesmo sentido que a Escola, nem que cle o adaptou a doutrina,
mas sim que a sua obra estd pontuada por aquela cultura.

O uso que Descartes faz dos termos da escoldstica serve tanto
para refutar como apenas para se referir aquela doutrina. Outras
vezes os utiliza com outro significado, dependendo da sua apre-
ciagdo. Quando assim procede, ele modifica o sentido tedrico
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dos termos. Descartes faz uso da escoldstica da forma como al-
guém se vale de um instrumento de trabalho.

Outro aspecto importante no estudo de Gilson é que cle ndo
acredita que Descartes tenha procedido a uma critica da
escolastica como se entende no sentido moderno da palavra. A
critica havida possivelmente é em contraposi¢io ao sentido pelo
qual a escoldstica pretende ser um ensinamento que se sustenta
pela fé. Ha nisso a preocupagdo de afirmar que a filosofia de
Descartes ndo nasce da escoldstica, mas de todo um contexto de
descobrimentos cientificos que 0 provoca muito mais, do que
tomar de frente uma critica & escolastica. A escolastica ndo se
salvaria diante do desenvolvimento cientifico objetivo, que co-
mega a ser engendrado nos séculos XV e XVI, uma vez que ela
se apoiava nos principios aristotélicos. Quer dizer que os conhe-
cimentos efetivados por aproximagdo de objetos semelhantes
nio dio evidéncia suficiente para sustentar a descoberta do te-
lescépio, que é o que se conclui com 0 modelo cientifico mo-
derno.

A escoldstica, segundo Gilson, é uma retomada interpretativa
da doutrina de Aristételes, num espirito cristdo. Por outro lado, a
nova ciéncia que surge no século XVII € sustentada pela con-
cepgio de um sujeito que evidencia 0 saber enquanto certeza. A
subjetividade passa a ser uma necessidade. O sujeito € concebi-
do com autonomia para definir a verdade, segundo 0 uso pro-
prio da razio.

O século XVII é suficientemente revoluciondrio para clabo-
rar teoricamente criticas do que ja se vinha compondo hi tem-
pos. Nesse sentido, a filosofia cartesiana é uma teoria satisfatoria
para demonstrar os caminhos que 0 homem trilharia no uso da
nova forma de conhecer.

Koyré pondera que “a Ciéncia Moderna nao brotou perfeita e
completa, qual Atenas da cabega de Zeus, dos cérebros de Galileu
e de Descartes” (12, p.176). Esses pensadores, segundo Koyré,
enfrentaram dificuldades para consolidar as suas teorias ¢ a im-
portancia destas para a modernidade. Foi Descartes ¢ nao Galileu
quem, pela primeira vez, entendeu 0 alcance e o sentido da teo-
ria de inércia. Isto porque Galileu hesitou em admitir as conse-
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qiiéncias dltimas da sua propria concepgao de movimento, que
s6 foi consolidada, posteriormente, por Newton, embora os prin-
cipios todos tivessem sido dado por Galileu.

Descartes ndo hesitava jamais em levar as dltimas conse-
qiiéncias qualquer principio que fosse muito simples, como era
© de inércia. Avalia Koyré que o principio do movimento de
inércia nos parece perfeitamente claro, plausivel e mesmo prati-
camente evidente. O corpo deve permanecer em repouso, como
estd, e ndo hd razio de ele se mover espontaneamente. De outro
modo, uma vez posto em movimento, cle continuard a se mover
na mesma dire¢cdo, com a mesma velocidade porque ndo se vé
nem razao nem causa para que ele mude. Isso se percebe, hoje,
como algo ndo apenas plausivel, mas evidente. De fato, 0 que se
percebe como evidéncia é algo que se aprendeu a observar hd
bem pouco tempo e que os cientista atribuem, atualmente, a
Galileu e a Descartes. Nio foi trabalho simples que 0 movimen-
to fosse aprendido e concebido como algo natural. Para os gre-
80s isso seria inconcebivel e para os medievais, motivo de con-
denagdo. Hoje, ensina-se nas escolas, para criangas, como algo
natural, mas porque se aprendeu 2 ver com naturalidade aquilo
que ndo € sendo uma conquista histérica da representaciao da
subjetividade. Se entender principios parece, hoje, coisa sim-
ples ¢ fdcil, houve sabios contemporancos a Descartes que nao
puderam aceitar isso. O que perpassa a razao humana e que o
filésofo teve que trabalhar para tornar aceitos esses principios
foram habilidades da razao. Conceitos novos tiveram que ser
cunhados.

Uma nova concepgio de ciéncia surgiu, bem como uma nova
filosofia. Ndo é costume, em nossos tempos, estranhar-se os
conceitos modernos, mas sim que alguns tomem os conceitos
antigos como absurdos. Essa atitude explica-se porque hd pro-
ximidade e vivéncia com as conquistas que derivam da ciéncia
moderna. Por isso ndo se percebe o valor que elas representa-
fam em seu tempo. Mais notério se torna o nosso hébito devido
a convivéncia com esses conceitos. Diz Koyré que “o conceito
galileano do movimento (assim como do espago) nos parece de
tal modo natural que nés cremos mesmo que a lei de inércia
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deriva da experiéncia ¢ da observagdo, se bem que, com toda
evidéncia, ninguém jamais pode observar um movimento de
inércia, pela simples razdo de que um tal movimento € inteira e
absolutamente impossivel” (11,p.181). Isso ocorre porque ndo
se d4 mais atengdo ao fato de que o aprendizado modemo pres-
creve que a natureza € escrita, a partir de entdo — da revolucgio
moderna do conhecimento —, segundo as leis da matemitica.
Aprendeu-se que 0 espago real é 0 espago geométrico e, assim,
representa-se 0 mundo como se fosse um tratado matematico.

Nesse sentido, quando se toma clara a diferenga entre 0 pen-
samento escoldstico e 0 pensamento moderno, podem-se identi-
ficar entre as obras de Descartes aquelas que se assemelham a
um e a outro tipo de pensamento. As Regras para dire¢go do
espirito constituem-se em um indicio bastante significativo da
influéncia escoldstica na doutrina cartesiana, embora Descartes
tenha escrito essa obra valendo-se de principios filos6ficos, as-
sim também o fizeram os enciclopédicos, que enumeram méxi-
mas. Mas, a partir do momento em que Descartes comega a ela-
borar um método de verificagio do conhecimento, se distancia
dessa forma do saber escolastico ¢ prima pela verifica¢do da
verdade segundo uma razdo que ele jd comega a definir enquan-
to método, ou principio, como no Discurso do Método. Sao obras
escritas em momentos diferentes, a primeira em 1628, a Gltima,
em 1637.

O Método é uma espécie de consolidagdo da ciéncia cartesiana,
conforme pode verificar-se inclusive em correspondéncias. Em
uma das cartas a Huyguens, datada de margo de 1638, Descar-
tes questiona os escoldsticos porque acreditam, como
Campanella, que se pode conhecer Deus pelas coisas que ve-
mos na natureza (3, p.50). Esta carta € um indicio de que Des-
cartes, nesse periodo, objetivamente jd se definiu pela sustenta-
¢do de um método especifico de uma nova ciéncia, mostrando-
se descontente com a prética cientifica daquele tempo. Para tan-
to, pode-sc mostrar como o pensador jd acena com a justificati-
va de algumas regras, sobre como (omar possivel o método de
uma ciéncia. A tese de Silveira (13) contribui nesse sentido, por-
que trabalha com uma preocupagio sobre a data mais provéavel
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de publicagio das Regras para a dire¢do do espirito. Nesse mo-
mento, ainda ndo hd uma nova concepgio de razao, definida
por Descartes, originalmente constituida para a sua filosofia.
Encontram-se, porém, os indicios de uma ciéncia universal e
1550 ja estd bastante situado e pode-se determinar uma relagao
de divergéncia com a escoldstica, no sentido de que ja hd o aban-
dono de uma forma de conhecimento por comparagdo entre
similitudes (igualdade entre os objetos), apontando-se para a nova
ciéncia, que observard o rigor metédico (13, p-363).

Em Regras para diregio do espirito, Descartes expde um
conjunto de procedimentos, o que pode indicar o prendncio de
um método ¢ de uma ciéncia. Mas, em Discurso do Método, ja
hd uma proposta de investigagio da verdade segundo uma cién-
cia, a Mathesis Universalis.

Se, de fato, 0 pensamento de Descartes tem sua origem fincada
no pensamento antigo e escoldstico, deve-se perceber que a re-
lagdo estabelecida é de divergéncia, principalmente porque no
pensamento cartesiano hd um novo estatuto da verdade. Des-
cartes recusa-se a acatar como principio de verdade as idéias
originadas das teorias das esséncias, cujas calegorias impdem
uma hierarquia, bem como da teoria dos empiristas, cuja corren-
te encontra ampla difusao entre os filésofos ingleses. Se a ver-
dade ndo € aquilo que se predica de Deus ou das esséncias, tam-
bém ndo € aquilo que os sentidos determinam como copia fiel
das impressdes: as idéias. A imaginagdo, responsivel pela apre-
sentacdo das idéias, contém vérias delas, sem poder, contudo,
aplicar-lhes o menor julgamento.

Em Descartes a faculdade de conhecer e o uso da razio ga-
nham principios e critérios precisos. Pode-se afirmar isso por-
que conceber ¢ julgar passam a ser agdes destacadas em impor-
tancia e fungio, quando se referem a um método. Conforme ele
consideron na Regra XII, a imaginagio, o entendimento, a me-
moéna (os sentidos) sio faculdades importantes para ter-se uma
intui¢do distinta: “S6 o entendimento é capaz de ver a verdade,
no entanto, pode ser ajudado pela imaginagio, pelos sentidos ¢
pela meméria, para ndo omitirmos nada de quanto se oferece &
nossa inddstria” (6, p.65-6).
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Descartes diverge dos antigos e dos escoldsticos, bem como
dos empiristas, porque acredita que sé conhecendo a alma € que
se pode chegar a conhecer a verdade. Os sentidos ndo podem
proporcionar conhecimentos, certezas. Deste modo, cle adverte
que os préprios filésofos empiristas {€m por mixima, nas esco-
las, que nada hd no entendimento que ndo haja estado primeira-
mente nos sentidos. O contraditério é que para Descartes € certo
que as idéias de Deus e da alma jamais passaram pelos sentidos.
A idéia de perfei¢o ndo pode estar na natureza, onde as coisas
sdo percciveis e com a qual nossas relagdes se dao na incerteza
¢ no engano dos sentidos.

Um problema para o conhecimento estd posto no século XVI:
a necessidade de abandonar o conhecimento originado do sen-
so comum. Mas ndo hi uma teoria que subsista diante do poder
¢ do dogmatismo ainda vigente, conforme expressou Bacon
quando, através dos idolos, enumera 0s problemas dos erros e
preconceitos com 0s quais 0 conhecimento tem que lutar.

O conhecimento ndo é mais o da autoridade, mas sim o da
evidéncia da razio, cuja regra nio incide somente sobre a con-
duta do agir moral, mas estabelece uma condig¢do de educagao
da prépria razdo, que a si mesma deve orientar. O conhecimen-
to implica, a partir de entdo, na possibilidade da representagio
da experiéncia segundo um método rigoroso.

Surgem, 20 lado dessa nova concepgao de razao, as condi-
¢Oes suficientes para se pensar numa CONCepgao de saber e de
educacio, inclusive na educagdo da propria razdo.

Quando essas consideragdes sio verificadas na leitura de al-
gumas obras de Descartes, nas quais s¢ vislumbra a nova forma
de pensar, percebe-se que a nogdo de educagio passa a ser com-
preendida como um ordenamento da prépria razao. Nesse con-
texto, a escola perde a sua funcio de informar o conteido e
deve passar a ser a promotora de habilidades para o exercicio
cientifico das possibilidades intelectuais do sujeito, que € 0 exer-
cicio da prépria razdo. Os principios clementares do saber, di-
fundidos pelos escoldsticos, que tinham a fungao de conheci-
mento propedéutico para a ciéncia, estavam firmados na teolo-
gia. Com Descartes, eles perdem o sentido da sua justificativa
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primeira, o de serem uma revelagdo da verdade. A educagio
como exercicio da razio fica firmada numa subjetividade auté-
noma, capaz de conceber a verdade a partir da certeza evidenci-
ada pelo préprio sujeito.

Se as consideragdes cartesianas puderam ser efetivadas nos
sistemas escolares, ou seja, se as escolas se organizaram para se
tornarem mais racionais, isto € uma outra questio. Mas uma
constatacao pode ser feita: o critério de educacio a partir da
modernidade passa a ser o racionalista. A educagao deixa de
priorizar a retérica e a argumentagao tao cultivadas pelas
disputationes escoldsticas e passa a orientar o homem para uma
condi¢do necessdria do sujeito, que € a de desenvolver as habi-
lidades da razdo, sob principios de rigores metédicos, em favor
de uma ciéncia.
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A PROTECAO SOCIAL A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
NO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL

SOCIAL PROTECTION TO CHILDREN AND ADOLESCENTS
IN THE FIELD OF SOCIAL WORK

Gisélia Maris Garcia TAKEKAWA

RESUMO: Este artigo aborda a protegao social a cniangas ¢ adolescen-
tes no Ambito da assisténcia social, partindo de uma trajetéria das politicas
sociais e enfocando a assisténcia social e sua relagio com a inféincia c a
juventude no Brasil, para compreender as mudangas que estao ocorrendo
no dmbito das politicas sociais e, particularmente, da assistencia social.
Sdo focalizadas novas propostas de programas destinados a criangas ¢
adolescentes de 7 a 14 anos, através de um estudo de caso do Projeto
Educarte. Trata-se de projetos que, mediante um trabalho sécio-educativo
com as criangas e adolescentes, também atuam junto as familias, as comu-
nidades ¢ A escola, visando oferecer oportunidades mais igualitirias de
desenvolvimento sécio-educativo s criangas ¢ adolescentes envolvidos.
O planejamento ¢ execugdo destes programas exigem uma articulagdo en-
tre o ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei 8.069, de 13/7/90, ¢
a LOAS-Lei Organica da Assisténcia Social, Lei 8.742, de 7/11/93, princi-
palmente no que se refere 2 legitimagdo do direito a protegio.

UNITERMOS: Politicas sociais; politica de assisténcia social; direitos
da crianga e do adolescente; Estado do Bem-Estar Social; globalizagio;
neoliberalismo.

ABSTRACT: This article intends to approach the social protection to
children and adolescents in the field of social work, starting in a trajectory

| Mestranda em Servigo Social pela UNESP. Campus de Franca, (SP), Brasil
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of social policies, focusing the social work and its relation with childhood
and youth in Brazil, in order to understand the changes which are
happening in the field of social policies and particularly of social work.
focusing new proposals of programs destined to children and adolescents
from 7 to 14, through a case study of Educarte Project. We are talking
about projects which have social and educative work with children and
adolescents, and are also acting with families, communities and schools,
aiming at offering more equalitarian opportunities for social and educative
development to the children and adolescents involved. The planning and
execution of these programs demand an articulation between the Statute
of Children and Adolescents, law 8069, 13 July 1990, and the Organic
Law of social work, Law 8742, 7 Nov.1993, mainly in relation to the
legitimation of the right of protection.

UNITERMS: Social policies; social work policy; children'and
adolescents’rights; social welfare state; globalization; neo-liberalism.

Assisténcia Social: uma politica de protegdo social

A origem das politicas sogiais ocorre no final do século XIX
na Europa, devido a uma organizagdo social e politica capitalis-
ta que visava primeiramente fortalecer o trabalho assalariado. J4
que naquele periodo existiam poucos trabalhadores, em sua
maioria afligidos pelo pauperismo, foi necessario dar prote¢do
a0 trabalhador para incentiva-lo a vender sua forga de trabalho
(trabalho assalariado). A outra causa dessa origem resultou de
movimentos de operdrios ¢ de sindicatos que fizeram exigénci-
as ao Estado.

Nesse dmbito, esclarecem-nos Clauss Offe e Gero Lenhardt,
que “... 0 desenvolvimento progressivo das institui¢Ses e dos
servicos da politica social recebe seus impulsos de duas fontes:
a primeira se encontra nos riscos factuais do processo de indus-
trializagdo capitalista; e a segunda na for¢a de organizagio das
organizagOes da classe operdria, que proclama e impde ao Esta-
do as suas exigéncias” (10, p.33).

A politica social estd associada a uma organizacgdo social e
politica que desde os fins do século XIX, e principalmente de-
pois da Segunda Guerra Mundial, foi distanciando-se dos
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parametros do laissez-faire, para transformar-sc num esquema
de protegdo social no qual o Estado tem a responsabilidade pelo
bem-estar dos cidaddos. Desta forma, integra um complexo po-
litico e social, denominado seguridade social® (inaugurado na
Inglaterra na década de 40), o qual constitui a base conceitual ¢
politica do Estado de bem-estar (11, p.60-1).

Os paises capitalistas desenvolvidas implantaram o Welfare
State, ou seja, Estado de Bem-Estar Social. Carvalho nos diz
que 0 Welfare State nestes paises resultou “de um pacto entre as
classes sociais que expressavam os conflitos capital/trabalho, cla-
mavam por cqiiidade ¢ novas utopias polarizadas nas duas gran-
des guerras mundiais. Nestes paises, 0 pacto interclasses conci-
liou capitalismo e democracia, assegurou 0 pleno emprego, po-
liticas sociais universalistas ¢ o Estado-nagdo como grande me-
diador, capaz de intervir como protagonista econdmico e
socializador — na esteira do pensamento keynesiano e de uma
guerra fria que perdurou até a queda do muro de Berlim™ (3,
p-2).

Nos paises capitalistas -desenvolvidos o Estado tinha uma
intervengido no campo econdmico e social. Na drea social,
visava 2 redugdo das desigualdades sociais mediante a
redistribui¢do de rendas através de politicas sociais univer-
sais de satide, educagdo, habitagdo, assistencia social, etc. No
Brasil tivemos um Estado Assistencial, em que o Estado ndo
assumiu o atendimento amplo dos direitos sociais. Contudo,
esta concepgdo de Estado de Bem Estar-Social entrou em cri-
se nos anos 70, a partir de varios fatores que discutiremos
mais adiante.

A assisténcia social é uma politica social capaz de possibilitar
a universalizagiio dos direitos sociais, processando servigos com-
plementares articulados as demais politicas, e de incluir a popu-
lagao pauperizada na protegdo i qual tem direito.

* Seguridade Social: ... estende o compromisso entre Estado e sociedade, em assegurar
um conjunto de condiges dignas de vida, de viver, 2 todos os cidaddos. Trata-sc de
um novo padrio coletivo de civilizago, preocupado com a dignidade humana de
todos os cidaddos de uma comunidade”. Cf. Sposati, s/d, p.2.
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Nesse @mbito, esses programas sGcio-educativos destinados
a criangas e adolescentes, articulados com outras politicas soci-
ais, poderao funcionar como includentes deste segmento, asse-
gurando-lhes o desenvolvimento fisico, mental, social ¢ cultu-
ral.

Tais concepgdes sao confirmadas por Carvalho, o qual afir-
ma que “a assisténcia social ¢ uma politica de seguridade social
¢, assim sendo, significa protegio social. Tem como missdo as-
segurar padrdes socialmente satisfatérios de existéncia cidadi
aqueles que nao conseguem atingi-los por condigdes adversas
colocadas pelo Estado/Sociedade/Mercado™ (2, p-9).

Para que possamos trabalhar melhor essa concepcao da as-
sisténcia social enquanto uma politica de protecdo social € pre-
Ciso retornar a uma trajetéria da assisténcia social e sua relagdo
com a inféncia ¢ a juventude no Brasil.

Trajetéria da assisténcia social ¢ sua relagido com a infén-
cia e juventude no Brasil do final do século XIX ao século
XX ( década de 90) :

No Brasil, no final do século XIX e inicio do século XX,
inicia-se a interligagdo entre a assisténcia e a questdo da crianca,
no dmbito do Estado. Estavam ocorrendo em nosso pais os re-
flexos das transformacgdes econdmicas, politicas e sociais que
marcaram a era industrial capitalista do século XIX e que impul-
sionaram mudangas no conceito de infincia a transferéncia de
atuacao da familia e da Igreja para o Estado.

Logo apés a proclamagio da Repiiblica, as primeiras
leis que tramitavam na Cimara identificavam a crianga
abandonada (material e moralmente) ¢ delingiiente como
sujeita & tutela da Justiga-Assisténcia. Para tanto criaram-
se dispositivos de intervengio, sob a forma de normas
Juridicas e procedimentos judiciais, que atribuiam ao Es-
tado o poder de atuar sobre 0 menor e intervir sobre a
familia em todos os niveis — no Legislativo, no Judicidrio
e no Executivo. (14.p.215)
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No final do século XIX, no Brasil hi uma interven¢do do
Estado na questdio da crianga no ambito da Justica e da Assistén-
cia mediante leis para fortalecer esse aparato juridico e assistencial
no inicio do século XX.

Os desdobramentos priticos da associagiio entre Justiga e
Assisténcia ocorrem ao longo das trés primeiras décadas do sé-
culo XX. A alianca entre Justiga e Assisténcia deu origem & agdo
tutelar do Estado, sendo que podemos destacar neste periodo
principaimente a implantagdo de uma instincia regulatéria da
infincia. Juizo de Menores (1923) e o primeiro Cédigo de Me-
nores de 1927.

Diante deste periodo hist6rico analisado por Rizzini (aproxi-
madamente 1870 a 1930), a autora discursa sobre a proposta de
protecdo a infincia que visou a defesa da sociedade, na qual o
discurso da educagdo/reeducagdo, longe de constituir um gesto
de humanidade, na verdade serviu de obstéculo & formacao de
uma consciéncia mais ampla de cidadania no pais. O discurso
de que a crianga deveria ser educada visando ao futuro da na-
¢ao, transformado em agdo, revelava que educar a infincia po-
bre significava moldé-la para a submissio, ou seja, continuava 2
contengdo da massa populacional como nos velhos tempos,
embora movida pela demanda das relagdes de produgao de cu-
nho industrial-capitalista. Por esta razio, o Brasil optou por uma
politica juridico-assistencial de atengao a infancia, em detrimen-
to de uma politica nacional de educagio de qualidade, com 0
acesso de todos. Tal opgdo implicou na dicotomizagdo da inféin-
cia: crianga/menor (14, p.35).

A intervengio do Estado na questdo da crianga explica-se
por esta organizagdo social ¢ politica capitalista, que, desde fins
do século XIX, passa a exigir uma mediagio do Estado nas rela-
¢des capital x trabalho.

Nos anos 30 no Brasil, Getilio Vargas toma 0 poder e estabe-
lece. em 1937, o Estado Novo Corporativista. Uma das priorida-
des deste governo era a Criagao de uma nova legislagdo do tra-
balho. Mas o intervencionismo do Estado se manifestou tam-
bém na criagio de estabelecimentos de assisténcia ao “menor”,
culminando em 1938 com a criagdo, no Rio de Janeiro, da Casa

43



E3luds s - Rovisio da Facuidade de Ciénclas Humenas da Unimar

do Pequeno Jornaleiro, que tinha por fungdo agrupar os meni-
nos que trabalhavam nas ruas, exercendo atividades remunera-
das (8,1996, p.26-7). Em 1940 é criado o SAM (Servigo de As-
sisténcia ao Menor), no Rio de Janeiro. Foi o primeiro servigo
criado oficialmente para combater e prevenir a criminalidade
afanto-juvenil.

A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) surge em 1942 e,
NES> mesmo ano, o Senai (Servigo Nacional de Aprendizagem
Indusrial). Também sdo criados o Sesi (Servigo Social da Indis-
tria), 6 Sesc (Servigo Social do Comércio), além do Senac (Ser-
vi¢o Nacjonal de Aprendizado Comercial), em 1946. Nesse im-
bito, medante uma estratégia de controle social, a populagio-
alvo seria atingida soo multiplos dngulos: formagdo para o tra-
talho; assisténcia a sadde (LBA); assisténcia e recuperacao dos
“arandonados ¢ delinquertes” (SAM) (1, p-8).

Tis consideragdes reforcam mais uma vez a presenga do
Estadc através da assisténcia, visando a0 controle social.

Nesse perfodo, segundo Alvim e Valladares, Estado e iniciati-
va privada tracam uma estralégia de combate i criminalidade
infanto-juveni, por meio de instituicdes para protegio e recupe-
rag¢do das criangas pobres e/ou de institui¢des de formacado para
o trabalho (1, p.8).

Apesar de Instaura-se um regime democritico no Brasil até
1964, nio se observa um rompimento com essa estrutura social
que favorece uma minoxa dominante.

No periodo de ditadura militar, com relagiio a assisténcia so-
cial, tivemos em 1964 a criagio da FUNABEM (Fundagao Naci-
onal do Bem-Estar do Menor), que, a0 ser implantada nos Esta-
dos em 1976, tem o nome de FEBEM (Fundagdo Estadual do
Bem-Estar do Menor), acentuando sinda mais a repressio a cri-
ancgas e adolescentes.

Reportando-se a esse processo histérico da relagdo da assis-
téncia social com a inféncia no Brasil, identifica-se a assisténcia
social atrelada a fungdes repressivas e estreitas.

A preocupagdo com a existéncia social da infincia e juventu-
de no Brasil assumiu maiores propor¢des no fim da década de
70. “A agudizagio das desigualdades sociais e econdmicas
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aprofundou a pobreza ¢ miséria de amplas camadas da popula-
¢do, atingindo de modo mais perverso as familias trabalhadoras
de baixa renda. Nesse caso, as criangas e adolescentes destas
familias foram obrigados a buscar nas ruas meios de sobrevi-
véncia. Tal processo agravou as condigdes de vida desse seg-
mento social, conferindo-lhe visibilidade no cendrio social bra-
sileiro™ (13, p.34-5).

O novo Cédigo de Menores de 1979 comegou a ser objeto de
critica e contestagdo, que se articularam num amplo movimento
politico da sociedade civil indignada com a situagdo social das
criancas ¢ adolescentes do Pais.

A visibilidade da problemdtica das criangas e adolescentes
na década de 80 se torna legitima tanto em indicadores sociais
como na organizagao politica construida em torno da infancia e
juventude (15, p-33).

Entre 0s movimentos a favor dos direitos da crianca e do ado-
lescente, podemos citar 0 Movimento em Defesa do Menor, em
1979, por uma reformulagio da assisténcia a criangas e adoles-
centes das classes desfavorecidas. Diversas mobilizagdes soci-
ais a favor dos direitos da crian¢a ¢ do adolescentes, na década
de 80, fizeram valer os dircitos desses na Constituigdo Federal
de 1988 e impulsionaram a criagdo do ECA.

Tais movimentos sociais representavam uma tentativa de rup-
tura com o modelo cldssico de atendimento as criangas pobres.
Lima afirma que “nota-se, em alguns segmentos, a
conscientizagio de que as desigualdades sociais sdo a principal
causa do problema e insiste-se na necessidade de mudangas
quanto & estrutura social brasileira™ (8, p. 35).

A assisténcia social é discutida como politica publica no mo-
vimento constituinte a partir de 1985, sendo de grande valia
pesquisas desenvolvidas no campo da assisténcia social pela PUC
— Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo, neste perfodo.
Com isso, a partir da Constituigio Federal, a assisténcia social
assume o carater de politica publica. A luta por mudangas nesta
politica estende-se principalmente entre os trabalhadores soci-
ais, sendo que em 1993 ¢ aprovada a LOAS-Lei Orgdnica da
Assisténcia Social (Lei 8742/93).
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Todos esses movimentos sociais relacionados com a questao
da crianga e do adolescente, de que participam vdrios segmen-
tos da sociedade, impulsionam conquistas legais. Esses proces-
s0s ddo margem para que surjam novos programas de atendi-
mento a crianga e ao adolescente no imbito da assisténcia soci-
al, que podem, inclusive, caminhar no sentido da construgio de
uma real cidadania para criangas, adolescentes e suas familias,

Estamos falando de experiéncias positivas e de qualidade de
programas sécio-educativos com criangas e adolescentes de 7 a
14 anos no Brasil, que vém sendo desenvolvidas nos iltimos
anos, ou seja, na década de 90, no dmbito da assisténcia social,
articuladas com outras politicas sociais.

Acreditamos que, nesse ambito, podemos situar o Projeto
Educarte, o qual €, contudo, ainda um projeto diferenciado de-
vido & sua descontinuidade no primeiro semestre de 1999, quando
funcionava em apenas um niicleo do bairro do Aeroporto 3,
retornando no segundo semestre de 1999, Durante a sua vigén-
cia em 1998, concluiu um trabalho articulado entre crianga, fa-
milia e escola.

Podemos citar outros projetos inovadores, como o Projeto
“Direito de Ser Crianca™ de Sao José dos Campos e o programa
“Cidade Mide” da Bahia.

Contudo, “nd@o h4 ainda padrées ou referéncias de orientagio
€ nem compromisso efetivo com a criagdo de uma rede massiva
¢ qualificada de programas™ (2, p-11).

O estabelecimento de padrées, qualidade e resultados desej4-
veis para que estes programas sejam permanentes e
universalizados exige que se ponham em pritica agdes do ECA
e da LOAS.

Sposati vem confirmar a inter-relagio entre a LOAS ¢ o ECA.
“Tanto a LOAS como o ECA estdo construindo esse patamar
de politica piblica, o que traz a necessidade de articulagio per-
manente de unido de lutas entre essas duas dreas nos seguintes
Patamares: regulamentagiio... no finaceiro... e na fiscalizacdo™
(16,p.113).

Sobre a luta por uma politica de assisténcia social a crianga e
a0 adolescente, advertem-nos Sales e Alencar quando tratam da
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luta em prol da implementag@o de uma politica piblica de qua-
lidade educacional e assistencial, diante da situacdo da infancia
pobre no Brasil (15, p.34).

E importante situar esta luta por uma real politica de assistén-
cia social principalmente quando se volta & crianga e ao adoles-
cente, pois neste histérico de sua relagdo com a questdo da in-
fancia e da juventude identifica-se a marca de suas origens his-
téricas de estreitamento e repressao.

E possivel falar num avango da assisténcia social na década
de 90, quando se¢ desenvolvem programas inovadores na drea
da crianga e do adolescente, mediante um trabalho sécio-
educativo voltado para a construgio da cidadania, principalmente
na medida em que se articula com a politica de educagdo, agin-
do frente i evasio cscolar e na aprendizagem educacional de
nossas criangas e adolescentes. Portanto, tais projetos precisam
ter continuidade para que, na prética, se tornem politicas pibli-
cas, possibilitando que a assisténcia social acontega na realida-
de como politica. E s6 assim a assisténcia social poderd atuar
frente as grandes desigualdades sociais dg nosso pais.

Estas contradigdes vivenciadas pela politica de assisténcia
social serdo destacadas a seguir, partindo para uma discussao do
processo de globalizagdo e do neoliberalismo.

O processo de globalizagdo e o neoliberalismo, marcando
mudangas no campo das politicas sociais

O Estado de Bem-Estar Social entron em crise nos anos 70,
aparecendo uma nova situagio na qual as politicas sociais tor-
nam-se um problema para o desenvolvimento econémico.
Francois d’Arcy afirma que hé viérios fatores que explicam essa
crise do Welfare State, a comegando pela crise do petréleo em
1973 e pela recessdo econdmica mundial que ela produziu, mas
também a abertura da economia devido @ construgio européia e
a progressiva abertura dos mercados internacionais, ou seja, a
globalizagio. Prossegue afirmando que surgem novas idéias sobre
o papel do Estado e condugdo das politicas sociais que vio for-
mar o chamado neoliberalismo (6, p.1).
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O neoliberalimo, portanto, constitui uma ideologia da
globalizagdo capitalista, que veio para justificar as agdes da bur-
guesia.

A anilise da globalizagdo econdémica como resultante apenas
do avango tecnolégico e da evolugao competitiva dos mercados
fica muito restrita. A globalizagdo consiste num Processo para a
manutengio das condigdes de acumulagio capitalista (4, p. 13).

Virios sdo os fatores que produzem essa crise dos dltimos 20
anos e se inter-relacionam: os processos de globalizacdo econd-
mica varrendo fronteiras; o triunfo de um capitalismo planetd-
rio; a auséncia ou praticamente auséncia de crescimento econd-
mico nos chamados paises emergenles e periféricos; a
financeirizagdo da economia que navegando nas ondas globais
torna o dinheiro vitual; a fragilizagio do Estado Nagido (3, p. 3).

Pode-se falar também das transformagdes no mundo da pro-
dugio e do trabalho.

Desde meados da década de 70, como vimos, desencadeia-se
um movimento de instabilidade da economia capitalista que
impulsiona também mudangas estruturais no processo de pro-
dugdo (5, p. 92).

Os anos 80 sido marcados pela revolugdo tecnolégica na pro-
dugdo e pela generalizacio do modelo japonés de trabalho, o
toyotismo em substituicio ao fordismo (padrio rigido de linha
de montagem de produgio em massa). O toyotismo é a chama-
da produgio flexivel horizontalizada/descentralizada, abrangendo
inclusive a terceirizagio.

A reestruturagio produtiva a favor do ajuste neoliberal vem
implicando a desregulamentagio de direitos, o corte dos 2aslos
sociais, o abandono de milhdes de pessoas a propria sorte, ele-
mento que desconstrdi as identidades e Jjoga os homens no indi-
vidualismo ¢ na luta pela sobrevivéncia,

Entretanto, o neoliberalismo nio conseguiu legitimar-se como
idedrio do mundo. Therborn confirma esta afirmagio de que o
Estado de Bem-Estar Social continua nos paises da Europa Oci-
dental ¢ América do Norte: “Nos paises da Europa Ocidental e
na América do Norte, pelo menos uma parte da explicagio € o
fato de que o Estado de bem-estar chegou a ser uma instituigao
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absolutamente central na vida cotidiana de grande parte da po-
pulagdo. ... A manuten¢do dessas institui¢des nio significa que
os Estados de bem-estar ‘realmente existentes’ possuam hoje os
recursos suficientes ou capacidade necessaria para enfrentar os
crescentes problemas sociais existentes nos paises capitalistas
avangados” (17, p. 46-7).

O neoliberalismo impera nos paises latino-americanos: “A
maioria da populagdo dos paises latino-americanos vive em con-
digBes abaixo do minimo de justiga distributiva, sob a égide do
mito neoliberal” (7. p.49).

A ideologia neoliberal visa diminuir as modalidades de prote-
¢do apoiando-se na flexibilizagio das relagdes de trabalho, na
seletividade ou focalizagdo das politicas sociais ¢ na desobrigacao
do estabelecimento de minimos sociais com direito.

O neoliberalismo prega o desmonte das politicas nacionais
de garantias sociais basicas, implicando: cortes de programas
sociais (inclusive os voltados para a populacdo de baixa renda),
diminuigdo dos beneficios de seguridade social, criminaliza¢do
da pobreza e valorizagdo de velhas férmulas de ajuda social
veiculadas como novas (é o caso da filantropia social e empre-
sarial), das agdes voluntdrias, dos mutirdes, da privatizacdo das
politicas sociais e inclusive da assisténcia social (13, p.26).

Esta nova concepgio do papel da protegdo social no campo
das politicas sociais, focalizada pela ideologia neoliberal em nosso
pais para impossibilitar a universalidade, explica a dificuldade
que esses programas socio-educativos, destinados a criangas ¢
adolescentes, tém para manter-se continuos, pois refor¢am di-
reitos sociais desse segmento, abrangendo a universalidade na
medida em que se articulam com outras politicas sociais.

Vamos relatar, brevemente, o nosso estudo de caso, o Projeto
Educarte, objeto de uma pesquisa em andamento.

O Projeto Educarte, da Prefeitura Municipal de Franca, € de-
senvolvido através da Secrctaria da Cidadania e Agdo social.
Trata-se de um trabalho sécio-educativo com criangas e adoles-
centes desse municipio.

O referido Projeto comegou a ser desenvolvido em abril de
1997, em dez niicleos situados nos bairros periféricos. Atendeu
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uma média de 500 criangas de 7 a 12 anos. As criangas foram
atendidas em 20 grupos mistos, sendo um grupo por periodo ¢
cada grupo composto de 20 elementos. sob a coordenadoria de
um educador capacitado. Sua execugio abrangia uma agdo
conjugada entre crianga, familia e comunidade.

Em 1998, o Projeto ampliou a faixa etdria de 7 a 14 anos,
com proposta de aumentar a capacidade de atendimento para
criangas e adolescentes. Alterou-se a estrutura documental (ted-
rica) e pritica do mesmo, abrangendo, além da intervengao com
a crianga, familia, comunidade, educadores do projeto e as es-
colas. O Projeto atendeu 1.017 criangas ¢ adolescentes de 7 a 14
anos. Com 0 grupo de criangas foram desenvolvidas oficinas de
esportes, cultura (capoeira, atividades artisticas), educagdo para
a cidadania, bem como atividades relacionadas a tarefa escolar,
exposi¢do de trabalhos artisticos, passeios educativos e de lazer,
festas de confraternizagio, etc.

O Educarte foi interrompido no primeiro semestre de 1999,
mas retornou no segundo semestre desse ano, abrangendo uma
proposta de trabalho de planejamento regional .para atividades
com criancas e adolescentes

A conclusao de Emilio Garcia Mendez reforga a importincia
do trabalho com criangas e adolescentes em seu sentido preven-
tivo: “Ndo acho que seja exagerado concluir afirmando que 0
problema da cidadania da infancia é hoje a metdfora para discu-
tir o presente e o futuro da cidadania de todos” (9, p.32).

Investir em politica para a crianca, hoje, é aderir a ela ¢ & sua
familia no ramo de politicas pablicas de direito e inclusivas; sem
esse caminho continuard a nao haver cidadania no presente e no
futuro.

Portanto, sdo essenciais propostas como o Educarte e outros
projetos educativos na drea da assisténcia social e sua continui-
dade para uma real conquista da cidadania de nossas criangas ¢
adolescentes; por isso ¢ preciso investir cada vez mais em politi-
cas preventivas, ao invés de simplesmente encobrir a pobreza
mediante a distribuigdo de cestas basicas, e remédios. que, em-
bora necessarios, jamais resolverdo as maiores injusti¢as sociais
e & acelerada desigualdade em nosso pais.
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0 ASSISTENTE SOCIAL NA CONSTRUCAQ DA CIDADANIA
THE SOCIAL WORKER IN THE CONSTRUCTION OF CITIZENSHIP

Lilia Christina de O. MARTINS''

RESUMO: Para que a assisténcia social scja entendida e executada
enquanto dircito, é fundamental a contribuigdo do assistente social. pois
este profissional tem sido, historicamente, um dos seus principais protago-
nistas no cendrio brasileiro.

UNITERMOS: Politica de assisténcia social; ncoliberalismo; direitos
sociais; cidadania.

ABSTRACT: For social work to be understood and executed as a right,
the contribution of the social worker is fundamental, because this
professional has been historically one of its main protagonists in Brazilian
scenerey.

UNITERMS: Social worker policy, neo-liberalism, social rights,
citizenship.

A classe social empobrecida no Brasil encontra-se impossibi-
litada de prover sua subsisténcia devido a situagdo de miséria e
desemprego que assola o pais. O cendrio € tragico e a prestagao
de servigos sociais ndo atende a demanda.

Verifica-se no atual Estado brasileiro que o mesmo nao vem
intervindo, a contento, nas proposi¢des que implicam no bem-

! Prafessora do Departamento de Servigo Social e do Programa de Pés-Graduagdo em
Servico Social da Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social da UNESP, Cimpus
de Franca (SP).
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estar da populagdo mais carente em termos financeiros e sociais;
€ o Estado neoliberal. Segundo Laurell (5. p.162)

o intervencionismo estatal é antiecondmico e
antiprodutivo, ndo sé por provocar uma crise final do
Estado e uma revolta dos contribuintes, mas sobretudo
porque desestimula o capital a investir e os trabalhadores
a trabalhar. Além disso, € ineficaz ¢ ineficiente por nio
conseguir minorar a pobreza e inclusive piord-la, com a
derrocada das formas tradicionais de protecao social, ba-
seadas na familia e na comunidade. E, para completar,
imobilizou os pobres, tornando-os dependentes do
paternalismo estatal.

Neste sentido, o Estado neoliberal vé o caminho para a crise
social ser vencida na reconstituigio do mercado, na competi¢do
¢ no individualismo. Logo, passa a ser necessaria a diminuigdo,
quase que total, da intervengdo do Estado na economia através
da privatizagdo ¢ desregulamentagio das atividades econdmi-
cas, como também da desregulamentagio e flexibiliza¢do das
relagdes trabalhistas, na eliminacdo dos direitos adquiridos que
afeta diretamente o bem-estar social da populagio carente.

No projeto neoliberal, o Estado torna-se enfraquecido ¢ dimi-
nui a sua responsabilidade de formular e executar politicas soci-
ais. No plano ideolégico o neoliberalismo avanga, enquanto, no
plano politico, o Estado se enfraquece ¢, no plano econdmico, a
globalizagdo se efetiva forte e concretamente num avango
tecnolégico vertiginoso na chamada Terceira Revolugdo Indus-
tnal que, no dizer de Paul Singer (10, p.5), “altera profunda-
mente os processos de trabalho ¢, com toda certeza, expulsa o
emprego de milhdes de pessoas que cumprem larefas rotineiras,
as quais exigem um repertério limitado de conhecimentos e, so-
bretudo, nenhuma necessidade de improvisar em face de sitna-
¢oes imprevistas”.

Isto posto, 0 que se vé é a presenga de grande massa de traba-
Ihadores desqualificados neste arnal modelo de sociedade, que
néo conseguem adentrar no mercado de trabalho em tempo per-
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manente, com bons saldrios, com seguranga. Por isso, aumena a
busca pelo trabalho informal, pela subcontratagdo sem garantias
ou beneficios, com a redugdo do saldrio, vem ficando-se 0 cres-
cimento do setor tercidrio da economia. As pessoas sdo direta-
mente atingidas pela exclusio social, pela pobreza.

No entretanto, os direitos e deveres, tanto individuais como
coletivos, estio postos, com forga e destaque, na atual Cons-
tituigdo Federativa Brasileira de 1988; os direitos civis e soci-
ais foram consagrados para toda a populagio brasileira. O
que se verifica, contudo, ¢ que o Estado privatiza 0 que antes
era de sua responsabilidade, inclusive a seguridade social.
Laurell (5. p.175) pondera que, na realidade, “cria-se um sis-
tema paralelo regido por critérios de lucro ¢ equivaléncia, atra-
vés do qual se transferem vultuosos fundos piiblicos para mios
privadas, ao invés de utilizd-los como um critério social de
solidariedade”.

As politicas sociais sofrem transformagdes no atual Estado
brasileiro; passam de agdes que deveriam diminuir as desigual-
dades sociais, para uma perspectiva de redugio dos custos de
manutengdo e reprodug@o da forga de trabalho, favorecendo a
acumulagio do capital numa fungdo econdmica de reduzir 0
saldrio do trabalhador. As politicas sociais ndo mais sdo de res-
ponsabilidade do Estado e sim das organizagdes privadas; nao
mais sdo universalizantes, mas, sim, atendem algumas camadas
da populagiio que podem assumir economicamenie 0S Servigos
prestados por tais politicas. O Estado coloca-se na perspectiva
da fungio social de prestagdo de programas assistenciais,
complementando a filantropia privada, e volta sua atengdo ape-
nas para os comprovadamente indigentes. No dizer de Muniz
(9, p.76), “a proposta neoliberal é retirar do campo dos direitos
muitos dos beneficios e servigos sociais conquistados e, s¢ pos-
sivel, privatizar a produgdo, distribuigdo ou provisio dos servi-
¢os sociais, submetendo-se a l6gica do mercado”.

Como discorre Laurell (5, p.197), a implantagio da politica
social neoliberal se concretiza no “corte dos gastos pidblicos, na
privatizagdo, na centralizagio dos gastos sociais em programas
seletivos contra a pobreza e na descentralizagio”. O Estado ndo
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poderd destinar importantes volumes de recursos financeiros as
politicas sociais.

Isto tudo aponta, portanto, para o chamado Estado Minimo.
no qual as politicas sociais s@ao banidas da agenda publica, os
programas assistenciais sio desativados e as provisdes dos ser-
Vigos sociais sdo privatizadas.

Assim, a crise social brasileira vem expressando-se, entre
outros fatores, pelo crescimento da pobreza que evidencia a ine-
ficdcia das politicas sociais, especificamente da politica de as-
sisténcia de caracteristica residual e compensatdria, como uma
das medidas adotadas pelo governo no enfrentamento das desi-
gualdades sociais.

Contudo, ja afirmamos que a luta contra a pobreza e a con-
quista dos direitos sociais pelos despossuidos vém sendo elo-
qientemente firmadas nos anos atuais pela hegemonia da Nova
Repiblica, em que a Constituigdo Brasileira de 1988 enfatiza os
direitos a sadde, trabalho, lazer, seguranga, previdéncia social,
protegio a maternidade e infancia, assisténcia aos desampara-
dos etc. .

A @nfase, na Constituigdo, ao fato de que a assisténcia social
serd prestada a quem dela necessitar (artigo 203), atribui i assis-
téncia a prépria conotagio de cidadania e, constitucionalmente,
& apresenta como um direito de que todo individuo pode e deve
participar, seja civil ou politicamente, nio importando sua clas-
se, profissdo, origem ou nacionalidade.

Logo, a concepgio de cidadania ndo se restringe aos direitos
civis e politicos, mas inclui a igualdade de direitos de todos a
participacdo e a garantia ndo apenas da sobrevivéncia. mas de
uma vida digna. Contudo, a efetividade desses direitos constitu-
idos legalmente ainda aponta para uma forte desigualdade soci-
al.

Além disso, hd de ser considerado o aspecto da falta de cu-
nho cultural da prépria populagido carenciada que ainda nio
aprendeu a lutar ¢ a reivindicar pelos seus direitos constitucio-
nais. Talvez devido i auséncia de educagdo para a pritica da
reivindicagdo dos recursos institucionais, a populacdo carente
V€, nos recursos existentes, a dnica possibilidade de acesso a
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bens e servicos que, pela via do trabalho e saldrio, lhe sio nega-
dos.

A propria questdo sobre a politica de assisténcia social, asse-
gurada na Constituigao de 1988, vive hoje uma grande contra-
dicdio, visto que a dindmica da sociedade impulsiona seu deslo-
camento para o campo do direito. Por outro lado, hd uma cres-
cente subordinagdo das politicas sociais a 16gica das reformas
estruturais que visam & estabilizagdo da economia ¢ a redugao
das responsabilidades do Estado, transferindo as agdes para o
setor privado e a descentralizagdo® politico-administrativa para
os Estados e municipios.

A questdo do direito A assisténcia supde, portanto, uma refle-
Xdo séria até mesmo nos termos da interpretagdo de cidadania.
Segundo Carmelita Yasbek®

a cidadania pressupde uma reflexdo sobre o que elaée o
que sio os direitos do cidadio; corre-se o risco de discur-
sar sobre o direito sem que as pessoas tenham consciéncia
do que ¢ e de onde vem; corre-se o risco de que este
discurso seja, inclusive, direcionado pelas elites como uma
forma de enfrentar a questdo social, pois hé o pressuposto
que a populagio ndo tem consciéncia de sua cidadania.
Na verdade, quando a populagio carente busca os servi-
¢os assistenciais para sobreviver, ela se apresenta exata-
mente pela nio cidadania e consegue o acesso a esses ser-
vigos pelo caminho inverso, pois chega como aquele que
nio tem, como o despojado. Logo, a consciéncia do di-
reito € um longo trabalho a ser feito, de superar a visdo
daquilo que ela estd recebendo como benesse, até de en-

! No pensamento liberal, a descentralizagiio ¢ 0 modo de aumentar a eficiéncia e a
eficécia do gasto, ja que aproxima a gestdo local das necessidades ¢ demandas da
populagiio, aumenta a possibilidade de arranjos dos recursos governamentais e nao
governamentais, facilita a utilizagdo de formas alternativas de organizagao ¢ operacio
dos servigos e amplia as possibilidades de reprodugao da forga de trabalho (Castells.
1998).

3 prof. Dr* da Pontificia Universidade Catdlica/SP; entrevista para nossa tese de
doutorado em 1995,
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tender que ndo € um favor o servigo que lhe € prestado e
considerar que tem realmente direitos.

O assistente social tem um papel muito importante nesta ques-
tdo de enfocar a cidadania como o direito ao uso dos bens e
servigos prestados pela sociedade, pois “perpassa na prestacdo
dos servigos de assisténcia social uma certa nogdo de gratuidade,
como se a riqueza do Estado viesse de outra fonte que nio a
prépria riqueza produzida pelo trabalhador” (11, p.61). O assis-
tente social poderd, portanto, ter o papel de veiculador de infor-
magdes, pratica, esta, imprescindivel na profissio; isto é,
conscientizar, orientar, esclarecer, no sentido de resgatar a cida-
dania das populagdes pauperizadas.

Nas palavras de Maria do Carmo de Carvalho,' a postura do
assistente social frente a assisténcia ¢ a cidadania é a seguinte:

o assistente social, em geral, foi formado para trabalhar
com o discurso do direito. Tem feito um excelente traba-
Iho, na sua maioria, no sentido de resgatar a cidadania das
populagdes subalternizadas; trabalhando os direitos soci-
ais do cidaddo ndo s6 o direito & assisténcia mas a educa-
¢d0, habitagdo, saide, qualidade de vida ambiental, etc.
O assistente social ndo estd somente na retérica dos direi-
tos sociais; apenas que ndo adianta ele trabalhar os direi-
tos sem realmente criar as condi¢Ges para que esses direi-
tos possam ser reclamados e reahizados. O assistente soci-
al d4 este passo com processos de desenvolvimento comu-
nitério quando trabalha com urbanizagao de favelas, quan-
do trabalha com movimentos sociais; mas o grande pro-
blema € que ele, o profissional, nio conecta isso a uma
politica de assisténcia social ou como uma das funcdes
dessa politica, isto €, ndo apenas repassando o beneficio
assistencial mas também resgatando a cidadania da popu-

lagdo.

‘ Prof". Dr* da Pontificia Universidade Catdlica/SP; entrevista para nossa tese de
doutorado em 1995
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Apesar da compreensdo que o assistente social tem sobre a
distincia entre o enfoque constitucional e a sua efetivagio, a
forma com que cle atende o usudrio no tocante ao seu
engajamento na politica da assisténcia faz a diferenga entre o
profissional que estd pontuando a conotagio do favor ao desti-
nar o beneficio institucional, ou a conotagio do direito, ao re-
passar Os Servigos sociais.

Portanto, deve-se levar em conta a relevincia da introdugao
dos direitos sociais estabelecidos na Constituigio, na qual 0s
direitos representam um avango significativo para a efetivagdo
da cidadania devido 2 alteragdo do conceito de protegdo social
incluso na assisténcia e para uma politica social de direitos.

A fim de regulamentar e operacionalizar os dispositivos dos
artigos 203 e 204 da Constituigdo, foi promulgada a Lei Orgéni-
ca da Assisténcia Social em 1993, determinando que a assistén-
cia deve ser realizada de forma integrada as demais politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza e garantindo os
minimos sociais ¢ o provimento de condigbes que atendam as
contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais.
Logo, o assistente social tem em mios a lei que introduz uma
nova forma de discutir a questao da assisténcia social no campo
do direito e da cidadania,

Com isto, o assistente social encara a assisténcia social de
forma mais politica do que simplesmente técnico-operacional,
posto que, com a implantagdo da Lei Organica, a assisténcia
devera ser articulada com as esferas federal, estadual ¢ munici-
pal, cabendo mesmo a esta dltima a coordenagdo e execugao
das agdes propostas pela sociedade pela via dos Conselhos Mu-
nicipais, nos quais o profissional de Servigo Social tem o papel
relevante de envolver a participagdo de todos no processo
decisério e na formagdo das agbes governamentais. O profissio-
nal, neste processo, posiciona-se como 0 interlocutor entre 0
que, de forma ideal, a politica assistencial propde ¢ o que, de
forma real, € realizado.

Encarar a assisténcia social de forma mais politica significa
que a critica ndo se faz por ela mesma, e sim deve enveredar
para a referéncia a uma politica econdmica mais justa de empre-
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go efetivo, de distribuicio de renda eqilitativa, de assisténcia
universalizante, da maneira de conceber, enfim, a exclusio so-
cial e com isto o entendimento sobre o que € ser excluido neste
pais.

A andlise de Martins (8,p.14) traz uma visdo interessante a
respeito dos excluidos e, a0 nosso ver, o assistente social deve-
ria ficar atento as suas consideragdes sobre a questdo de o ex-
cluido ndo existir em nosso pais, mas de existirem as contradi-
¢Oes que produzem as vitimas dos processos sociais. politicos e
ccondmicos excludentes, ou seja, é nesses processos que as viti-
mas proclamam as suas revoltas, mal-estar, inconformismos,
proclamam suas forgas reivindicativas. Contudo, continua o au-
tor, tais reagdes nido se dio fora dos sistemas econdmicos e de
poder, mas fazem parte deles ainda que os negando; as reagdes
ocorrem no interior da realidade que produziu os problemas que
as causam.

Esta forma de conceber a exclusio permite 30 assislente soci-
al ultrapassar a visdo de que seu trabalho deve voltar-se ao ex-
cluido dos bens e servigos sociais e inferir na propria formatagio
da sociedade brasileira, hoje, em sua proposta neoliberal,
reprodutora das contradigdes sociais que afetam a populagio
pauperizada de forma mais direta, nas oportunidades postas de
maneira tao desigual.

O entendimento do assistente social acerca dos direitos soci-
ais, da exclusdo social, da sociedade brasileira & fundamental no
importante papel que este profissional tem na contribuicao de
desenhar a formatagio da politica de assisténcia social no pais;
desenho este que exige uma inser¢io competente no planeja-
mento, execugdo e avaliagio desta politica que estd constitucio-
nalmente posta, mas que ainda nio estd social e politicamente
efetivada.

O assistente social é mais um dos protagonistas do desafio de
lutar pela efetivagio da politica de assisténcia social como direi-
o dos cidaddos brasileiros que tém tais direitos e devem
reivindica-los.
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ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DO COOPERATIVISMO

ORIGINS AND DEVELOPMENT OF COOPERATIVISM

Luis de Castro CAMPOS R

RESUMO: O Cooperativismo desenvolveu-se pelo mundo todo cons-
tituindo-se em doutrina que buscava diminuir as desigualdades sociais,
como alternativa para aos sctores com menor poder aquisitivo. Neste arti-
go, buscamos compreender as idéias que fomentaram o pensamento coo-
perativo, antecedendo sua manifestagio no século XIX.

UNITERMOS: Cooperativismo; capitalismo; trabalhadores; historia;
cconomia; Revolugio Industnal; Inglaterra.

ABSTRACT: Cooperativism developed in the whole world as a doctrine
that intended to decrease social incqualities, as an alternative 10 sectors with
lower acquiring power. In this paper we want to understand the ideas which
stimulated cooperative thought before its manifestation in the 19th century.

UNITERMS: Cooperativism; capitalism; workers: history; cconomy,
Industrial Revolution; England.

INTRODUCAO

Neste #rtigo, buscamos resgatar as origens do cooperativismo
e seu posterior desenvolvimento na sociedade contemporinea,
notadamente no contexto da Revolugdo Industrial que ocorre
no século XVIIL

! Doutor em Histéria pela FCL/Unesp, Cimpus de Assis (SP). Professor de OSPB
no Curso de Turismo da Universidade de Marilia— UNIMAR. Marilia (SP), Brasil.
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O cooperativismo desenvolveu-se no Mundo como alternati-
va para os trabalhadores enfrentarem o impacto da revolugio
industrial, de forma especifica na Inglaterra. Ao resgatarmos seus
primeiros movimentos, contribuimos para compreender seus
principios, doutrinas e o papel desempenhado na sociedade por
ocasido de seu surgimento.

MATERIAL E METODO

Foi importante analisar a produgio bibliogréfica a respeito
do cooperativismo. Assim, em um primeiro momento, foi usado
0 material produzido pelo Instituto de Cooperativismo e
Associativismo vinculado a Secretaria da Agricultura do Estado
de Sao Paulo. Tal material foi pesquisado em funcio de tese de
doutoramento desenvolvida posteriormente. A partir das publi-
cagdes do ICA, houve a preocupagido de buscar outros trabalhos
que viabilizassem uma andlise histérica da trajetéria
cooperativista. Assim, no presente artigo, foram usadas outras
publicacdes para estabelecer-se uma discussdo sobre as idéias
que prepararam as bases tedricas e sua manifestagdo pritica no
século XVIIL.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1.1 As primeiras manifestagées do Cooperativismo na
Antiguidade

O estudos sobre a origem do cooperativismo foram realiza-
dos com maior intensidade nos séculos XVIII ¢ XIX, Ja que,
numa fase anterior, ndo havia maiores preocupagdes sobre sua
existéncia.

No entanto, alguns pesquisadores procuraram indicios de um
tipo de associativismo praticado nas civilizagdes antigas. Assim,
termos como “fontes primitivas™ de cooperagio foram os mais
encontrados nas discussdes em torno do assunto.

E evidente que na Antiguidade houve o predominio do traba-
Iho escravo e, portanto, trabalho forgado, o que diferencia em
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muito esse tipo de associagdo dagquelas que surgiram no século
XIX. Na Antiguidade. a associa¢do de trabalho era uma agio
obrigatdria, impossibilitando, assim, o surgimento de similares
livres, com uma estrutura idéntica as cooperativas modernas.

Segundo Hans Muller, os babildnios formavam organizagdes
que se assemelhavam a um tipo de associag@o especializada no
arrendamento de terras (3, p.5). Ji Bentano procurou entre os
primeiros cristdos nm modelo pioneiro de cooperativas de con-
sumidores, nas quais o consumo era feito em comum, com divi-
530 de fungdes e. inclusive, com encarregados da organizaciio e
do abastecimento.

Os gregos e os romanos também foram apresentados como
precursores de sociedades em que a associacdo ¢ a unido dos
esfor¢os atingiram especialmente os pequenos artesios, com
destaque para 0 auxilio mdtuo.

Torna-se evidente que uma discussido acerca das formas pri-
mitivas de associagdo ultrapassaria a proposta desta pesquisa.
Existiu, neste caso, uma preocupagio em se estudar, mesmo que
rapidamente, os primeiros indicios de uma possivel atividade,
no qual a unido “em tomo de objetivos comuns” apresentasse
um destaque com certa significagdo.

Nao se quer, portanto, adentrar em uma discussdo que seria
privilégio dos historiadores da Antiguidade, mas aproveitar o
tema para explorar as origens remotas do cooperativismo, le-
vando-se sempre em conta 0 contexto de seu surgimento.

Voltando ao caso grego, alguns autores, como Nestor Olivei-
ra, consideram que pessoas das camadas médias faziam parte de
associagdes com algumas caracteristicas cooperativas. Algumas
associagdes, como as Oreglonas ¢ as Tasas, foram formadas para
garantir aos seus membros “cnterros e sepulturas decentes” (5).

Provavelmente, cidaddos livres, escravos e estrangeiros fazi-
am parte de tais associacoes, ficando a admissio u cargo de um
individuo que recebia uma denominacdo: aquinarista. Estas as-
sociagOes possibilitaram o surgimento das primeiras comunida-
des cristas.

No Egito também existiram indicios da atividade associauva.
Por meio das investigagdes de Revellot ¢ Lumbroso, egiptélogos
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renomados, chegou-se i conclusido de que 0s Operarios possui-
4m um regime cooperativo muito desenvolvido, organizando-se
em grémios que envolviam a vida industrial do pais.

Tais associagdes, porém, nio eram espontineas, sendo cons-
tituidas por iniciativa do poder central, que as utilizaram segun-
do seus préprios intcresses. A opressdo e o trabalho compulsé-
rio marcaram profundamente a vida de tais operdrios.

No Império Babilénico, mais precisamente na regiao banha-
da pelos rios Tigres e Eufrates, foram notados “pontos de refe-
réncia mais determinados para admitir a existéncia de associa-
¢Oes cooperativas. No Cédigo de Hamurabi existiram formas
que revestem cste cariter” (6).

i entre os romanos, as formas de cooperacao eram rudimen-
tares. orgamizadas em colégios, que foram dissolvidos no ano
654 a.C. Os colégios eram vistos com desconfianga pelos impe-
radores que os submetiam a prévia autorizagdo do poder pibli-
co.

A Palestina foi apontada como um dos locais onde os primei-
ros lipos de associagdes miituas cooperativas foram formados.
No Talmud Babilénico existiu o Tratado Bavi Cami, em que a
trajetéria dos hebreus foi narrada entre os anos 356 e 426 d.C.
Em tais documentos foi possivel verificar a existéncia de associ-
agdes mituas entre caravanas de mercadores, visando ao segu-
ro do gado assirio.

Mudando o enfoque para a América Andina, os Astecas rece-
beram indmeras referéncias coma precursores de um
associativismo que se assemelhava ao dos Incas. No caso asteca,
O rei possuia a soberania sobre as terras, repartindo-as entre os
seus stditos para seu uso. Os tributos pela utilizagdo da terra
eram pagos ao rei ¢ ao Senhor Local, ficando o restante da pro-
ducdo reservada para a familia. A terra deveria ser cultivada sem
interrupciio ¢ as pessoas tinham como obrigagdo permanecer no
lugar que correspondia a parcela. Na eventualidade de o
beneficidrio deixar de cultivar a terra durante dois anos, o Se-
nhor Local administrava-a por ele e, na continuidade de sua fal-
ta, 0 usuirio perdia o direito de cultivi-la.

Entre 05 astecas alguns caracteres cooperativos foram apon-
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tados como elementos de destaque, entre 0s quais: 0s Usudrios
ndo eram assalariados do rei, mas homens livres que cultivavam
as terras por meio de sen proprio esforgo; constituiam coletiva-
mente seus sistemas de irrigagdo; combatiam as pragas em con-
junto; construiam obras de defesa e jardinagem: no caso de al-
guém perder a colheita, as sementes eram emprestadas entre si e
a operugiio realizada pelo Senhor local; as festas eram celebra-
das coletivamente. Tais fatores proporcionaram #0s estudiosos
do cooperativismo a considera¢do das primeiras praticas
associativas cnire 0s astecas, COmo precursoras do movimento
que efetivamente se originou no século XIX.

Entre 0s incas também surgiram indicios de uma suposta ati-
vidade cooperativa. O império inca assentava sobre a base eco-
némica do trabalho coletivo de homens ¢ mulheres, atendendo
as necessidades da populagdo e suprindo a todos. afastando,
assim, as condigdes sociais adversas.

Existiam os ayllus que se constituiam em unidades sociais do
império, onde se firmavam os vinculos de sangue no trabalho
em comum da terra. Neles havia um alto grau de solidariedade e
cooperagdo humanas.

Nos ayllus, a terra assumia um significado similar & maturi-
dade e o trabalho cra realizado em comum. A terra eram ofereci-
dos os fratos produzidos. Nestas sociedades agricolas, os pro-
dutos eram divididos segundo o trabalho prestado e as necessi-
dades de seus membros. Tais sociedades expandiram-se pelo
continente, estimulando esta modalidade de trabalho cooperati-
vo. O Estado apoiava as modalidades de cooperativas que fo-
ram destruidas pelos conquistadores espanhdis, representantes
da civilizagao do fogo e da pdlvora.

No caso europeu, entre os paises eslavos foram encontradas
formas de comunidades agricolas coletivas. Eram as zadrugas
dos sérvios € 0s mir dos russos.

O mir representava, mesmo no tempo da servido, a comuni-
dade dos camponeses que viviam nas terras pertencentes a um
senhor que cedia seu usufruto em troca de um imposto coletivo.
Com a lei de 1861, que emancipou 0s servos, houve
favorecimento da ocupacdo coletiva dos terrenos, possibilitun-
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do, a0 mesmo tempo, uma garantia coletiva das obrigagoes fis-
cais (3, p.6).

Na Russia antiga, uma institui¢do econdmica se aproximava
das cooperativas modernas. Tal instituicdo, conhecida como Artel.
consistia na verdade, em associacdes de trabalho que existiram
durante o século XIV, formadas por pescadores e agricultores.

Era uma associagio de pessoas cujo nimero de trabalhado-
res era ilimitado, sem capital nenhum ou em escala bem reduzi-
da. A associagdo elegia seu chefe e baseava-se na solidariedade
entre seus membros,

Na Idade Média, entre 0s cristdos existiram organizaches eco-
nomicas cujas bases eram 0s mosteiros, onde a produgio e o con-
sumo visavam ao bem comum. Assemelhavam-se is cooperati-
vas integrais da atualidade, guardadas as diferencas de contexto.

No periodo medieval, para De Brouchkire teria existido uma
forma primitiva de cooperacdo. Na exploragdo agricola dava-se
0 dominio, onde deveriam trabalhar os servos e onde estavam
0s vassalos do senhor, e as comunas, que eram exploradas em
comum pelos habitantes, de forma quase igualitaria. *

No entanto, as consideragdes de Dobb acerca do feudalismo
mostraram as relagbes sociais por ele definidas como “servidio
feudal” nas quais a relagdo de propriedade afirma-se como uma
relagdo direta eatre senhores e servos, de modo que o produtor
direto ndo seja livre” (2, p.45).

A servidio feudal foi marcada por um baixo nivel de técni-
¢a, uma vez que os instrumentos de produgio eram simples ¢
baratos. Para Dobb, o ato da produgdo tinha, na verdade, um
cardter individual:

A divisio do trabalho (¢ conseqiientemente) a coorde-
nagio dos individuos na produg¢io como um processo so-
cialmente integrado mostra-se em nivel bem primitivo de
desenvolvimento. Historicamente tem sido igualmente
associado (¢ por motivos semelhantes quanto ao essenci-
al) a condigbes de produgiio para as necessidades imedia-
tas do domicilio ou comunidade de aldeia, ¢ ndo & um
mercado mais amplo... (2,p.46)
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Se havia uma rela¢@o soliddria e uma possibilidade de associ-
ag@o entre 0s servos, estas se manifestavam, em nivel local, nas
pequenas comunidades.

1.2 Os precursores do Cooperativismo

Antes de se manifestarem em uma sociedade que passava
pela revolugdo industrial, as idéias cooperativistas tiveram por
base de doutrina “as utopias” que, a partir da scgunda metade
do século XV ¢ meados do século XVII, comegavam a surgir.

Os utopistas escreveram alguns romances sociais, nos quais
se encontram algumas descrigdes a respeito de organizagoes
constituidas de forma racional e sem os problemas apresentados
nas sociedades contemporaneas.

Neste sentido, obras como A Utopia, de Tomas Morus (1478-
1536). e Nova Atlantida. de Francis Bacon (1616-1628), deram
as bases para as concepgdes cooperativistas encontradas nos
pensadores da era moderna que exploraram tal dominio.

Os primeiros pensadores surgiram na Inglaterra ¢ na Franga,
onde as ciéncias apresentaram um desenvolvimento considerd-
vel ¢ onde aconteceu a revolugdo industrial que marcou a época
moderna.

Na verdade, as criticas formuladas por estes pensadores nao
ocorreram de forma sistemética com relag@o as condigdes s6-
cio-econdmicas em que viviam.

Novas for¢as de produgdo comegavam a se delinear ja nos
séculos XVI ¢ XVII, como que num preniincio da Revolugdo
Industrial ocornda no século XVIII. Neste sentido, a posi¢io de
pensadores como Francis Bacon efetivava-se como uma reagao
através das formas de organizagdo propostas que mais represen-
tavam uma “fuga” #s condigdes em termos de realidade concre-
ta.

Estes autores presenciaram us primeiras manifestagdes do
capitalismo. mesmo que nem todas suas principais caracteristi-
cas se tivessem evidenciado. As condigdes histéricas impusc-
ram limitagdes para as propostas, ou para a solugdo dos pro-
blemas apresentados por alguns dos precursores do
cooperalivismo.

69



Eztuds s - pevisto da Foculdode de Ciéncios Humanas de Unimar

Pelo fato de terem proposto em suas obras determina-
das formas de associagdo, as quais podem ser encaradas
como resposta a situagdo gerada pela evolugdo do capita-
lismo, sdo considerados pelos historiadores do movimen-
to cooperativo como precursores do cooperativismo. (3,

p.3)

Devido, porém, ao fato de nido terem considerado as possibi-
lidades de as associacdes existirem em relagdo ao contexto ¢ i
realidade em que viviam, bem como de ndo terem tentado a
implantagdo das sociedades que descreveram, ]a que as mes-
mas, naquele momento histérico, eram invidveis. os primeiros
pensadores podiam ser considerados apenas precursores remo-
tos do cooperativismo (6).

Alguns pensadores apresentaram uma contribuigdo acentua-
da nos primeiros movimentos do cooperativismo, defendendo
1déias em que a solidariedade humana ocorresse com maior in-
tensidade. Entre eles, destacou-se P. C. Plockboy, holandés, que
se fixou na Inglaterra. Procurando difundir suas idéias, publicou .
um panfleto em 1659, no qual expunha suas principais proposi-
¢oes.

Para este pensador, deveria existir uma associagio econdomi-
ca em que a propriedade privada fosse preservada. Todavia, a
Justi¢a social e a aboligio da exploragao humana iriam prevale-
cer. Seriam formadas familias ou Pequenos grupos, com as qua-
Lro mais importantes categorias de individuos: agricultores. ope-
rarios, marinheiros e mestres em artes e ciéncias.

Cada um serd creditado por tudo que trouxer para a
sociedade (terra, dinheiro, meios de transporte). Em ra-
zao destes bens, o associado ndo receberd nenhum lucro.
A propriedade individual €, pois, respeilada, assim como
0 patriménio. Os associados podem pedir sua retirada e,
desde entdo, sua participagiio lhes serd restituida. (6)

Ao preservar a propriedade individual, esse pensador mani-
festa uma posigao diversa daquela de pensadores socialistas. Tam-
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bém a propricdade individual foi plenamente difundida pelos
adeptos do liberalismo.

Para Plockboy, um grupo de “patronos” constituia um fundo
visando a construgio de dois edificios em Londres, que abriga-
riam de 20 a 30 familias e lojas de vdrias espécies. Os dirigentes
e os empregados seriam eleitos por um ano pelos membros de
tal associagdo. Mesmo assim, haveria operdrios que trabalhari-
am doze horas (seis a mais que 0s associados).

Segundo ele, haveria uma estreita relagiao entre industria e
agricultura e, no dmbito do consumo, os pregos das mercadorias
deveriam baixar ji que o abastecimento, além de ser comum, se
processava em grandes quantidades. O modelo proposto apro-
xima-se das cooperativas integrais, que visam as necessidades
dos associados. Tanto a producdo como o consumo deveriam
ser submetidos & cooperagao.

Um outro pensador, John Bellers (1654-1775), propds um
tipo de reforma cujos objetivos se aproximavam das propostas
de Plockboy. Entretanto, Bellers foi influenciado pela religido,
estabelecendo um vinculo entre a fé e a vida secular.

Pelo fato de pertencer aos Quakers, o ideal de bem-estar, pelo
menos entre os membros da comunidade da qual fazia parte,
tornou-se quase que imperativo. Assim, Bellers preconizou um
sistema baseado nas colénias cooperativas de trabalho, no qual
existiiam no minimo 300 associados, com vantagens de ordem
economica em relagdo a economia individual.

Na concepgiio de Bellers, deveriam ser suprimidos os lucros
de intermedidrios e das industrias que fossem consideradas inu-
teis. como também toda sorte de gastos. Havia uma preocupa-
¢do com a redugdo das despesas (aluguel).

Uma proposta encontrada foi a unido entre agricultura ¢ n-
dustria, 0 que, segundo Bellers, possibilitou um melhor trata-
mento da terra. A produciio seria direcionada para as necessida-
des da colénia, sendo seus lucros calculados e, em tese, reparti-
dos entre os depositantes, de acordo com o capital aplicado por
cada um. Aos operdrios e contramestres eram assegurados ape-
nas 0§ meios necessirios a sua subsisténcia.

Para Bellers, o trabalho constituia a riqueza de uma nagao.
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Assim, a4 pobreza somente seria diminuida por meio do trabalho
que motivaria a luta pela sobrevivéncia. O esforgo associativo
foi um dos pilares da concepeao deste pensador na realizagio de
tarefas sempre em comum.

A idéia basica do sclf-help expandiu-se para a maioria dos
movimentos cooperativos, cujo objetivo principal era a realiza-
¢30 de uma sociedade mais humana. Nas concepgdes de Bellers
foi possivel notar a presenca de uma ética marcada pelos valo-
res morais, em decorréncia do puritanismo presente entre os
Quakers, reforgando a tese defendidade por Max Weber acerca
de uma possivel relag¢io entre protestantismo e capitalismo,

Mas o mais importante é que o trabalho constitui, an-
tes de mais nada, a propris finalidade da vida, A expres-
$a0 paulina, quem nao trabalha ndo deve comer, € incon-
dicionalmente vilida para todos. A falta de vontade de
trabalhar ¢ um sintoma da auséncia do estado de graga.
(3.p.6)

A énfase no trabalho por parte dos precursores do pensamen-
10 cooperativo estruturou-se como elemento constituinte das pri-
meiras associagdes. No entanto, nio se questionou a intensida-
de das jomadas de trabalho, nem as condigdes em que 0 mesmo
era desempenhado. Esta Preocupagao tornou-se mais intensa com
0s socialistas utépicos que se levantaram em prol de uma socie-
dade mais justa e igualitéria.

Por meio desscs, o COOperativismo europeu leve suas primei-
ras idéias langadas, segundo as quais uma nova sociedade seria
marcada pela auséncia da propriedade privada, do lucro, da ex-
ploragio do trabalho e da desigualdade no campo social, politi-
CO & econdmico.

Eles imaginavam cidades com a organizagio de grandes co-
Operativas, geridas pelos proprios trabalhadores. Haveria escola
para todos, igualdade de direitos, abundincia ¢ felicidade
(2,p.45).

Tais cidades eram concebidas como comunidades livres que
possuiam governo préprio. Seriam criadas pelos despossuidos
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que conseguiriam, assim, condiges favordveis para sua sobre-
vivéncia.

Encontra-se ai uma relagd@o com as proposigdes de Thomas
Morus, que preconizava uma sociedade alternativa, em sua obra,
A Utopia, que, em grego, significa “fora de lugar”. Morus anali-
sou o problema das sociedades fazendo criticas as formas
adotadas em sua época. Ele concebia uma ilha imagindria onde
se instalaria uma sociedade comunista que serviria de modelo
para as demais.

No século XVII, os sonhos de uma sociedade harmoniosa em
uma ilha distante vdo cedendo lugar as criticas direcionadas as
estruturas politicas que perpetuavam uma situagdo social cada
dia mais catastrofica (2, p.46).

No caso especifico da Ingiaterra, as conseqiiéncias da pri-
meira fase da Revolug@o Industrial iriam contribuir para o
surgimento de posigdes criticas quanto a exploragdo do trabalho
de homens, mulheres e criangas.

Na Franca, a decadente monarquia ¢ sua inadequagdo frente
a uma nova ordem que surgia encabegada pela burguesia emer-
gente requeriam o questionamento da ordem social naquele
momento histérico. Os pontos de ataques dos criticos sociais
franceses eram a monarquia, & religido e o absolutismo, que, em
sua visdo, seriam os responsiveis pela reproduciio da miséria da
populagio.

Na Inglaterra, Winstanley procurou desenvolver uma experi-
éncia de trabalho comunitdrio agricola, nao obtendo éxito. Para
ele, a sociedade estaria dividida em classes antagdnicas e o tra-
balho coletivo, bem como a propriedade coletiva da terra, seri-
am 0s meios para se atingir a felicidade (5, p.7).

Charles Hall criticou a questio do lucro mostrando que os
trabalhadores apenas criavam-no, porque o saldrio que rece-
biam era sempre menor do que o valor que produziam. Para
Hall, a diferenca entre ricos e pobres aumentaria cada vez
mais., provocando um antagonismo ainda maior entre 0s dois
grupos.

Com a Revolugio Francesa, houve um aumento significativo
das concepcdes socialistas com um cardter de luta politica, vi-
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sando modificar as estruturas sociais vigentes. A burguesia con-
tou com o apoio da maior parte da populagio francesa.

Se, na Franga, a Revolugio iniciada em 1789 marcou uma
fuptura com o Antigo Regime, na Inglaterra a Revolugao Indus-
trial semeava as contradigdes sociais de uma nova fase do capi-
talismo: a fase industrial.

A 1mportincia de analisarmos as contradigdes sociais e poli-
licas nesse momento histérico mostrou-se significativa, pois, no
caso inglés, Owen formulou uma doutrina cooperativa mais hu-
manitiria, dando sua contribuigdo, enquanto socialista utépico
a0 movimento cooperativista que efetivamente se realizaria com
os teceldes de Rochdale.

Robert Owen nasceu em Newton (Gales): comegou sua vida
profissional como comerciante, expandindo-se rapidamente nos
postos de uma fibrica de tecelagem em New Lanark. Nesta ci-
dade, chegou a dono de fabrica e passou a analisar os resultados
da revolugdo industrial inglesa, a fim de propor solugdes alter-
nativas para a sociedade.

1.3 A Revolugdo Industrial e o Cooperativismo

Nio se pode analisar o cooperativismo sem fazer mengao i
Revolugdo Industrial e, de forma mais especifica, a sua fase inici-
al na Inglaterra. Embora houvesse um acentuado progresso
tecnoldgico nos séculos XVII ¢ XIX. as condi¢cdes humanas e
SOCIAls & que estava submetida a classe Operdria cram precdrias.
Nesse sentido, tais condigdes geraram preocupacdes e
questionamentos por parte dos pensadores que criticavam a estru-
tura social e provocaram uma reagdo, manifestada, na pritica, pela
mobiliza¢ao de operdrios e trabalhadores dos diferentes ramos.

Embora a técnica e a mecinica apresentassem considerdvel
desenvolvimento, o trabalho de mulheres e criangas foi ampla-
mente utilizado em jornadas elevadas de trabalho.

Na manufatura como na cooperagio simples, o corpo
de trabalho que funciona ¢ uma forma de existéncia do
capital. O mecanismo social de produgiio, composto de
numerosos individuos, os trabalhadores parciais, perten-
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ce ao capitalista. A forga produtiva resultante da combi-
nagao aparece como forga produtiva do capital. A manu-
fatura propriamente dita submete o trabalhador. outrora
independente, as ordens e & disciplina do capital; mas,
além disso, cria um gradacdo hierarquica entre os propri-
os trabalhadores. (3)

A discussdao em torno da Revolug¢do Industrial trouxe contri-
buigdes significativas para s¢ compreender o contexto em que
surgiu o cooperativismo. A observagdo acerca das obrigagoes
impostas a classe operdria ¢ as contradigdes presentes na socie-
dade inglesa ¢, depois, em toda a Europa possibilitaram o
surgimento de movimentos alternativos, coletivos ou fruto de
iniciativas individuais, visando diminuir o fosso que separava
as camadas ricas e a populagdo mais pobre. O cooperativismo,
nesse momento histérico, constituiu-s¢ em uma alternativa.

Seu surgimento liga-se ao desenvolvimento do capitalismo
na Europa, como expressio do movimento operdrio ¢ reagao as
condigdes de extrema exploragdo entido existentes. :

Neste sentido, Gilvano Sé Rios assegura que 0 contexto soci-
al, a auséncia de um sistema previdéncidrio, a faita de seguranca
no trabalho e as proibigdes de associagdes foram situagdes fa-
vordveis ao surgimento do cooperativismo (8).

Paises como Inglaterra e Franga proibiam associagdes operd-
rias, por meio de leis que previram penas severas para os infra-
tores. As primeiras associagbes operdrias surgiram de maneira
clandestina, visando, inicialmente, 4 ajuda miitua.

As associagdes de ajuda miitua constituiram, de certa forma, a
matriz do sindicalismo, da previdéncia social e do cooperativismo.
Este dltimo pode ser concebido como uma reagdo proletdria ao
liberalismo do capitalismo competitivo, como estratégia de sobre-
vivéncia e também como projeto politico. O cooperativismo eu-
ropeu, em seus primordios, pretendia eliminar o regime capitalis-
ta e, de forma especifica, suas contradigdes (6).

Nesse contexto, insere-se o pensamento do pioneiro Owen
que caminhava na dire¢do de coibir a2 ganincia e o lucro, consi-
derados por ele como flagelos da humanidade. Owen postulava
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a teoria das trocas eqiiitativas, questionando o fato dos bens eco-
nomicos serem vendidos a um prego maior do que o prego de
custo. O lucro obtido nesta operagdo era considerado por ele
como “injusto”.

Para Owen, o lucro comercial deveria ser abolido, permitindo
a idéia de que os intermedidrios acabariam suprimidos, ji que
eram 0s responsiveis pelo aumento do prego da mercadoria.

Sua posi¢ao era favordvel a criagdo de uma associagdo eco-
némica integral e, por causa dessa posigdo, foi considerado o
precursor da cooperagiio de consumo. Suas posi¢des influencia-
ram os Pionciros de Rochdale, que formaram sua cooperativa
em 1844,

Acerca dessa fase do cooperativismo, Rios propds uma classi-
ficagdo, abordando as diferentes experiéncias que surgiram neste
momento histérico. Para ele, as experiéncias ascendentes seriam
aquelas que partiam das comunidades agricolas e, depois de pas-
sar pelo beneficiamento da produgdo, atingiam o setor de servi-
¢os e de educagio. As idéias de Robert Owen estariam identificadas
com essa categonia jd que, além de lutar pela multiplicagio de
cooperativas operdrias, de produgio e consumo, ele se posicionava
a favor da unificagio do movimento sindical.

Uma outra perspectiva, a descendente, também foi conside-
rada por Rios. Nesta partia-se do consumo para chegar ao setor
agricola. A outra corrente teve como destaque William King,
que, no periodo compreendido entre 1827 e 1830, fundou 300
cooperativas de consumo (3, p.6).

Nio se trata de fazer uma apologia em tomo de Owen ou de
outros pioneiros, mas de reconhecer que suas posigdes para sua
época apresentaram um certo destaque, pois, neste periodo da
Revolugdo Industrial, uma postura favordvel i classe operiria
era considera estranha. Suas posigdes, seguindo um certo idea-
lismo, foram marcante especialmente no interior das fébricas.

Diminuiu o nimero de horas de trubalho, de 17 para
10, por dia, e ainda aumentou os saldrios. O emprego de
crniancas de menos de 10 anos nas oficinas foi interditado
e foi-lhes ministrado ensino gratuito. Dirigiu-se aos pré-
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prios industriais, a fim de interessd-los nos seus projetos
de politica social (2, p.45)

Se Owen influencion os primdrdios do cooperativismo in-
glés, William King também trouxe contribui¢des que serviram
para embasar tal movimento. Para ele, a principal idéia era o
fortalecimento do consumo piblico. Em 1827, King criou a pri-
meira cooperativa de consumo em Brighton. Seguindo 0 mode-
lo empregado nessa cooperativa, outras trés logo se estruturaram.
Sua preocupacio era com as comunidades cooperativas, embo-
ra insistisse na importdncia de armazéns de distribuigdo no vare-
Jo como fator de renovagdo econdmica.

Segundo Maures (4), King preconizava a importincia do Self-
help, voltado para os pobres, mais do que da “ajuda paternalista
dos ricos e poderosos™(2. p.46). Provavelmente a influéncia do
cristianismo em roupagem protestante tinha exercido um papel-
chave nas posi¢des adotadas por King. De alguma forma, um
movimento em prol das melhorias sociais, talvez inspirado pela
consciéncia “crstd” em intensa relagio com o-sistema coopera-
tivo, fez brotar na Inglaterra, reivindicagdes favordveis as pri-
meiras “vitimas do capitalismo industrial” (5, p.7).

Visando & propagagdo de suas idéias, King fundou, em 1828,
uma revista, The Cooperator, que foi publicada em 1838. Para
ele, as camadas operarias s6 poderiam erguer-sc da miséria em
que estavam pela cooperagdo, concebida como um meio possi-
vel para a criagao de uma vida independente.

Segundo as idéias deste pensador, as forgas dos trabalhado-
res estavam dispersas e s6 poderiam encontrar Sucesso na asso-
ciac@o de seus interesses:

A soma de dinheiro que as classes operdrias dispendem
bem ou mal € enorme; ela se traduz por um nimero res-
peitavel de milhdes. S6 o lucro resultante dessa soma se-
ria suficiente para construir ¢ adquirr fabricas. Nao €
portanto nem & (alta de forgas nem a falta de meios, mas
simplesmente a falta de compreensdo que impede o traba-
lhador de progredir e se emancipar. (5, p.8)
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King preconizou que a cooperativa se transformaria no meio
de concentrar a forga dos trabalhadores, conservando os lucros
que virtualmente se perdessem no comércio de mercadorias, No
entanto, em seu pensamento existia a posi¢do de que 0s operiri-
0s nio sabiam trabalhar com o dinheiro. Nesse sentido, ele apon-
tava como forma de enfrentar o “desperdicio” a associagdo dos
mesmos ¢ sua incorporagdo ao sistema capitalista. Eles deveri-
am aceitar a possibilidade de lucro.

Mesmo que marcada por um passividade frente aos proble-
mas gerados pelo liberalismo econémico, a posi¢do de King ndo
deixou de ser uma “reagdo” aos desequilibrios sociais existentes
na sociedade inglesa.

CONCLUSAO

As bases ideolégicas do cooperativismo analisadas aqui nao
contemplaram os pioneiros de Rochdale. Seu sistema de traba-
lho e visdo de mundo serdo tratados em outro artigo sobre a
problemadtica do cooperativismo.

Neste sentido, a intengdo foi analisar as idéias geradoras do
cooperativismo em um contexto de desenvolvimento histérico.
Assim, houve espago para os principais elementos que antece-
deram sua estruturacio ¢ sua efetiva manifestagdo em um mun-
do marcado pelo desenvolvimento industrial.
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RESUMO: Pretende este trabalho abordar as transformagdes da socie-
dade contemporanea enfocando o processo de globalizagio e suas refle-
xdes no mundo do trabalho; a partir da andlise do sistema capitalista vi-
gente, entender a politica e a economia no contexto neoliberal; identificar
a questao social, seus desdobramentos diante das relagdes de protegdo
das politicas publicas ¢ a exclusdo e inclusio sociais.

Este estudo possibilitara reflexdes daqueles trabalhadores sociais que,
em suas agdes, buscam alcangar a totalidade da populagio abalada nesse
processo, apesar de reconhecerem que as politicas sociais sao substancial-
mente alteradas em suas orientagdes ¢ em sua funcionalidade,

UNITERMOS: Capitalismo; globalizagio; mundo do trabalho; politi-
ca social; exclusdo social.

ABSTRACT: This work intends to approach the transformations of
contemporary society focusing on the globalization process and its
reflections in the work world, Starting from the analysis of the present
capitalist system , 1t wants to understand politics and economy in the neo-
liberal context, and to idenufy the social matter, its unfolding in the face
of the relations of protection and public policies and the social exclusion
and inclusion. This study will make possible reflections from those social
workers who in their acts try to reach the totality of people affected in this
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process, even though they recognize that the context of social policies is
substantially changed in its directions and in its functions.

UNITERMS: Capitalism; globalization; work world; social policy;
social exclusion.

INTRODUGCAO

Desde o século XIV existiam intervengdes piiblicas que iam
da assisténcia aos indigentes até a repressdo a ociosidade. Havia
ainda a regulagiio estatal da organizagio do trabalho e da mobi-
lidade espacial dos trabalhadores. Isto ocorria porque as gues-
toes chamadas sociais ja existiam nas sociedades pré-industriats
€ eram uma ameaca a ordem instituida. Os grupos que ndo eram
acolhidos na organizagio do trabalho exerciam pressdes “cau-
sando inquietagdo quanto i coesdo da sociedade e a iminéncia
de uma ruptura abalava o conjunto ji coeso” (3, p41).

Ja na fase industrial, sdo novos atores ¢ conflitos que colo-
cam em perigo a ordem constituida. A questdo social passa a ler
uma nova posicio diante do sistema econdmico e da organiza-
¢do politica. E necessdria uma nova forma de regulagio social
baseada no direito do cidaddo e no dever do Estado. Essas ba-
ses, até entdo, ndo fundamentavam a relagio homem/Estado.
Essa seria a caracteristica do contetido ¢ da forma das politicas
sociais a partir do final do século XIX.

No sécule XIX, a organizagio da classe trabalhadora em sin-
dicatos ¢ em partidos politicos muito contribuiu para a elabora-
¢d0 de uma legislagdo de protecio social diante dos principios
do liberalismo que se impunha pelo capitalismo industrial.

A questdo social ocorre desde sempre diante das forcas e do
confronto de interesses opostos, correspondendo a cada um de-
les politicas sociais préprias. Por isso, a politica social, numa
anilise marxista, ¢ chamada de fendmeno contraditério pois ela
S€ processa num momento, respondendo positivamente aos in-
teresses dos trabalhadores, atendendo suas reivindicagdes e, ao
Mmesmo tempo, preserva 0 poder produtivo da mao-de-obra, que
interessa aos detentores do capital.
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A partir da Segunda Guerra Mundial, 0 esquema unificado
de protegido social implantado na Inglaterra por William
Beveridge. que contemplava os desempregados, os invilidos,
as criangas e os 1dosos, previa a aposentadoria ¢ acatava deman-
das no campo da saide e da educagdo, avangou nas conquistas
sociais ¢ serviu de base para a formulagdo do Estado de Bem-
Estar Social e de suas politicas, nos paises de capitalismo avan-
¢ado.

De 1945 a 1975, em plena vigéncia do Estado de Bem-Estar
Social, trés foram as suas bases e de suas politicas sociais: 0
pleno emprego, a universalizagdo dos servigos sociais ¢ a assis-
téncia social como rede de protegio aos segmentos mais vulne-
raveis da populagio.

Nos paises periféricos ndo se chegou ao Estado de Bem-Estar
Social. Algumas agdes nessa diregao foram conquistadas atra-
vés da luta dos trabalhadores mais organizados, como se viu no
Brasil.

A partir dos anos 70 surge uma nova questdo social, ou seja
“o crescimento do desemprego e de novas formas de pobreza
acrescido do desmonte da cidadania social, considerada uma
grande conquista democritica. Abalou-se também a possibilida-
de de construgdo de uma sociedade livre de incertezas e
desamparos sociais” (11, p.56).

Sio os direitos sociais que se encontram em questdo. A perda
de garantias contra a exclusdo social destréi vinculos
interpessoais e com a estrutura da sociedade que os integrava.
Como devem ser hoje as relagdes de prote¢idio e as politicas pi-
blicas voltadas aqueles que ndo sdo mais considerados social-
mente tteis, mas estao problematizando a vida social e exigindo
atengdo?

Na nova ordem capitalista, a flexibilizagio das relagdes de
trabalho, a focalizagio e as politicas sociais seletivas ¢ a perda
dos minimos sociais garantidos pelo Estado estao levando ao
desmonte das politicas nacionais de garantias sociais bésicas atra-
vés de cortes nos programas sociais, diminui¢ao dos beneficios
da seguridade social, criminalizagdo da pobreza e da volta de
velhas férmulas de ajuda social: filantropia pessoal e empresari-
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al, agdes voluntdrias, ajuda mitua, mutirdes, solidariedade fa-
miliar, de amigos e de vizinhangas. E a desobrigacio do Estado
de fazer a provisio social e dar garantia dos direitos de cidada-
nia social. E o descomprometimento das instituicdes-chave da
sociedade — o Estado nacional, a lei e o direito — com o bem-
estar do cidadio.

Diante dos fatos, hd que se ter um “preparo intelectual ¢ poli-
tico para lutar pela prevaléncia dos valores de uma sociedade
livre e igualitinia voltando ao projeto secular de sociedade que
tinha na liberdade igualitdria a sua referéncia mestra” (11, p-37).

Capitalismo x Globalizagio

As politicas estatais de regulagdo, baseadas nas teorias
keynesianas (estruturalistas), foram, a partir dos anos 70. com a
expansdo do capitalismo para além da sua Jurisdi¢do estatal, al-
teradas pela dinimica da acumulagdo ou do desenvolvimento
desse mesmo capitalismo.

Outros fendmenos também contribuiram para acelerar esse
periodo de mudangas: a incapacidade dos Estados de controla-
rem o0 movimento dos capitais para além de suas Jurisdigdes; a
redugio das atividades econfmicas que provocou desempregos
e redugiio nas receitas desses Estados, que continuavam com
altos gastos, ampliando o déficit fiscal e publico.

Outro relevante fendomeno contemporinco foi a introdugio
das inovagdes tecnolégicas nas 4reas de informatica,
microeletrdnica, novos materiais, telecomunicagdes e outros,
caracterizando a chamada terceira revolugdo industrial, que
reestruturou o padrao vigente de produgido provocando demis-
sOes em massa de trabalhadores e/ou substitui¢cao por miquinas.
Nesse processo, grandes unidades produtivas foram substitui-
das por pequenas, descentralizadas e distribuidas pelo mundo,
ultrapassando limites geogréficos até entio mantidos.

Além disso, os efeitos da recessdo dos anos 70, provocada
pela reestruturagdo produtiva acima citada e o desemprego cres-
cente, levou a classe trabalhadora a perder sua identidade e a
enfraqueceu politica e socialmente. Desfez-se o Estado de bem-
estar-social conquistado pelos movimentos das classes traba-
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Ihadoras e introduziu-se o Estado minimo. Juntamente com es-
ses fendmenos, a desaparicdo da URSS e a perda do medo do
comunismo fizeram o sistema capitalista fortalecer-se.

Hoje, na medida em que esses capitais circulam pelo mundo
sem qualquer possibilidade de os Estados-Nagao poderem fazer
controles, nem mesmo em paises de economias fortalecidas e
dominadoras como os EUA, os paises dependentes como o Bra-
sil sdo submetidos aos interesses, cada vez maiores, dessa nova
dinadmica econdmica transnacionalizada.

Dentro do capitalismo atual esse fendmeno € chamado de
globalizagao.

Portanto, para que esse capitalismo mundial possa ser desen-
volvido, essas empresas multinacionais e os seus capitais fazem
exigéncias de ajustes politicos ¢ institucionais aos Estados naci-
onais onde eles se alocam, para obter garantias da acumulagio
de capitais necessérios para o engendramento desse sistema ca-
pitalista, hoje globalizado.

Para que esse sistema se reproduza, alguns pontos sdo consi-
derados essenciais: ndo deve haver controles estatais para.a en-
trada e saida desses capitais pelos paises onde cles foram acei-
tos: nd@o deve haver barreiras para 0 comércio de produtos entre
os paises; as empresas publicas devem ser privatizadas ¢
transnacionalizadas, as marcas e patentes tecnolégicas mundi-
ais devem ter reconhecimento juridico; os gastos sociais pdbli-
cos devem ser reduzidos ¢ muitos dos servigos pablicos devem
ser explorados pela iniciativa privada; as regras das relagGes de
trabalho devem sair da esfera piblica e ficar a cargo das chama-
das leis do mercado.

Essas regras nos demonstram que a dinidmica da globalizagao
capitalista transfere “as responsabilidades e as decisdes do Esta-
do (portanto, da aciio politica) para 0 mercado; da esfera piblica
(portanto, do bem comum dos cidaddos) para a iniciativa priva-
da; da soberania da na¢do para a ordem social capitalista domi-
nante no cendrio mundial™ (1,p.41).

A esse conjunto de normas foi dado 0 nome de neoliberalismo.
Ele “é uma ideologia capitalista que defende o ajuste dos Esta-
dos nacionais is exigéncias do capital transnacionalizado, por-
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lanto contriria aos pactos que subordinam o capital a qualquer
forma de soberania popular ou instituicdes de interesse plblico”
(1. p.41).

No Brasil, desde o inicio dos anos 90 e a partir do governo
Collor, continuado no governo atual de Fernando Henrique Car-
doso, tém-se apresentado propostas de reformas ou ajustes (fis-
cais, previdencidrios, politicos, tributirios) todos de perfil
neoliberal, ou seja, integrando passiva ¢ subalternamente a eco-
nomia brasileira 10s capitais transnacionalizados, cumprindo as
exigéncias dos organismos internacionais que colocaram recur-
sos financeiros 2 disposi¢ao do Brasil, em especial para o paga-
mento de dividas contraidas internacionalmente. Sio essas de-
terminagdes que o Brasil cumpre integralmente, na medida em
que nos colocamos como um pais subalterno e dependente des-
ses capitais internacionalizados. O Brasil é um dos paises que
tem uma alta divida com credores externos, ou seja, com bancos
€ governos estrangeiros, ¢ tem sido pressionado a apresentar
formas de produzir dinheiro para pagéd-la, em detrimento do bem-
estar de seus cidaddos. Sio os proprios credores do Brasil que
avaliam os resultados obtidos com as reformas ¢ ajustes realiza-
dos pelo Estado brasileiro.

A possibilidade de construgio de movimentos contrérios a
¢ssa nova ordem mundial esta enfraquecida na medida em que
0s trabalhadores estdo submetidos a ela e sofrem perdas.

Um novo cendrio nas relagdes de trabalho e nas politicas
sociais

Em andlises histéricas recentes, cientista sociais demonstra-
ram que as politicas desenvolvimentistas desintegraram, empo-
breceram e desenraizaram comunidades inteiras, dissolvendo
identidades coletivas, solidariedades sociais e prdticas tradicio-
nais.

Os ajustes estruturais exigidos dentro da Gtica da globalizagao,
Como receita para adentrarmos no processo, agravaram ainda
mais a condigio de exclusdo dos milhdes que ji se encontravam
excluidos, visto que, dentro do atual quadro, estamos diante de
um novo paradigma: “... aquilo que antes era nossa grande van-
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tagem (mdao-de-obra barata e que atraia capitais externos) passa
a ser um empecilho: agora necessita-se de mio-de-obra qualifi-
cada” (7, p-14).

Surgiu, entio, um novo padrdo gerando novas formas de ex-
clusdo e de desigualdades sociais. O desenho das mudangas
mostra nio s6 uma sociedade injusta, como também
crescentemente concentradora de uma pequena minoria que
detém o poder econdmico e politico. Mas € preciso pensar que
mudar a sociedade é trabalhar em muitas frentes, através de arti-
culagdes, envolvendo os mais variados interesses dos desiguais
na economia ¢ nas relagdes sociais.

Nio devemos aceitar mais niveis crescentes de desigualda-
des e pobreza e 0 caminho inicial & ndo considerar o pobre como
um sujeito passivo, como também nio aceitar as politicas soci-
ais compensatdrias.

Com o avango da tecnologia, a informdtica vem ocupar pa-
pel pré-programado de atividades que antes eram ocupadas por
pessoas, cujos cargos estao sendo extintos: cargos gerenciais,
de inspecdo, de engenharia industrial ou mesmo administrati-
VOS.

Também ocorre, nesse contexto, uma significativa alteragao
nas relagdes de trabalho. Se. no capitalismo desenvolvido, a base
contratual era a relagdo de assalariamento, agora 0 vinculo ten-
de a ser de subcontratagdo. Isso significa redugdo de pessoal
com vinculo empregaticio, visando contengdo de despesas. A
tendéncia é a contratacio de pessoal através da prestagio de
servigos (terceirizada), seja de pessoa fisica (geralmente a mes-
ma que j& foi funciondria) ou mesmo de pessoa juridica e até a
compra da produgio de outras empresas. Neste caso, 2 matriz
ndo compra a forga de trabalho e sim os produtos do trabalho, as
mercadorias produzidas por empresas subcontratadas. Dessa
forma, a empresa matriz evita altos investimentos, diminuindo
custos ¢ ainda buscando quantidade e qualidade no mercado de
acordo com sua realidade e necessidade.

Assim, podemos perceber novas caracteristicas que apresen-
tam as relagdes de trabalho, a nova proposta de organizagao da
produgdo e comercializagao. Essa proposta neoliberal supbe a
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subcontratacio e organizagao da produgio no sentido de ade-
qQuar-se s vantagens da competitividade.

Segundo Montaio (9, p-112), “minimizar o Estado significa,
entdo, para as teses neoliberais, primeiramente 0 ataque frontal
aos fundamentos democriticos das decisdes nacionais, a partir
da intervengdo nio democrética de organismos ndo nacionais
nas questdes de um pais”.

a chamada desresponsabilidade do Estado.

No capitalismo monopolista, o Estado assume parte das res-
ponsabilidades devidas aos capitalistas; com a globalizagdo, hd
a minimizagdo estatal, a privatizagio das empresas publicas, a
nao-interven¢do do Estado nos aspectos econdmicos, a redugio
dos gastos piiblicos especialmente nas dreas sociais, o que sig-
nifica grandes transformagdes nas orientagdes das politicas so-
ciais.

As politicas sociais véem-se reduzidas na sua amplitude e
abrangéncia, pois nao alcangam a totalidade da populacdao em
razao da elevagio da demanda, diante do desemprego amplia-
do. Ainda segundo Montaiio (%, p.114) “__. as politicas sociais,
no atual contexto neoliberal. global ¢ produtivo, sdo substanti-
vamente alteradas em spas orientagdes e em sua funcionalida-
de™.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de regulacdo neoliberal, que avancou a partir da
segunda metade da década de 70, fez Com que o conceito de
exclusio social fosse reforgado, ou seja. ele passou a fazer parte
das explicagdes dadas aos fendmenos de natureza social que se
ampliaram grandemente nessa fase da histéria mundial, especi-
almente das nagdes periféricas.

E a exclusdo social Que rompe com a universalidade de direi-
tos conquistada a partir da Segunda Guerra Mundial com o ad-
vento do Estado de Bem-Estar Social oy Welfare State.

Segundo Sposati, a exclusio social ndo é um fenémeno soli-
tirio, mas composto por miiltiplos elementos (13, p. 67).

Ela é chamada de exclusio social porque impede a convivén-
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cia entre as pessoas ou grupos. Obriga a privagio, promove o
abandono, a expulsdo muitas vezes com violéncia (vide as situ-
acdes dos sem-teto, dos sem-terra), atingindo um conjunto sig-
nificativo da popula¢@o, pois ndo sao poucas as pessoas viven-
do em estado de exclusdo social,

Ha, ainda, a rejei¢do e a discriminagdo que fazem parte do
convivio social, aliadas as causas estruturais (COmo as econdmi-
cas e culturais).

Por ser um processo, a exclusdo social apresenta graus dife-
renciados, pois além do desemprego, subemprego, flexibilizacdo
dos contratos de trabalho, ou seja, a perda da relagio formal de
trabalho, outras perdas acontecem, as afetivas, as materiais (sag-
de, habitagdo, educagdo, lazer ), atingindo fortemente 0 convi-
vio grupal e pessoal.

Se considerarmos que a globalizagdo ou mundializagio de
mercados e de capitais financeiros é fendmeno da modernidade
¢ contribui de forma significativa no processo de exclusdo soci-
al, este se inicia, para a maioria das pessoas e dos grupos soci-
ais, com a perda da possibilidade de manter-se no trabalho.

Portanto, foi o sistema neoliberal econdmico ¢ politico, acres-
cido do desenvolvimento tecnoldgico, que atingiu fortemente 0
mundo do trabalho, alterando sua estrutura. Serd na manuten-
¢ao do modo de produgao capitalista que encontraremos a in-
compatibilidade entre o pleno emprego ¢ 0 processo de acumu-
lagdo que o caracteriza.

Com relagdo & inclusdo social, € também um fendmeno que
se dé de forma perversa. Seu processo social determina uma
condi¢do indigna ¢ desqualificada de vida humana (13, p.71).

Quando os profissionais do Servigo Social se colocarem di-
ante dessa andlise, irdio entender que os excluidos ndo sdo ape-
nas 0s homens ¢ criangas de rua, os mendigos que sobrevivem
no limite minimo das condi¢gdes humanas, mas que a nossa s0Ci-
edade ndo esti fundada em direitos humanos ¢ sociais. Serd pre-
ciso ampliar a concepgio de exclusdo social para que essa mes-
ma sociedade altere scu padrio ético e de garantias sociais, bus-
cando construir uma sociedade mais digna e soliddria. Além dis-
so, faz-se necessdrio introduzir um padrdo de eqiiidade que com-
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plete os direitos de cidadania perdidos nesse processo de exclu-
sdo/inclusdo sociais, incluindo-se nele o direito a diferenca que
deixa de lado o padrio homogénco até entio adotado, para in-
troduzir um padrio equinime & ético.

Dai a importincia do projeto ético-politico do Servigo Social.
Segundo Neto (10, p.95-99), “os projetos profissionais sdo es-
truturas dinimicas que devem responder as alteracdes no siste-
ma de necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera e as
transformagdes econdmicas, histdricas e culturais. Eles tém di-
mensdes politicas e se efetivam histérico-concretamente com a
quebra do conservadorismo teérico e metodoldgico™.
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A IDENTIDADE DOS PROFISSIONAIS ASSISTENTES SOCIAIS NA
PERSPECTIVA DE CONSTRUCAO DE UMA NOVA PROPOSTA DE
PRATICA SOCIAL

THE IDENTITY OF SOCIAL WORKERS AS PROFESSIONALS IN
PROSPECT OF CONSTRUCTION OF A NEW PROPOSAL OF SOCIAL
PRACTICE

Mana Ester Braga FARIA'

RESUMO: A proposta deste artigo € desvendar a identidade dos profis-
-sionais assistentes sociais, através de uma reflexdo que possa contribuir
para repensar a construgdo de uma nova proposta de pritica social.
Nesta reflexdo, a pratica social deve fundamentar-se essencialmente no
aspecto éuco, educativo ¢ politico, porque s6 assim sua identidade se
apoiard no movimento do sujeito, na consciéncia e na atividade.
UNTTERMOS: Identidade; pratica social; aparéncia; vida cotidiana.

ABSTRACT: The purposc of this paper is to unveil the identity of the
social workers as professionals through a reflection that may contribute to
rethink the construction of a new proposal of social practice. In this
reflection the social practice should base itself on the cthical, educative
and political aspect becausc only then its identity would lean on the
movement of the subject, on consciousness and on activity.

UNTITERMS: Identity; social practice; appearance; daily life

| Doutora em Servigo Social pela UNESP, Campus de Franca (SP). Professora do
Curso de Servigo Social, Departamento de Ciéncias Humanas da Universidade de
Marilis—UNIMAR. Marilia{SP), Brasil.
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A preocupagdo que temos com o tema “identidade dos pro-
fissionais assistentes sociais” nio é fruto de um modismo, mas
conseqiiéncia de uma reflexio critica da experiéncia de trabalho
destes profissionais, junto aos diversos segmentos da socieda-
de, em que cada vez mais enfrentam uma situagio de executor
da “cultura de ajuda”.

O ato de desvendar exigird um estudo analitico dos valores,
posturas e métodos dos assistentes sociais, os quais sé poderdo
ser encontrados na perspectiva da processualidade histérica.

A maior preocupagdo de um estudo de identidade & prender-
se em fatos concretos, com seus relacionamentos, priorizando o
desvendamento critico do real, pois o real nio é transparente ¢,
sim, polissémico; dai a necessidade de desvendi-lo
gradativamente, no tempo (época) ¢ no movimento.

A pratica precisa realizar o profissional, pois, caso contririo, o
leva a alienagio, impedindo-o de ver os fatos nas suas
circunstancialidades ¢ de conhecer a esséncia da realidade traba-
lhada. Neste caso, o trabalho nao ultrapassa o nivel da aparéncia.

O correto € trabalhar na esséncia, procurando desvendar as
determinagdes dos problemas, numa atitude de compreender e
explicar a realidade que para o assistente social ¢ a vida cotidia-
na das pessoas.

Desta forma, desvendar a pritica demanda interpretagio dos
fatos subsidiada pela compreensio e explicagdo, ndo podendo
esquecer que toda prética social € teoria em movimento. Assim,
4 prdtica deve ser analisada numa visio politica, tedrica e profis-
sional.

O principal elemento do desvendamento critico do real ¢ a
centralidade do sujeito ¢ a interpretagdo do real serd, poIs, um
ato de subjetividade, o qual demonstra uma expressao politica.
Isto porque tudo na vida se faz através do movimento do sujei-
1o, ou seja, em sua centralidade.

Outro ponto importante a ser destacado neste artigo ¢ que a
identidade s6 ¢ encontrada onde hi diferengas, uma vez que ¢é
preciso ter o diferente para construir uma interlocugdo. Essa
interlocugdo ndo ¢ somente feita pela negagdo, mas também pela
legitimagio.
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Toda prética profissional € eminentemente ética, educativa e
politica, sendo que sua identidade ap6ia-se no movimento do
sujeito, na consciéncia e na atividade. Somente assim 0 sujeito
podera ser modificado.

A abrangéncia da pritica profissional acontece em funcgio de
sua dimensdo politica por haver um sujeito envolvido na mes-
ma. O sujeito é o niicleo fundamental da identidade porque s6
ele é capaz de ter relagdo de busca e de movimento.

A identidade s6 é concreta quando ha uma relagao de movi-
mento e uma relagio de busca. E preciso saber buscar nos ou-
{ros © nosso movimento. A agdo profissional pressupde 0 movi-
mento de vida humana, pois onde existe vida humana hd movi-
mento, dai 0 sujeito ser movimento.

O reconhecimento da pritica profissional se dd através da
revelagdo e esta através do movimento — acdo. Portanto, o sujei-
to tem que ser Vislo como consciéncia e 0 movimento ¢como
agao.

No entanto, a construgdo desta prética exige embasamento
prévio de uma teoria, porque a teoria precisa alimentar-se da
pritica e esta alimentard a teoria; lrata-se de uma pritica em es-
piral dialética.

A idéia do movimento cm espiral € a expressdo de conscién-
cia em movimento. Para que ela se concretize € preciso revelar,
reconhecer e ter legitimidade.

Uma prética com trajetoria contraditdria e complexa € conse-
giiéncia de determinagdes politicas. sociais, econdmicas, histé-
ricas e culturais; através destas formas o sujeito aparece. Neste
momento, pode-se até afirmar que a determinagdo “cultural” € a
mais importante delas, porque estd vinculada & forma de ver a
cultura, os sentimentos, emogdes, valores, representagdes e ide-
ologias.

A importancia da cultura também esta ligada ao pressuposto
da singularidade do sujeito. O que mobiliza a cultura € a experi-
éncia social e a forma como atribui seus significados a experién-
cia. Fala-se de atribui¢do de significados porque 56 0 sujeito €
capaz de atribui-los, portanto, somente utilizando-se da obser-
vacio ¢ que ele serd capaz de desprender-se do fato e sair em
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busca do desvendar de novos significados. Este momento niio é
um processo solitdrio, mas coletivo,

Questionando a segunda proposta deste artigo, que é “tentar
construir uma nova proposta de pritica social”, sabe-se que ndo
se pode pensar a pritica social longe da pritica profissional.
Assim, deve-se partir do principio de que a identidade profissio-
nal sempre refletird uma imagem do coletivo.

O ato de construir uma nova proposta de pritica profissional
€ voltar a reinventar a matriz desta pritica dando prioridade ao
sujeito, porque ele é o construtor da mesma.

No processo de tentar construir esta nova proposta, deve-
se destacar que & identidade se movimenta entre consciéncia
e hist6ria. Compete ao assistente social fazer este movimen-
'0, que deve ser igual a uma porta “vai-e-vem” que nio deve
ficar vem aberta nem fechada, mas estar Ssempre em movi-
mento.

Na visdo da nova concepcao de pritica social, fica entendido
que a base da identidade profissional € a identidade do cidadao
e do politico. Hoje, o maior Compromisso da socicdade ¢ a cons-
trugiio da cidadania, como um fortalecimento da democracia,
pois onde houve um cidadio fragil. com certeza havers um pro-
fissional também fragil.

A identidade pede territério e historicidade porque nossa raiz
estd no cotidiano ¢ é preciso mudar a visio de nossa pratica
COMO uma pratica coletiva, A consideracio de uma prética como
definidora de identidade depende inclusive da forma como é
entendida e realizada.

Somente o sujeito & capaz de dar movimento ao Proprio ser.
Ele deve ser a centralidade de tudo, pois o produtor da pratica é
0 sujeito.

Assim, neste artigo, que teve como proposta desvendar a iden-
tidade dos assistentes sociais A perspectiva de construgdo de
uma nova proposta de pratica social, pode-se concluir que o
Servi¢o Social é uma pratica construida na vivéncia de outras
priticas e que, portanto, os assistentes sociais nio podem ser
MEros operadores terminais de politicas criadas por outros pro-
fissionais. Eles Precisam aprender a socializar sua identidade,
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pois identidade niio € lateralidade, ¢ sim totalidade, além de ser
um tema ético, politico e critico.

A construgio critica da agdio profissional ¢ uma determina-
¢ao do processo histérico, pois o trabalho que nao realiza o pro-
fissional passa a ser alienante, alienado e alienador.

O profissional atual tem que ser critico, colocar sua conscién-
cia em movimento na pritica e saber dialogar com a realidade.
Desta forma, a pratica profissional ndo pode eXistir como recor-
te. mas ela existe na multiplicidade. O trabalho social é também
um trabalho produtivo.

Finalmente, para falar de novas priticas, € preciso falar de
novos sujeitos sociais. Por 1sso, serdo destacadas algumas quali-
dades necessdrias a0s novos sujeitos:

- ser capaz de assumir liberdades:

- ser capaz de assumir priticas criticas;

- ser capaz de expor; €

- ser capaz de revelar-se no cotidiano.

Essas qualidades necessitam ser trabalhadas como um proje-
to singular, porém com cendi¢des de assumir-se seu aspecto
coletivo.
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A REVOLUCAO DOS SERVICOS

THE REVOLUTION OF SERVICES

Maria Estcla MONTEIRO'

RESUMO: O presente trabalho objetiva estudar a revolugio dos servi-
¢os bascando-sc nas transformagdes sociais, tendo em vista os desafios do
mundo globalizado e, conseqientemente, as mudangas organizacionais,
tecnoldgicas e educacionais.

UNITERMOS: Transformagdes sociais: tecnologia; organizagdo; edu-
cacdo; revolugao; servigos.

ABSTRACT: The purpose of this paper is to study the revolution of
services based on social transformations under the challenges of the
globalized world and. consequently, educational, technological and
organizational changes.

UNITERMS: Social transformations; technology; orgamzation;
education; revolution; scrvices.

A Revolugio dos Servigos estd em andamento ¢ vai ganhan-
do forga. Nesse fato baseia-se todo o estudo a seguir, no qual
enfocamos o quadro das transformagdes sociais frente aos desa-
fios do mundo globalizado e as mudangas organizacionais,
tecnol6gicas ¢ educacionais decorrentes, com base em éngulos
¢ posturas de profissionais totalmente inseridos neste contexto.

A organizagio do trabalho em ambientes estruturados tem

! Mestranda em Servigo Sociel do Programa de Pés-Graduacio da FHDSS. da
UNESP, Campus de Franca (SP).

a7



Estuds s - aeviste do Foculdade de Cidncias Humanas de Unimar

sido a caracteristica dominante da sociedade contemporanca
desde que a Revolugio Industrial, com suas maquinas, ¢ a pro-
dugdo em massa concentraram grandes contingentes de traba-
lhadores. Essa sociedade de empregados, que estabelece o vin-
culo ¢ 0 engajamento dos individuos no sistema de trabalho co-
letivo, representa direta e indiretamente nio somenle o meio de
vida, mas o espago objetivo e real para a realizacao da vida das
pessoas.

A evolugio da estrutura do trabalho nas organizagdes mo-
dernas, incrementadas pelos impactos da tecnologia, vem de-
senvolvendo e dimensionando uma visdo especial e muito clara
sobre o papel da educacio hoje para a formagio dos profissio-
nais de amanhd. Isto posto, nio podemos esquecer a exploragio
de conhecimentos causados pela tecnologia dentro dos seus mais
diversos meios de comunicagio e informacdo, a busca da satis-
fagdo existencial humana do profissional em ascensdo e tam-
bém o meio organizacional frente as mudangas da sua prépria
natureza.

Assim, duas varidveis modernas estdo incomodando bastan-
te as bases tradicionais da organiza¢io do trabalho: a complexi-
dade da natureza mutativa dos ambientes interno/externo e a
tecnologia. Ambas estio exigindo uma visdo cada vez mais glo-
bal e integrada da realidade do trabalho e criando campos de
a¢do que levardo, inevitavelmente, a0 reexame das relagdes en-
tre o trabalho, tecnolégico e educagdo.

Neste momento histérico, marcado por tantas transformagdes,
muitas delas ainda em curso, é que este estudo procura apreen-
der a forma de ser da classe trabalhadora na sociedade contem-
pordnea. Além disso, sintetiza a realidade profissional que ¢ ain-
da mais interessante. Enfocamos a existéncia de profissionais
que assumem em nivel técnico uma posi¢do de vanguarda, mas
que desenvolvem uma pritica totalmente ajustadora. Observa-
mos a heterogeneidade da postura profissional no campo de tra-
balho: existem profissionais que realizam trabalho amador, ou-
tros conscientes de que executam um trabalho ajustador e, final-
mente, 0s profissionais dispostos a transpor as barreiras de con-
troles inerentes ao campo, implantando um trabalho de mudan-
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¢a, inclusive em nivel da prépria organizagdo, trabalho este ndo
percebido por outros, uma Vez que 0 espago profissional conse-
guido nas organizagdes ndo oferece o poder de barganha, por-
que nio tem forga de pressdo. Assim, o trabalho assume uma
caracteristica de conquista, sendo permanente a aglutinagio des-
tes esforgos dispersos.

T — Um século de transformagdo social

Nenhum século na histéria passou por tantas transformagdes
sociais como este. Nos paises desenvolyidos o trabalho e 2 forga
de trabalho, a sociedade e a forma de governo sdo, nesta dltima
década, totalmente diferentes de tudo que existiu em qualquer
outro momento.

Em épocas anlteriores, mudangas sociais muito menores pro-
vocaram guerras civis € crises. Mas as enormes transformagdes
sociais deste século mal causaram agitagdo. De fato, se este sé-
culo provar alguma coisa, € a futilidade da politica. Por estes
motivos, ocorreram muitas transformagdes ndo s6 da sociedade,
mas também da economia, da comunidade e do estado em que
vivemos.

O final do século estd sendo marcado por uma corrida sem
precedentes na busca do aperfeicoamento tecnolégico. A sensa-
¢io € que o ser humano corre contra “um tempo finito”.

Quebrando as barreiras, a globalizag@o fez 0 homem
onipresente, s¢ ndo de corpo, pelo menos de imagem e voz viva,
permitindo 2 interferéncia nos processos ¢ nas tomadas de deci-
soes.

Hoje, sem dar folego, a competitividade molda um novo per-
fil para os profissionais. Os mesmos se integram, provocando
uma mistura e causando uma perda de identidade profissional e
de valores, porém, positivamente, isto tudo vem acrescentando
e formando profissionais de qualidade, com maiores conheci-
mentos, flexibilidade e habilidades.

Atualmente, muitos conceitos se modificam e novos estdo
sendo criados. Assim como na agenda do empreendedor sur-
gem novas palavras de ordem, como racionalizagao, rentabili-
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dade, custo/beneficio, entre outras, surgem também para os pro-
fissionais, ou seja, assessor. consultor interno/externo,
organizador, analista...

Ora, esta realidade, com tantas transformagdes, vem forgan-
do para que também a nossa profissio (Servigo Social) seja re-
pensada na pritica e absorvida nos “diversos” ¢ “novos” cam-
pos de atuagiio. Antigamente, os trabalhadores faziam de tudo
na fazenda, na casa, na oficina. Mas os trabalhadores do conhe-
cimento sdo especializados por definigdo.

IT — Desafios do mundo globalizado

Os constantes debates sobre o desafio do mundo globalizado
Ja né&o trazem tantas novidades quando sabemos que também o
mundo ndo se preparou intensivamente para este desafio. Neste
sentido ¢ que nos deparamos com tantos contrastes e conseqii-
éncias deste mercado, caracterizado principalmente pelo desem-
prego de massa de uma populagio despreparada, excluida e flu-
tuante na espera de um ponto de apoio que a fortaleca em busca
de sua auto-estima, subsisténcia e cidadania. Assim, rapidamen-
te enfocaremos alguns conceitos contribuidores para a entendi-
mento desta questdes.

2.1 - Globaliza¢io

A abertura das fronteiras e o quase desaparecimento das po-
liticas de subvencio da produgdo, sejam quais forem suas for-
mas, acentuam, por defini¢do, a pressdo internacional.

Com a abertura cada vez maior da economia, mais produtos
do que antes passam a ser atingidos pela concorréncia.

A busca absoluta por competitividade se dd nas piores condi-
¢Oes nas economias latino-americanas (inclusive no Brasil), de-
vido ao estado de obsolescéncia de uma parte importante do
aparetho industrial na fase posterior & “década perdida™, 4 quase
auséncia de uma politica industrial. 2 forte valorizagido da moe-
da nacional e & acelerada liberalizagdo do comércio exterior

A liberagiao econdmica dos anos 90 intensificou as
disparidades na renda obtida pelo trabalho, nas economias lati-
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no-americanas, entre trabalhadores qualificados e ndo - qualifi-
cados. Esta disparidade entre trabalhadores acentuou-se, o indi-
ce de trabalho informal e o desemprego aumentaram e a porcen-
tagem nos setores expostos a concorréncia internacional dimi-
nuiu.

A globalizagiio tende a ser cada vez mais excludente, produ-
zindo zonas de integracao em alguns lugares ¢, em outros, zo-
nas de desintegracdo do tecido social.

Longe de gerar o universalismo que pretende, a abertura ace-
lerada das fronteiras intensificada as vulnerabilidades e, com isso,
provoca a criagdo de novos elos, a formagio de redes comple-
xas, com modos originais de regulamentagdo.

2.2 - Perplexidade do cidaddo brasileiro

A perplexidade do brasileiro, face a instabilidade, as incerte-
zas, aos descaminhos, a vulnerabilidade das Instituigdes,
aprofunda os conflitos entre o arcaico e o novo, entre a
obsolescéncia e a inovagdo, entre as transformagdes de padres
da civilizagio ocidental e a prtica terceiro-mundista da “ética
da esperteza”.

Vale aqui enfatizar as ambigiiidades da postura ético-mo-
ral, que se manifestam nos virios componentes da sociedade,
como ponto critico dessa perplexidade do cidadio brasileiro
que se movimenta numa corda bamba entre a valorizagio da
esperteza e a ética do trabalho; entre 0 suborno e a corrupgao,
e a impunidade; entre a valorizagdo da ascensdo social a qual-
quer custo e as formas faceis de “subir na vida”, e a busca da
auto-realizagao através do trabalho, do esfor¢o e da compe-
téncia, entre outros. Este quadro de ambigiiidades e contradi-
¢Oes converte em utopia a construgdo de uma sociedade mo-
derna, desenvolvida, humanizada, democritica, livre ¢ equi-
librada para desenvolver a atitude para . bem, 0 progresso, a
realizagdo, a solidariedade, a participagdo, a prética de valo-
res morais, sociais e democraticos, a melhoria da qualidade
de vida, colocando um desafio heréico para transformar esta
utopia em realidade.
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IIl — Mudangas organizacionais, novas tecnologias ¢
educagao

A explosdo tecnolégica surpreende com a mais sofisticada
descoberta sendo aplicada ao lado de processos que reagem a
tecnologia modemna, ainda considerada “ficgdo cientifica”. Além
deste contraste brasileiro no uso da tecnologia, ainda se enfrenta
seu avango acelerado em razdo do qual, antes de novos conhe-
cimentos serem divulgados e aplicados, 0s mesmos ji sio supe-
rados por novas descobertas.

O problema das relagdes entre educagido e trabalho tem sido
abordado de diferentes maneiras.

Em termos gerais, a concepcio difusa parece ser aquela que
contrapde de modo excludente educagio e trabalho. Conside-
rando-se que, na atualidade, educagio tende a coincidir com
escola, a tendéncia dominante ¢ a de situar a educagdo no ambi-
to do ndo-trabalho. Dai o cariter improdutivo da educagio, isto
¢, 0 seu entendimento como um bem de consumo, objeto de
fruigdo. ;

Essa situagio tendeu a alterar-se a partir da década de 60,
com o surgimento da “teoria do capital humano”, passando a
educacio a ser entendida como algo nido meramente ornamen-
tal, mas decisivo para o desenvolvimento econdémico. Postula-
se, assim, uma estreita ligagio entre educacio e trabalho; isto €,
considera-se que a educagio potencializada e trabalho, Essa pers-
pectiva estd presente também nos criticos da “teoria do capital
humano”, que consideram que a educagdo € funcional ao siste-
ma capitalista, ndo apenas ideologicamente, mas também cco-
nomicamente, enquanto qualificadora da mao-de-obra (forca de
trabalho).

A educagdo constitui uma base fundamental para o mercado
atual e futuro. O quadro geral da educagio no Brasil converte
em angustia, muitas vezes cm impossibilidades, questdes sim-
ples, tais como a reciclagem, a atualizagdo e a adaptagio dos
trabalhadores as inovagdes tecnoldgicas e ao desenvolvimento
de novas habilidades para o desempenho do trabalho.
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De fato, o enfrentamento da questdo educacional pelas orga-
nizagdes vai muito além das consideragdes restritas 40 ajusta-
mento da qualificagio da méo-de-obra disponivel, face as exi-
géncias do trabalho.

De fato, o enfrentamento da questdo educacional pelas orga-
niza¢des vai muito além das consideragdes restritas a0 ajusta-
mento da gualificagio da mao-de-obra disponivel, face as exi-
géncias do trabalho.

A realidade, hoje, aponta para um pais que precisa avancar,
expandir e utilizar, em larga escala, a tecnologia, onde o traba-
lhador moderno ou ¢ qualificado ou ndo é trabalhador, mas, a0
mesmo tempo, mantém ainda uma educagdo elitista, alienada e
obsoleta, convivendo com um pove analfabeto, quando muito
com instrugdo elementar, sem dominio, sequer, do jogo da lin-
guagem (nao sabendo ler, escrever ¢ nem falar) e, como conse-
giiéncia, sem consciéncia critica e reflexiva da sua realidade his-
térica. Realidade, esta, impregnada pela subcultura dos operri-
os. dos camponeses, dos subempregados e dos marginalizados
que proliferam nas grandes cidades, mas que, e, acintosamente,
ostenta uma cultura alienada nas classes mais altas.

Enquanto isto, as organizagdes dos trabalhadores, na agonia
da ameaga do emprego, procuram entender 2 revolugdo
tecnolégica e lutam desesperadamente pela garantia do empre-
g0, 0 que obriga a clevagdo do nivel e a reciclagem dos traba-
lhadores para assimilarem essa tecnologia.

Ao mesmo tempo, os milhdes de jovens que procuram O mer-
cado de trabalho, além da oferta escassa de emprego, enfrentam
as dificuldades referentes ao despreparo profissional e a falta de
experiéncia. A verdade é que nunca houve o comprometimento
¢ 0 empenho sério em definir responsabilidade e cobrar agdes
priticas para assegurar a educagdo e construir a liberdade.

CONSIDERACOES F.'/AIS

Ap6s a realizacio deste trabalho, foi possivel ampliar nossa
visio com relag@o a atuagdo dos profissionais no mercado de
trabalho. E o fim do conceito das carreiras em alta. O profissio-
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nal que o mercado de trabalho procura agora nao ¢ escolhido
apenas pelo seu diploma de graduagio, mas pela sua formagao
geral, 0 que vai lhe dar capacidade de transitar por diferentes
ocupagodes.

Através do exposto acima, comprovamos as hipdteses levan-
tadas nesse trabalho, no qual confirmamos que estamos viven-
do uma verdadeira Revolugdo dos Servigos, através de mais de
um século de transformagdes sociais, sob o desafio de um mun-
do globalizado, ocasionando as mudang¢as organizacionais,
tecnoldgicas e educacionais.

Constatamos que as empresas estdo preocupadas, hoje, com
0 processo de globalizagdo, que as leva a buscarem mais quali-
dade. Entendemos que s6 faz qualidade quem tem qualidade.
Observamos, entio, que, para ter prego e qualidade num merca-
do globalizante, as empresas vém oferecendo ao trabalhador uma
condi¢do melhor de educagio, satide, qualidade de vida no tra-
balho, refei¢des mais adequadas. Esses trabalhadores nio Serao
meros fazedores compartimentados, porque héd uma busca de
formagdo de sujeitos de direitos, deveres, que trabalhem consci-
entemente com suas motivagdes, frustagdes, etc. As empresas ja
estdo fazendo investimentos nestas diregdes. No entanto, vale
lembrar que tudo também vai depender da inser¢do cada vez
mais dificil dos profissionais nestas empresas, pois as exigénci-
as a0 que 0s mesmos entrem para o mercado ji com alguma
“bagagem”. Nio existe receita mégica para o sucesso.

Hoje, o que importa € que o profissional seja capaz de ocupar
a geréncia de uma empresa, engenheiro mecanico pode tornar-
se um diretor de Marketing, um assistente social torna-se profis-
sional liberal, analista de RH, consultor interno e externo.

Algumas universidades comecaram a mudar estruturas ¢ cur-
riculos para se adequarem ao novo perfil do mercado de traba-
lho. Aprender a pensar é um dos investimentos mais importan-
tes que um estudante deve fazer. Informagio hoje estd disponi-
vel em todo lugar. Mas ¢ preciso ter habilidade de processar
essa informacio e ainda ter habilidade para se adequar as no-
vidades do mercado e capacidade para estar, ao longo da car-
reira, sempre aprendendo. Tudo isso sé consegue quem tiver
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desenvolvimento a capacidade de aprender, pesquisar, avaliar
e solucionar problemas e decidir. E ai que entra o papel da
educagao.

O ideal ¢ procurar os cursos mais genéricos na graduacio e
deixar a especializagdo para a pés-graduacido que, alids, € cada
vez mais importante. O mundo se desenvolve de forma assusta-
dora e as pessoas tém de aprender durante a vida toda. O Brasil
ainda, muito preocupado com especialistas.

Percebemos, também, que, na drea do Servigo Social, o
empresariado procura profissionais de qualidade que, porém,
ndo sio encontrados. Isto acontece porque 0Os assistentes sociais
estdo perdendo oportunidades por falta de investimento pessoal.
Muitos desses profissionais ficaram agarrados a uma pauta pro-
fissional ultrapassada. Os que acompanharam o movimento da
histéria e se atualizaram ndo ficando atrelados a uma pauta ul-
trapassada. estio bem colocados e valorizados nas empresas.
Esses profissionais ndo sé sobrevivem como crescem e estdo
contribuindo nas empresas para esses novos tempos, mesmo
porque o megcado precisa de profissionais como os assistentes
sociais. Também temos que ser generalistas, como exige a
globalizacio.

Concluimos, assim, que esta € uma luta na qual deveremos
nos envolver enquanto profissionais, objetivando continuamen-
te que se busque o novo, sem medo dos riscos e das mudangas.
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0 MUNDO DO TRABALHO E A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR
THE WORLD OF WORK AND THE MENTAL HEALTH OF THE WORKER

Regina Maura REZENDE "

RESUMO: O trabalho ¢ a agdo do homem sobre a natureza, traduzida
de forma livre e consciente. A realizagao do trabalho faz com gue scjam
expressas formas de criagdo que transcedem a produgio “palpéavel”, alcan-
¢ando o plano subjetivo. ou seja, ¢la expressa forgas fisicas e espirituais. A
partit do trabalho, o homem toma consciéncia de si. Na atualidade, as
relagdes de trabalho apresentam-se de forma alienante, sendo traduzidas
pela exploragdo fisica e mental do homem. O sofrimento mental surge do
processo de busca frenética pela maximizagio do rendimento do trabalho,
do risco de “descarte” do trabalhador que traduz a total auséncia de valo-
rizacao do conteudo humano.

UNITERMOS: Mundo do trabalho; trabalho alienado; satide/doenga
mental; sofrimento mental.

ABSTRACT: Work is man’s action on nature, translated in a free and
conscious way. The performance of work expresses creation ways which
transcend the tangible production also reaching the subjective plan, that
is, expressing physical and spiritual forces. From the work, man is conscious
of himself. At the moment, the work relations present an allienating way,
being translated by the physical and mental exploitation. The mental
suffering comes up due to this process. The frenetic search for the
maximisation of the production of work. the risk of the worker being
“discarded”, translate the total absence of the valorisation of the human
content.

| Mestre em Scrvigo Social pela Universidade Estadual Paulista - UNESP. Campus
de Franca (SP), Brasil.
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UNITERMS: World of work, mental illness, mental health, metal
suffering, allienating work.

O trabalho ¢ essa atividade tdo especifica do homem
que funciona como fonte de construgdo, realizagdo, satis-
fagiio, nqueza, bens materiais e servigos Uteis a sociedade
humana, podendo também significar escravidio, explo-
ragdo, sofrimento, doenga e morte. (Silva, 1987, p.218)

A definigdo de trabalho assume diferentes formas nas diver-
sas disciplinas de ciéncias sociais e naturais, distanciando-se,
muitas vezes, dos significados do termo na linguagem comum.
Assim, na fisica o trabalho é definido como o “produto entre
forga e deslocamento”, ao passo que na sociologia é considera-
do no “contexto da divisdo do trabalho social” (Albornoz, 1986,
p.14).

O trabalho, adotando-se qualquer defini¢do, € o responsivel
pela promogdo humana, no contexto da sociedade capitalista. O
homem, por meio da produgdo, torna-se capaz de superar sua
primitiva condigio de servidor, alcangando assim sua liberdade.
Como senhor de si, 0 homem ¢, também, escravo da obedién-
cia, do trabalho.

Desde as sociedades primitivas, o trabalho surge como com-
plementar i natureza, passando através dos tempos como forma
de o homem dizer a Deus seu agrado, com constincia ¢ submis-
sio, chegando até os dias atuais, cuja ténica ¢ trabalhar para
consumir, ndo questionar, dar lucro, criar bens de consumo ou
Servigos, que se destinam a satisfazer necessidades também hu-
manas.

Para alguns autores, a servidao do trabalho alienado castra o
homem como ser politico e pensante (Albornoz, 1986, p.75).

Segundo Resende (1987, P-22), nas sociedades pré-capitalis-
tas, “diferentemente do que ocorre atualmente, nas sociedades
capitalistas, aptiddo ou inaptido para o trabalho ndo era um
Critério importante na determinagdo do normal ou do anormal,
isto porque as formas de organizagdo do trabalho, naquelas so-
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ciedades, eram, por sua prépria natureza, pouco discriminativas
para as diferengas individuais”™. As atividades agricolas e
artesanais, predominantes da época, permitiam largas variacdes
individuais e respeitavam o ritmo psiquico de cada trabalhador,
pois esse ritmo era basicamente determinado pela natureza.

Como vimos, nas sociedades atuais, a qualificagdo de nor-
malidades baseia-se nas diferengas individuais (sociais e cultu-
rais), cujo rétulo estd, por vezes, intrinsecamente ligado & con-
dicdo humana de produzir.

Nessas sociedades, referenciadas como evoluidamente
humanisticas, com servigcos que se destinam a preservacio da saide
e dos direitos dos trabalhadores, ocorre também o surgimento de
processos que propiciam a exploracdo fisica (e mental) desses
trabalhadores, os quais s@o profundamente lesados.

Assim, podemos observar que o homem atual pode experi-
mentar 0 trabalho como forma alienante, a0 mesmo tempo em
que lhe ¢ oferecida sua possivel condi¢iio terapéutica.

O trabalho ¢ elevado a condigdo lerapéutica, nas instituigdes
abertas ¢ fechadas, com objetivo principal de tratar 2 doenga
mental. Através do trabalho no campo e na terra, do artesanato e
das artes em geral, valorizam-se diferengas e expressdes indivi-
duais, objetivando-se a ressocializagdo e tratamento dos doen-
tes mentais.

O aumento das estatisticas de doengas mentais dos ultimos
anos, segundo vdrios autores, pode estar diretamente relaciona-
do as crises econOmicas, cujo resultado acaba por ocasionar cri-
ses sociais que promovem intenso sofrimento fisico e mental.

O sofrimento mental, como resultado de crises econdmicas,
com mudangas bruscas de economia, “pacotes” econdmicos ¢
desemprego, é o principal responsavel pela fadiga que vai debi-
litando o organismo, gradativamente. O sofrimento mental re-
sulta da organizagdo do trabalho por meio da divisdo do traba-
lho, do contetido da tarefa, do sistema hierdrquico, das relagdes
de poder, etc.

Friedman (1972) identifica dois componentes bdsicos poten-
cialmente perigosos para a saide mental: as perdas e as ameagas
identificadas (apud Silva, 1987, p.58).
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Acompanhados as crises econdmicas, principalmente as per-
das de emprego, sio identificados crescentes aumentos nas ta-
xas de suicidios e problemas psicossomadticos, além de pertur-
bagdes funcionais. Ainda, posteriores as crises de desemprego e
ao declinio da estabilidade econdmica, sao identificados consi-
derdveis aumentos nas internagOes psiquidtricas.

Em tempos de crise, cabe ao trabalhador criar formas alter-
nativas para manter-se equilibrado. Segundo Dejours (1992,
p-120), os trabalhadores utilizam-se de estratégias defensivas,
que controlam, razoavelmente, o sofrimento mental, impedin-
do o aparecimento de patologias como neuroses, psicoses ¢
depressdes.

As pressdes impostas pelo ritmo do trabalho acabam por oca-
sionar diminui¢do no ritmo ¢ na produgio, remetendo o traba-
lhador a “descompensagdes™ que se processario com a dimi-
nuigio desse ritmo. Cabe salientar que a exploragdo do sofri-
mento pela organizagdo do trabalho ndo propicia doengas men-
tais especificas como ncuroses e psicoses do trabalho.

Para Dejours (1992, p.122), devem-se levar em considéra-
¢ao trés componentes da relagio homem-organizacio: a fadi-
84, que faz com que o aparelho mental perca sua versatilidade;
0 sistema frustragdo-agressividade reativa, que deixa sem sai-
da uma parte importante da cnergia pulsional; a organizagdo
do trabalho, como correia de transmissio de uma vontade cx-
lerna, que se opde aos investimentos das pulsdes ¢ as sublima-
¢oes.

Assim, o mercado de trabalho estd relacionado com todos os
aspectos anteriormente citados, sofrendo as variagdes das crises
ccondmicas, cujo reflexo vem incidindo diretamente sobre a oferta
de emprego.

A relagdo do doente mental com o trabalho estid vinculada a
todas as varidveis abordadas até entdo, como a crise econdmica
e a organizagdo do trabalho. Acresce-se a esses fatores, a preca-
riedade das relagdes humanas, o que, por sua vez, influencia
dirctamente a insergiio dos trabalhadores no mercado de traba-
lho e sua manutengio nesse mercado.
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UM NOVO MODELO DE GESTAO
A NEW MODEL OF MANAGEMENT

Claudia Pereira de Pidua SABIA'

RESUMO: O objetivo deste trabalho é identificar as mudancas na ges-
tdo das Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas, na década de 90,
pela 6tica da estratégia e da estrutura. A metodologia adotada foi a pesqui-
sa de campo qualitativa, a partir da consideracao da bibliografia reunida
até o momento sobre o assunto. A pesquisa de campo foi realizada em trés
Institui¢des de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo nao-universitari-
as, para que se pudessem avaliar as mudangas em curso, uma vez que um
survey preliminar detectou a presenga de transformagdes significativas no
processo de gestio.

UNITERMOS: Gestao; Institui¢des de Ensino Superior; estratégia; es-
trutura.

ABSTRACT: The purpose of this paper is to identify the changes in the
management of private colleges in the nineties, through the qualitative
field research, starting with the bibliography available on the subject. The
research was done in three colleges (non Universities) in the State of Sao
Paulo, so that we could assess the changes in process, since a preliminary
survey had detected significative changes in the management process.

UNITERMS: Management; colleges; strategy; structure.

! Mestranda em Educagao pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP. Campus
de Marilia(SP) e Professora da Disciplina Teoria Geral de Administra¢do da Faculdade
de Ciéncias Humanas da UNIMAR. Marilia(SP), Brasil.
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INTRODUCAO

Acreditamos que um novo modelo de gestdo esteja sendo
delineado nas Institui¢Ges de Ensino Superior (IES) privadas,
contrapondo-se ao modelo de gestdo tipicamente familiar ado-
tado anteriormente, na qual os membros da familia ocupavam
as principais fungOes diretivas nas instituigdes.

Entre os aspectos mais latentes que podemos observar, iden-
tificamos alguns fatores que tém acelerado e intensificado o rit-
mo de mudangas na gestdo das IES, como o aumento do nime-
ro de instituigSes privadas no pafs, maior exigéncia da socieda-
de por uma formagdo que corresponda as necessidades do mer-
cado de trabalho em um mundo globalizado, surgimento de no-
vas determinagdes governamentais na drea educacional como,
por exemplo, o inicio do processo de avaliagio das IES (Provio)'
e o recredenciamento das instituices e dos cursos.?

Entretanto, sabemos que a preocupag¢do com a gestao nao
ocorre apenas no Brasil, mas em todo o mundo. Almeida (1997),
em relato sobre o Semindrio “Ensino Superior: Estruturas
Institucionais para o século 217, realizado em Salzburgo (Aus-
tria), em abril de 1995, que reuniu 72 especialistas de 36 paises,
destaca que 0 mesmo

reforgou a idéia consensual de que a Universidade, sem
deixar de continuar respondendo por seu papel de produ-
tora de conhecimento, também precisa atender as novas e
emergentes demandas e transformagdes deste final de sé-
culo, através de novas formas de gestdo, de ensino e de
organizagdo de trabalho. (o grifo é nosso).

' Decreto n.° 2.026, de 10 de outubro de 1996. Estabelecer procedimentos para o
processo ¢ a avaliagdo dos cursos e Institui¢des de Ensino Superior. CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRAGAO (CFA), Anais II Semindrio Nacional sobre
qualidade e avaliagdo dos Cursos de A dministragdo, p.101.

*Decreto n.°2.306, de 19 de agosto de 1997. Art. 14- A autorizagdo e o reconhecimento
de cursos e respectivas habilitagdes ¢ o credenciamento das instituigdes de ensino
superior do sistema Federal de Ensino, organizadas sob quaisquer das formas previstas
neste Decreto, serdo concedidos por tempo limitado e renovados periodicamente
ap6s processo regular de avaliagio. Ibid.. p. 117.
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Primeiramente, torna-se necessdrio esclarecer sobre gestao,
palavra de origem latina (gerere), que significa conduzir, dirigir
ou governar. Portanto, nosso estudo estd relacionado com a ges-
tao académica, ou seja, como as IES privadas estio sendo
dirigidas apds 1990.

Tachizawa e Andrade (1999, p.63) propdem um modelo de
gestdo aplicdvel as institui¢des de ensino.

O modelo de gestao, como uma abstrag¢@o da realida-
de, foi estabelecido com o fim de representar instrumen-
tos e técnicas de gestdo que, de forma integrada, possam
constituir suporte ao gerenciamento de uma institui¢ao de
ensino tipica. Procura fixar suas linhas genéricas, mas os
detalhes e a forma de interagdo entre aqueles instrumen-
tos e técnicas dependem das particularidades de cada IES.

A proposta € que o papel inerente ao gestor em uma institui-
cao de ensino seja determinado pelas tarefas e regras de gestdo
que lhe competem e nao pela personalidade de quem, eventual-
mente, 0 ocupa.

Neste sentido, observa uma tendéncia para a profis-
sionaliza¢do da gestdo académica com alteragdes nas estratégi-
as, nas estruturas organizacionais, nas formas juridicas e/ou or-
ganiza¢des académicas, nos projetos pedagdgicos dos cursos,
nos investimentos realizados, nas qualificagGes exigidas para a
contratagiao de diretores, coordenadores e professores pelas IES.

Para que se possam entender estas alteracdes, faz-se necessa-
rio a defini¢do de cada aspecto mencionado acima.

Estratégia

A estratégia é o conjunto de objetivos e principais politicas
capazes de orientar o0 comportamento da organiza¢do a longo
prazo. De acordo com Ferreira (1997, p.117).

Estratégia € o programa geral para a consecugdo dos
objetivos da empresa e, portanto, para o desempenho de
sua missdo. Estratégia € o padrdo de resposta da organiza-
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¢d0 ao seu ambiente no tempo. Ela associa os recursos
humanos e outros recursos de uma organizagio aos desa-
fios e riscos apresentados pelo mundo exterior.

Ja Ansoff (1990), considerado o pai do planejamento estraté-
gico, define estratégia como as regras e diretrizes para a deci-
$d0, que orientam o processo de desenvolvimento de uma orga-
nizagdo. Portanto, as decisdes estratégicas sdo aquelas que per-
mitem & empresa desenvolver-se e perseguir seus objetivos da
melhor forma, considerando suas relagdes com o ambiente em
que se insere.

Assim, acreditamos que as IES deveriam definir quais estra-
tégias seriam implementadas para que pudessem desenvolver-
Se com sucesso, pois a partir das estratégias é elaborado o plane-
Jamento estratégico para, finalmente, estabelecer-se o plano es-
tratégico. Necessdrio se faz também o envolvimento de técnicos
e gestores da IES para garantir maior eficiéncia na implementagao
das estratégicas institucionais.

Segundo Tachizawa e Andrade (p.85), o desenvolvimento do
planejamento estratégico deve ser realizado por meio das se-
guintes etapas:

- coleta de dados e informagoes;

- andlise de informagdes;

- andlise ambiental;

- andlise dos aspectos internos;

- andlise da estratégia vigente;

- andlise comparativa da missdo versus campo de atuagio;

- formulagdo do plano estratégico;

- implementagdo e controle.

O plano estratégico deve ser encarado como um instrumento
de gestdo que contém decisdes antecipadas sobre a linha de atu-
acao a ser seguida pela IES no cumprimento de sua missio.

Nas organizagdes pesquisadas ndo encontramos suas missdes
definidas e impressas em qualquer documento. Entretanto, a idéia
basica de missdo verbalizada foi a de formar alunos excelentes,
“top de linha”. Segundo Oliveira (1986, p-57), “a missdo € a
determinagdo do motivo central do planejamento estratégico, ou
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seja, a determinagd@o de 'onde a empresa quer ir'. Corresponde a
um horizonte dentro do qual a empresa atua ou poderd atuar”.

E a finalidade prépria da organizagdo o que a diferencia de
suas semelhantes.

Drucker (1995)", em seu livro Administrando em tempos de
grandes mudangas, nos relata que, nos Gltimos cingiienta anos,
nunca houve tantas novas técnicas gerenciais como hoje: redu-
¢do downsizing, terceirizagdo, gerenciamento da qualidade to-
tal, anélise de valor econdmico, benchmarking, reengenharia,
etc. Entretanto, todas essas sdao ferramentas de “como fazer” e,
por sua vez, o grande desafio encontrado pelos dirigentes das
organiza¢des ndo estd no “como” mas em “o que fazer”.

Drucker esclarece ainda:

A causa bdsica de quase todas essas crises nao ¢ o fato
de as coisas estarem sendo malfeitas, nem erradas. Na mai-
oria dos casos, estdo sendo feitas as coisas certas — mas
inutilmente. Qual é o motivo deste aparente paradoxo? As
hipéteses sobre os quais a organizago foi construida e esta
sendo dirigida ndo mais se encaixam com a realidade. (p.3)

O que conhecemos como missao, Drucker chama de teoria
do negécio em um nivel mais abrangente e relata que toda orga-
nizagdo tem uma teoria do negécio. Uma teoria vélida que seja
clara, consistente e focalizada é extraordinariamente poderosa.

E necessdrio que a missdo seja conhecida e compreendida
em toda a organizagdo e seja constantemente testada. Acredita-
mos que as IES devem procurar definir qual é a sua missao ou
teoria de negécio, pois serd imprescindivel para a sua sobrevi-
véncia no mercado e para o seu desenvolvimento.

Nas institui¢des pesquisadas pudemos identificar algumas
estratégias que estdo sendo implementadas como alteragdes: for-
mas de organizagdo académica; projetos pedagégicos dos cur-
sos: investimentos em recursos humanos, instalagdes, acervos,
equipamentos; formagdo de centros de atividades complemen-
tares e outros que comegam a efetivar a extensao e a pesquisa;
editoracdo, etc., que serdo explicitados neste trabalho.
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Estrutura Organizacional

A estrutura € o desenho configurador, ou seja, a instincia que
compbe a organizagdo e que determina as relagcdes de
interdependéncia entre as pessoas. A estrutura de uma organiza-
¢a0 nos demonstra como o trabalho serd dividido e atribuido
entre departamentos, divisdes, grupos, posicdes e cargos; esses
aspectos sao geralmente divulgados em organogramas, manu-
ais de procedimentos e descri¢des de cargos.

Segundo Vasconcellos (3.ed. 1997)

A estrutura de uma organizagio pode ser definida como
o resultado de um processo através do qual a autoridade ¢
distribuida, as atividades desde os niveis mais baixos até a
Alta Administragdo sdo especificadas e um sistema de co-
municagdo € delineado permitindo que as pessoas realizem
as atividades e exergam a autoridade que lhes compete para
0 atingimento dos objetivos organizacionais. (p.3)

De acordo com Ferreira (1997), “a estrutura envolve a hierar-
quia administrativa, os sistemas e processos de trabalho interno,
o0 fluxo de comunicagio e a defini¢do da missdo, objetivos e
politicas organizacionais” (p.69).

Na instituicdes onde realizamos a pesquisa de campo, identi-
ficamos alteragdes em suas estruturas organizacionais apds 1990.
Nas trés instituigdes, as atividades ainda estdo sendo agrupadas
de acordo com as fungdes (Estrutura Funcional?®). Entretanto,
novos departamentos foram criados para outras atividades es-
pecificas como, por exemplo, Departamento de Pés-Graduacio,
de Pesquisa, de Atividades Complementares (que em alguns ca-
sos refere-se a extensio), etc.

Tachizawa e Andrade (p.149) confirmam a estrutura funcio-
nal como a forma de organiza¢ao mais utilizada nas IES:

* Também denominada agrupamento por fungdo, departamentalizagio por fungdes
ou, ainda, departamentalizagdo funcional. F a organizagio feita na base das fungdes
que requerem atividades similares e sdo agrupadas juntas e identificadas de acordo
com alguma classificagio funcional, como finangas, recursos humanos,
mercadologia, produgio, etc.
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A configuragdo organizacional é uma pega fundamen-
tal para a obtengdo de um melhor desempenho no proces-
so de gestdo de uma instituigdo de ensino. O que normal-
mente prevalece nas IES € a estrutura tradicional, do tipo
verticalizada e funcional. Esse tipo de estrutura caracteri-
za-se pela existéncia de dreas estanques, em que se adota a
departamentalizagdo das atividades, tanto académicas quan-
to administrativas.

A proposta de configuragdo organizacional de Tachizawa e
Andrade para as IES é a estrutura por processo ou, ainda, a fun-
cional e por processos coexistindo como forma de organizagio.
Eles acreditam que este tipo de estrutura define o caminho para
a concretiza¢do dos objetivos e estratégias.

Os autores sugerem, independentemente do tipo de configu-
ragio organizacional adotada, seguir o Decreto 2.026/96, que
regulamenta a matéria, pois, na avaliagdo individual das IES,
esses aspectos estardo sendo verificados. No decreto devemos
observar os seguintes itens: .

— administragdo geral: efetividade do funcionamento dos 6rgaos
colegiados, relagdes entre a entidade mantenedora e a insti-
tuicdo de ensino, eficiéncia das atividades-meio em relagdo
aos objetivos finalisticos;

— administragio académica: adequagao dos curriculos dos cur-
sos de graduagdo e da gestdo da sua execugdo, adequagdo do
controle do atendimento as exigéncias regimentais de execu-
¢do do curriculo, adequagdo dos critérios e procedimentos de
avaliagdo do rendimento escolar;

~ integracdo social: avaliagdo do grau de inser¢do da instituicao
na comunidade, local e regional, por meio de programas de
extensio e de prestagdo de servigos;

- produgio cientifica, cultural e tecnol6gica: avaliacao da pro-
dutividade em relagdo a disponibilidade de docentes, qualifi-
cados considerando-se o seu regime de trabalho na institui-
¢ao.

Embora as instituicdes pesquisadas tenham confirmado alte-
ragdes nos seus organogramas na década de 90, em nenhuma
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foi possivel identificar a configuragao organizacional ji
estabelecida e documentada no papel, 0 que demonstra baixo
nivel de formalizagdo. Acreditamos ser fundamental que as pes-
soas saibam qual é o seu papel, a sua fungdo e a sua contribui-
¢a0 em relagdo aos objetivos da organizagdo. E, ainda, qual o
seu poder de decisdo e a quem dever4 se reportar.

Forma Juridica e Organizacio Académica

Ap6s o Decreto n.° 2.306, de 19 de agosto de 1997, as Ins-
tituigdes de Ensino Superior tiveram que se enquadrar como
entidades mantenedoras de institui¢des de ensino superior com
finalidade lucrativa ou sem finalidade lucrativa e atender as de-
terminagdes deste decreto.

O decreto fez com que as IES, que eram associa¢des ou fun-
dagdes — mas que na realidade possuiam finalidade lucrativa -
se enquadrassem como tais e fossem submetidas a0 regime da
legislagao mercantil.

Uma vez que nosso interesse neste estudo refere-se as IES
privadas, vamos destacar o artigo 7.° deste Decreto:

"As institui¢des privadas de ensino, classificadas como parti-
culares em sentido estrito, com finalidade lucrativa, ainda que
de natureza civil, quando mantidas e administradas por pessoa
fisica, ficam submetidas ao regime da legislacdo mercantil, quan-
10 aos encargos fiscais, parafiscais e trabalhistas, como se co-
merciais fossem, equiparados seus mantenedores e administra-
dores ao comerciante em nome individual.”

O novo enquadramento obriga as IES privadas com finalida-
de lucrativa a recolherem impostos como se fossem uma empre-
sa. Isto significa aumento nos custos das IES €, Como conseqiién-
cia, diminui¢do no lucro.

Quanto a organizacio académica, de acordo com o Decreto
n.° 2.306 (19/08/97), em seu artigo 8.°, as Instituicdes de Ensino
Superior do Sistema Federal de Ensino classificam-se em:

I — universidades:

II - centros universitdrios:

* CONSELHO Federal de Administragdo (CFA), Anais do Il Semindrio Nacional
sobre qualidade e avaliagdo dos Cursos de Administragdo, p.113.
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III - faculdades integradas;

IV — faculdades;

V — institutos superiores ou escolas superiores.

Nas instituicdes pesquisadas alguns relatos de pessoas liga-
das a essas IES dao conta de que, apés o Decreto n.° 2.306,
“optou-se” por “com finalidade lucrativa”, ja que as novas exi-
géncias lhes impossibilitavam de continuar como antes. Em re-
lacdo a organizacido académica, uma das instituicdes mudou de
“faculdades” para “faculdades integradas”.

Projeto Pedagégico
De acordo com Valle (1995)

Todo projeto (seja educacional, econémico, cultural
etc.) €, sempre, uma acao consciente voltada para a cria-
¢@o de uma realidade futura. O projeto € a a¢do conscien-
te porque planejada com vistas ao futuro; € sempre um
misto de realidade e supra-realidade, um além da realida-
de que pretende transformar. E da natureza de todo proje-
to ndo se contentar com o presente existente; todo projeto
quer alterar o presente moldando-o segundo objetivos e
metas. (p.2)

O projeto pedagégico tem por finalidade o aperfeicoamento
significativo da politica e da prética universitdria, trazendo para
o0 primeiro plano a questio da qualidade de ensino, nas dimen-
sdes politica, social e técnica. Sob este prisma, 0 processo
educativo deve estar voltado para a formagao do aluno com com-
peténcia técnico-cientifica e compromisso social.

Ainda retomando Vale

Num sentido bem pragmdtico o projeto pedagdgico
de um curso é uma agdo racional que procura articular
meios e fins visando atingir um objetivo futuro com efi-
ciéncia (interna) e eficdcia (externa). O projeto €, portan-
to, a tentativa planejada de realizar concretamente a sin-
tese de razdo, a¢do e vontade (p.2).
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Alguns aspectos devem ser considerados na elaboragdo do
projeto pedagégico de acordo com as propostas de Vale:

1. O coletivo devera decidir de modo claro e objetivo
para qué? e a quem? serve o curso. Quem ganha com a
existéncia do curso? Na elaboragdo coletiva do projeto
pedagégico de um curso ndo se poderi fugir 2 reflexio
coletiva sobre a distingao social do curso que estd ou ser4
executado, reformulado, redefinido, planejado ou implan-
tado.

2. O projeto pedagbgico de um curso para ser conse-
qliente deverd ter como ponto de referéncia uma proposta
de formagdo. Quando se discute o sentido de um projeto
pedagdgico avalia-se, na verdade, um projeto de forma-
cao profissional. ...

3. As caracteristicas que um aluno devera ter ao sair
da IES impbem ao curso uma série de tarefas importan-
tes. A principal diz respeito a estrutura curricular. ... E a
estrutura curricular que garante o minimo de conteddo
disciplinar indispensével & apropriacdo do conhecimento
relevante; é ela que garante a sintese necessaria do te6rico
e do pritico. ... (p.6-7)

Com relagdo a estrutura curricular, com a promulgagio da
Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece em
seu artigo 53 que as universidades deverdo fixar o curriculo de
seus cursos, observadas as diretrizes gerais pertinentes, iniciou-
se uma discussdo nacional em torno das diretrizes curriculares
dos cursos de graduacio.

O Ministério da Educagido e Cultura (MEC), por intermédio
da Secretaria do Ensino Superior (SESu), langou o Edital de n.°
4, em dezembro de 1997, convocando todas as instituicdes de
ensino superior a apresentar propostas para as novas diretrizes
curriculares dos cursos de graduagio. As comissdes do Exame
Nacional de Cursos (ENC) discutiram, definiram e publicaram
propostas de Diretrizes Curriculares para os varios cursos de
graduagdo, mas ainda se aguarda do MEC a defini¢ao final das
Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacgdo, a qualquer
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momento. De qualquer maneira, as propostas das Comissoes do
Exame Nacional de Cursos nos fornecem uma série de informa-
¢bes relevantes para os projetos pedag6gicos.

Em relagio as instituigdes pesquisadas, todas fizeram e ainda
estdo fazendo alteragdes no projeto pedagégico; disciplinas ti-
veram sua carga reduzida ou aumentada e outras simplesmente
foram eliminadas apés debate com os professores. E, ainda, no-
vas disciplinas foram adotadas com objetivo de contribuir efeti-
vamente para o perfil de egresso desejado para os alunos. Um
exemplo prético disso foi o caso de uma Faculdade de Direito
que introduziu a disciplina “Direito do Consumidor”, devido a
aprovagio do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Outras alteracdes poderiam ainda ser citadas, como a mudan-
¢a no sistema de avaliagdo. A metodologia utilizada ndo se resu-
me apenas A prova, mas a um referencial de desempenho. Cada
aluno terd sua avaliagao de desempenho por meio de diversas
atividades como trabalho em sala de aula, participagdo em pro-
jetos, semindrios, etc. de tal maneira que a cada aula os alunos
.sejam sendo avaliados. :

Em uma das Institui¢des pesquisadas, além da carga horaria
do curso ja incluir o estdgio obrigatério, o aluno precisa cumprir
220 horas de atividades complementares. A Institui¢ao oferece
curso de Linguas como Portugués, Redagio Forense, Espanhol,
Italiano e Francés em outro periodo. Além de poder participar
desses cursos, também sio computados as horas de participagao
em palestras e simp6sios, artigos escritos e projetos de pesquisa.

Paralelamente a essas questdes, todas as institui¢Oes
pesquisadas estdo revendo o Plano de Ensino com suas emen-
tas, questionando a validade e os conceitos que estavam sendo
ministrados.

Investimentos

Na década de 90, as IES aumentaram consideravelmente 0s
investimentos em comparagdo a década de 80, principalmente
ap6s o inicio do processo de avaliagdo do ensino superior im-
plantado pelo MEC.

Nio foi possivel obter os valores ou percentuais identifican-
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do claramente onde as institui¢des mais investiram, mas foi pos-
sivel identificar os crescentes investimentos nos itens:

1 — Instalagdes

2 — Acervos

3 — Equipamentos e material de apoio

4 — Recursos Humanos

5 — Propaganda e Publicidade.

Os investimentos em Propaganda e Publicidade, de acordo
com os pesquisados, é menor se comparada aos demais. Nio
existe departamento de Marketing nestas institui¢des e nem con-
tratos com terceiros para realizagio deste trabalho.

Qualificacdes Exigidas

As qualificagdes exigidas para professores, coordenadores e
diretores aumentaram consideravelmente ap6s a promulgagido
da nova Lei n.° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, pois o artigo
52 exige que, nas universidades ou IES, pelo menos um tergo
do corpo docente deve ter tituio de mestre ou doutor.

Portanto, nas institui¢des pesquisadas, a exigéncia minima
para os cargos de professores, coordenadores e diretores é o
Mestrado. Além disso, a experiéncia profissional, os artigos pu-
blicados, os projetos desenvolvidos, a diddtica (algumas insti-
tui¢des estio exigindo uma aula perante banca antes da
contratacdo do professor) etc. tém sido valorizados.

As institui¢des estio incentivando seus professores sem
titulagdo a ingressar em cursos de Mestrado e Doutorado, arcan-
do inclusive com as despesas e ou deixando-os com carga hora-
ria menor para que possam desenvolver a dissertac@o ou tese.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo das IES privadas na década de 90 caracteriza-se
pela complexidade. Sio muitas as varidveis que as afetam e exi-
gem resposta. Transformagdes tecnoldgicas, econOmicas, soci-
ais e governamentais necessitam ser assimiladas e desenvolvi-
das nas institui¢oes.

O enquadramento destas instituigdes como “com finalidade
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lucrativa”, ap6s o Decreto 2.306, de 19 de agosto de 1997, trans-
forma-as em empresa comercial com todos os encargos fiscais,
parafiscais e trabalhistas, aumentando o seus custos.

O grande nimero de IES que iniciaram suas atividades nos
dltimos anos trouxe uma maior competitividade. Na regido de
Marilia, considerando uma média de 80 km ao seu redor, ha em
torno de oito cursos de Administracao.

Essas transformagdes requerem flexibilidade, agilidade e pro-
dutividade na organizacdo do trabalho das IES. O gestor devera
ter conhecimento das técnicas administrativas para poder con-
duzi-las ao crescimento e desenvolvimento com responsabilida-
de social.
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DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

Cicero Félix da SILVA'
Angelise Valladares MONTEIRO™

RESUMO: Os estudos organizacionais abordam, entre outros aspectos,
o desempenho organizacional. Esse interage constantemente, tornando a
estrutura complexa e dindmica. O objetivo deste trabalho foi verificar a
relagio entre o desempenho organizacional e as diretrizes politicas e eco-
nomicas do governo. Para concluir esse objetivo, utilizou-se como
metodologia de trabalho a pesquisa bibliogrifica, especificamente encon-
trada na literatura administrativa e educacional. Percebeu-se que as diretri-
zes da politica econdmica do governo exercem forte influéncia no ambi-
ente interno. Observando os dados levantados nessa pesquisa, notou-se
que o processo de expansdo da educagdo estd diretamente relacionado
com o ambiente externo e este caracterizou-se pela competitividade e
mudangas na conjuntura politica e econdmica do ensino superior.

UNITERMOS: Desempenho organizacional; diretrizes governamen-
tais.

ABSTRACT: Organizational studies approach, among ather aspects,
organizational performance. It constantly interacts, making the structure a
complex and dynamic one. The purpose of this paper is to verify the relation
between organizational performance and the government political and
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economic polices. To atlain that goal, we have used as work methodology
the bibliographic research found specifically in administrative and
educational literature. We have noticed that the government economic
policies have gevat influence in the internal environment. Obserwing the
data we found in this research, we have noticed that the process of education
expansion is directly related to the external environment which is
characterized by competitiveness and changes in the political and
economic situation of higher education.
UNITERMS: Organizational performance, government polices.

1.1 Conceitos bdsicos

Do ponto de vista administrativo, pode-se definir desempe-
nho como o comportamento observado ou desejado de um indi-
viduo, grupo ou organizagio, no exercicio de uma ou mais tare-
fas. Toda essa temdtica constitui-se em polo de atragdo de estu-
dos e pesquisas na esfera organizacional.

Ainda no que diz respeito ao desempenho organizacional,
ndo se pode refletir sobre 0 mesmo sem levar em conta o desem- -
penho daqueles que estio i frente da organizagdo, ou seja, seus
administradores. Verifica-se o bom trabalho dos administrado-
res quando hd um desempenho organizacional positivo, estan-
do diretamente ligado a produtividade e 2 satisfacdo, envolven-
do, desta forma, o giro de pessoal, custos operacionais e admi-
nistrativos, desperdicios e fatores motivacionais diversos.

Segundo Likert (1971), o desempenho estd relacionado a pro-
dutividade. Desta forma, para que 0 mesmo seja satisfatério, é
necessdrio verificar alguns aspectos que sdo de responsabilida-
de da administragdo. Destaca-se entre eles: a divisio da opera-
¢do total, a melhor maneira de promover essa divisio, adequar
as pessoas as tarefas, promover a supervisdo necessaria. O autor
questiona se o fato de a supervisdo concentrar-se no empregado
ou nos servigos faz diferenca na obtengio dos resultados.

Associada ao desempenho organizacional, em primeiro lu-
gar, estd a fixagcao de metas concretas de acdo, a qual se da pela
definicdo da missido da organizagdo. Na opinido de Drucker
(1997), “o importante nio é o carisma do lider, mas sim sua
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missdo. Portanto, a primeira tarefa do lider € de conceder e defi-
nir a missdo da instituigao” (p.13).

Diante das definicoes de Likert (1971) e Drucker (1997),
observa-se que o desempenho organizacional é um campo de
estudo amplo e complexo. Pode-se diagnosticar o impacto que
individuos, grupos e estrutura tém sobre os resultados das or-
ganizacdes e perceber ainda os fatores de influéncia entre a
missdo estabelecida pela organizagdo e o objetivo de cada in-
dividuo.

Os recentes estudos no campo do comportamento
organizacional apresentam que as organizagdes, de um modo
geral, estdo preparando-se apenas no que se refere as condigdes
tecnoldgicas; no tocante aos recursos humanos, agem de manei-
ra mais racional, gerando constantes conflitos, pois a realidade
é, sem ddvida, muito mais desafiadora, ndo se limitando apenas
aspecto racional. Esse contexto tem influenciado o comporta-
mento e a atuagio das pessoas que se relaciona com a organiza-
¢ao.

Lorange et al. (1999) consideram que, por meio de técnicas
relativamente simples, os administradores revelam a necessida-
de de uma cuidadosa avaliagdo das medidas de desempenho.
Esses autores afirmam que existem medidas que devem ser aban-
donadas porque estimulam agdes administrativas improprias.
Neste caso, salienta-se que a reduc@o de custos diretos, a efici-
éncia do equipamento e da mdo-de-obra sdo quase universal-
mente ressaltadas muito além da sua importéancia.

Considerando algumas das consideragdes desses autores,
caracterizadas como langamento de produto, satisfagao de cli-
entes e 0 envolvimento dos funciondrios, observa-se que em
inimeras organizagdes esses fatores ndo recebem a devida
importancia. Constatam que diferentes medidas de desempe-
nho precisam ser acrescidas nos segmentos modernos e que é
preciso levar em conta a possibilidade de mudanca em suas
medidas de desempenho, verificando desta forma, se as
mensuracdes financeiras utilizadas atualmente estao favore-
cendo as melhorias necessdrias para que as organizagbes con-
tinuem competitivas.
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do por meio das estruturas informais composta pela cultura, com-
portamento, crengas e valores dos individuos e grupos. Entre os
principais teéricos da abordagem comportamental destacam-se
Abraham H Maslow, Frederick Herzberg, Crys Argyris, Douglas
Mc. Gregor, H. A. Simon, Chester Barnard, J. G. March e Douglas
Mc Clelland, os quais expandiram os conceitos do comporta-
mento social herdados da escola das relagdes humanas para con-
ceitos do comportamento organizacional e sua interferéncia na
produtividade.

2. Indicadores predominantes de desempenho

O desempenho organizacional € caracterizado pela produti-
vidade associada a0 comportamento individual ou coletivo, re-
sultante de todo um processo de integracdo. Do ponto de vista
de Park (1997), o desempenho é observado no desenvolvimen-
to e na consecu¢do das tarefas. “Geralmente é mensurdvel,
quantificdvel e passivel de modifica¢Ges, constituindo um im-
portante p6lo de atracdo de estudo e pesquisas na esfera
organizacional” (p.230).

O autor relaciona ao desempenho, a eficécia, a eficiéncia e a
efetividade. A eficacia pode ser entendida como uma medida do
indice em que os objetivos principais da organizac2o sdo con-
quistados. Desta forma, a organizacdo eficaz € aquela que faz as
coisas acertadas. O conceito de efetividade assemelha-se ao con-
ceito de eficacia, que € fazer a coisa de forma correta, como foi
estabelecido pelo planejamento. Ja o conceito de eficiéncia su-
gere uma relagdo entre os insumos utilizados no processo.

Os indicadores predominantes de desempenho analisados sob
0 ponto de vista econémico e financeiro podem ser traduzidos
como o indice de liquidez corrente e geral, indice de solvéncia
ou ainda pelo grau de endividamento, grau de investimento e
grau de crescimento. A garantia ao capital a terceiros, a imobili-
zagdo do ativo e o grau de capital préprio determinam as altera-
¢oes no desempenho.

No que se refere a esses indicadores, Luporini e Pinto (1988)
traduzem liquidez corrente como sendo o grau de capacidade
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do patrimdnio da organizagao em liquidar 0 compromisso pe-
rante os terceiros. A liquidez geral é conceituada como sendo o
balanceamento dos valores disponiveis mais os realizaveis, contra
o exigivel a curto prazo. O indice de solvéncia é caracterizado
pela verificagcdo de recursos financeiros suficientes para cobrir
as obrigacdes da organizagdo.

Os autores mencionados destacam que o grau de
endividamento estd associado ao desempenho. Quanto maior
os indicadores do endividamento, tanto menor serd o desem-
penho. O crescimento, por sua vez, estd associado aos indices
de investimento. Existem investimentos de curto, médio e lon-
go prazo. Os resultados variam de acordo com a realidade, o
meio externo e a politica econdmica e financeira. Os investi-
mentos tornam-se necessarios, tendo em vista as estratégias de
acdo a médio e longo prazo planejadas pelos dirigentes
organizacionais.

O comportamento organizacional estd associado ao desem-
penho, segundo autores como Lorange et al. (1999), os quais
abordam a -pesquisa de Elton Mayo, realizada na fabrica de com-
ponentes telefonicos localizada na cidade de Hawthorne, préxi-
ma a Chicago nos Estados Unidos. Partindo do método de ob-
servagao, o pesquisador considera que

a investigacdo tinha sido concebida de forma racional para
explorar questdes relacionadas a produtividade dos traba-
lhadores, porém as conclusdes da Experiéncia de
Hawthorne mostraram que o fator psicoldgico influencia
de forma decisiva no desempenho individual e
consequentemente no coletivo. (p. 216)

As abordagens seguintes se reportam ao desempenho, relaci-
onado-o ao ponto de vista social, ligado a estrutura e ao com-
portamento organizacional. Os teéricos da Abordagem das Re-
lacdes Humanas analisam os fatores ligados a motivagdo huma-
na, como sendo decisivos para indicar o grau de desempenho.
Ja Werther e Davis (1983) descrevem o desempenho
organizacional associado a4 mudanca de producgio, aquisi¢do de
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novos equipamentos e o crescimento da empresa, sendo esses
fatores responsédveis direto pelo seu resultado.

Quanto aos beneficios oriundos do desempenho, os autores
relatam que estes ocorrem em trés niveis: individual, grupal e
organizacional. Ji na concep¢do de Bueno (1995), o desempe-
nho traduz a metodologia da gestao empresarial que contribui
para propiciar a efetividade da organizagéo, através de sua pro-
dutividade. Desta forma, relacionam-se os fatores tempo,
tecnologia, recursos materiais, financeiros e humanos.

Esse autor sugere ainda que as mudangas estruturais muitas
vezes acontecem sob pressdo. As organizagdes sio obrigadas a
melhorar 0 desempenho e conseqiientemente a satisfazer os cli-
entes. Esta adaptacdo ao cendrio das mudangas ocorre de forma
constante e se justifica diante da velocidade das transformacdes
tecnol6gicas. Caracterizando esses indicadores, menciona que
0 processo de mudanga interna é composto pela politica, estru-
tura e sistema.

O desempenho ¢ analisado por Blake e Monton (apud Bueno
1995), definindo que esté associa-se a redistribui¢io de poder e
ao estreitamento da confianga. Caracterizam que essa relagio se
desenvolve de acordo com os fatores ligados a resolucio dos
conflitos, concentrando-se, desta forma, na solugdo de proble-
mas. Os resultados obtidos pelas organizagdo sio, segundo os
autores, conseqiiéncias da intera¢@o entre recursos materiais e
humanos.

Considerando o ponto de vista do pesquisador Hampton
(1990), este define que a principal meta do desempenho é a pro-
mogdo de um clima satisfatério, que é determinado pela associ-
ac¢do da autoridade ao conhecimento e a competéncia daqueles
que detém o poder e sio responsdveis pela tomada de decisdes,
no intuito de promover um sistema de recompensa individual
integrado. As estratégias adotadas pelas empresas refletem dire-
tamente na consecuc¢@ao dos objetivos.

Aprofundando o assunto, Beteman e Snell (1998) estabele-
cem que o desempenho organizacional estd ligado as crengas e
expectativas:
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os esforcos de trabalho emitidos por uma pessoa leva a
algum nivel de desempenho. A expectativa € caracteriza-
da como a percepgéo por parte do individuo sobre a pro-
babilidade de seus esforcos atingirem com sucesso as suas
metas de desempenho. A produtividade determina os re-
sultados alcancados. (p.371)

Quando se vincula o desempenho ao resultado, percebe-se o
mesmo varia de acordo com a expectativa gerada, em que fato-
res como a instrumentalidade e a valéncia interferem diretamen-
te. A instrumentalidade pode ser entendida como a percepg¢ao
que a pessoa tem da probabilidade de seu desempenho ser se-
guido de resultado, em particular. Jd a valéncia representa 0 va-
lor que o resultado representa para quem o contempla.

3. Desempenho em Institui¢des de Ensino Superior

Considerando as afirmag¢des de Drucker (1973) de que o co-
nhecimento provém, sob perspectivas diversas, da experiéncia,
qualquer conclusdo, sugestdo, anélise ou proposta deve levar
em conta a realidade em questdo. Analisando, ainda, as experi-
éncias, as pesquisas e os fatos devem ser diagnosticados com a
méxima precisio. Sob esse aspecto empirico percebe-se que dis-
tingue-se do que é afirmado pelo raciocinio, argumento ou opi-
nido.

Ao refletir sobre alguns pressupostos dessa problematica
comportamental e organizacional, o autor definiu que o ser hu-
mano é a pe¢a mais importante de uma organizagdo. Transcorri-
dos mais de duas décadas, essa parece ser uma constatagao atu-
al, diante de tantas indefinicdes. Nota-se que hd uma concentra-
¢do de esforgos, uma busca constante em vincular participagao
humana nos empreendimentos organizacionais como fator
determinante de sucesso, na consecuc¢ao dos resultados.

Segundo Souza (1996), no que se refere ao ensino superior no
Brasil é preciso que nos reportemos ao tempo. No momento em
que a corte portuguesa se transferia para o Brasil coldnia, conse-
giientemente passava a ser uma necessidade o ensino de terceiro
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grau, pois até entdo para obter-se uma formagio universitria a
pequena parcela da burguesia se dirigia as universidades da Eu-
ropa. As primeiras escolas de ensino superior no Brasil foram as
Academias Real da Marinha e Militar, cujo objetivo maior era dar
formagdo aos oficiais e engenheiros civis e militares.

Surgiram ainda outras de forma mais isolada, como as esco-
las de Direito, em Recife e Sdo Paulo, e as de Medicina, no Rio
de Janeiro e na Bahia. A partir de entdo gradativamente foram
surgindo outras, objetivando dar prosseguimento ao estilo
profissionalizante e pratico necessario ao Estado emergente. Desta
forma, podemos reportar-nos aos cursos de odontologia, farma-
cia, quimica, engenharia e agricultura. O autor também mencio-
na que O ensino proposto neste momento é

a formagio dos seus burocratas, formagio de especialistas
para a produg@o de bens de consumo das classes domi-
nantes e a formagio de um quadro complementar de pro-
fissionais liberais ... em 1920, apds virias tentativas, 0s
cursos superiores foram reunidos em unjversidades. (p.47)

Verifica-se que, a partir de 1920, surge a primeira universida-
de do Brasil, a Universidade do Rio de Janeiro, agregando as
faculdades profissionais jd existentes na capital, medicina e di-
reito. Em 1927, surge a Universidade de Minas Gerais, seguin-
do para sua formagido os mesmos passos da Universidade do
Rio de Janeiro.

De 1930 em diante, 0 ensino superior piblico no Brasil osci-
lou diante da realidade sécio-econdmico-cultural, uma vez que,
com o aumento populacional, com a falta de uma politica de
educagio eficiente e insuficiente para o contingente populacional,
novos passos foram dados para a solug@o desses problemas.

Para Vahl (1980), a resposta diante da insatisfagdo em relagdo
ao ensino publico no Brasil surgiu em 1946, quando a primeira
escola particular de ensino superior, a Universidade Catélica do
Rio de Janeiro, foi criada como faculdade em 1941 e reconheci-
da como universidade em 1946. Esse foi um dado importante
para a trajetéria do ensino superior no Brasil.
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A realidade da década de 50, periodo do auge da industriali-
za¢ao no Brasil, provocou uma corrida as universidades. O au-
tor menciona que, além do processo de industrializag¢do, hd de
levar-se em conta o crescimento demogréfico, a urbanizagdo e a
expansdo do segundo grau. Esses fatores traduzem uma nova
realidade. Percebe-se uma disputa pelas vagas existentes, tanto
no setor ptblico, quanto no setor privado. Nota-se que a educa-
¢ao superior gradativamente passa a ser um excelente negdcio.

Na abordagem de Buarque (1999), as medidas governamen-
tais da época parecem promover 0 ensino privado em detrimen-
to do ensino publico. Ele ressalta a falta de prioridade do Estado
com relag@o a educagdo, sobretudo a educagdo de terceiro grau.
Essa realidade conflitante tem provocado constantes modifica-
¢Oes nas estruturas educacionais do Brasil.

O crescimento da rede particular de ensino superior, ocorrido
por volta de 1965, reflete ainda o fato de que o ensino piblico
passou a nao ter mais capacidade de absor¢io da demanda. De
1968 em diante, constata-se a existéncia de uma menor rigidez
nos processos de criacao e autorizagdo de novos cursos.

Buarque (1998), com base em dados fornecidos pelo
MEQC, descreve que de 1965 a 1974 houve um crescimen-
to acentuado no nimero de estabelecimentos. Conclui que,
a partir de 1994, o pais passou a ter 637 estabelecimentos
isolados de ensino superior e 127 universidades. (p.47)

Outra constatagdo, na visio de Souza R. (1999), refere-se as
dificuldades relacionadas ao ensino superior a partir da década
de 90, quando as universidades buscam uma nova identidade,
compativel com os desafios impostos pela sociedade do conhe-
cimento. Relata ainda que, neste momento de crise, é preciso
investir na geragdo de idéias.

Buarque (1999) reforga suas conclusdes com base nas difi-
culdades das universidades federais e atribui a este fato a falta
de recursos e a extin¢io de vestibular classificatério nas institui-
¢oes privadas. Seu posicionamento mostra que a maneira COmo
o ensino piiblico de terceiro grau estd organizado possibilita, de
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modo geral, a insergdo de alunos que tenham feito o segundo
grau na rede privada, ou seja, daqueles com condigdes financei-
ras suficientes para pagar seus estudos.

Esse autor afirma que em 1967 havia quatro universidades
particulares no pais. Jd em 1997 esse niimero passou para 70.
Em 30 anos as instituicdes privadas passaram a abrigar 60% da
populagdo que fregiienta curso superior. Contribuindo com a
formagdo profissional, nesta trajetéria, o ensino de terceiro grau,
no ambito privado, passou a cumprir papéis até entdo propostos
pelas universidades piblicas brasileiras.

Souza R. (1999) menciona as reflexdes de John Newman, o
cardeal britanico que no inicio deste século afirmou: “a univer-
sidade serd a mais alta protegdo de todo o conhecimento, da
descoberta, do experimento e da especula¢io” (p-10). Nota-se
que nesta sua concep¢ao nao aparecem duas palavras: ensino e
tecnologia. Diante disso, pressupde-se que considerdveis altera-
¢Oes aconteceram neste contexto.

A partir dessas reflexdes verifica-se que 0 mundo mudou e
que dois fatores questionam essa posicdo académica. Trata-se
do crescimento da populagio escolarizada e o valor cada vez
mais evidente que cerca o conhecimento em suas especialida-
des. As transformagdes tornaram-se inevitiveis, os processos de
mudangas aceleraram e a busca por novas configuragdes e
tecnologias surpreende o meio educacional.

Segundo Viktor (1998), dados recentes do Ministério da Edu-
cagdo e Cultura - MEC determinam:

a considerdvel expansdo do ensino superior privado, le-
vando-se a constatar que, em quatro anos, o nimero de
institui¢des privadas cresceu cerca de dois pontos
percentuais, o que eqiiivale a 296 mil novos estudantes
universitdrios. Comparando essa quantidade com relacdo
ao sistema publico, nota-se que foi menos da metade, cer-
ca de 127.5 mil. (p.18)

Analisando ainda em termos de proporgio, este nimero é
relativamente pequeno, pois se verifica que atualmente existem
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711 institui¢des de ensino superior no setor privado, distribui-
das em faculdades, universidades e centros universitarios, con-
tra 211 instituicdes no setor publico, nas esferas municipais, es-
taduais e federais. Com relacdo ao nimero de matriculas, pode-
se observar que, em 1933, estas, no setor privado, alcancavam a
propor¢do de 40% e que, da década de 80 em diante, seis em
cada dez estudantes brasileiros sdo graduados pelas institui¢cdes
privadas.

A autora menciona que, mesmo no final do século XX, ha
ainda no pais, segundo o ltimo censo escolar realizado pelo
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais),
6,9 milhdes de alunos no nivel secunddrio, 0 que representa 562
a mais que em 1997 e o dobro do que havia oito anos antes, em
1989. Todos esses dados revelam a realidade das instituigdes de
ensino superior, seus avangos, conquistas e desafios, bem como
a sua responsabilidade frente a educagdo superior no préximo
milénio.

5. Anilise entre-desempenho e politica governamental

Considerando os resultados obtidos na pesquisa bibliografi-
ca com relagio s varidveis desempenho organizacional e dire-
trizes da politica do governo, foi possivel estabelecer as anali-
ses.

A pesquisa bibliogréfica possibilitou a reflexao sobre alguns
aspectos relacionados ao tema de estudo. Entre as abordagens
dos teéricos consultados, o desempenho organizacional foi ca-
racterizado como de responsabilidade principal da alta adminis-
tragdo (Likert, 1971); como tradugdo da eficiéncia de uma orga-
niza¢do (Beteman e Snell, 1998); como fator relacionado a pro-
dutividade, qualidade e objetivos individuais e coletivos (Lorange
et al. 1999).

A pesquisa bibliogrifica possibilitou analisar a politica eco-
ndémica do governo, destacando a situagdao do Brasil no que diz
respeito ao crescimento das rendas, desenvolvimento econdmi-
co, taxas de inflacdo, desemprego, evolugdo do saldrio minimo
e do produto interno bruto.
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No periodo ao qual se refere a pesquisa, constatou-se a vi-
géncia de quatro planos econdémicos no Brasil; Plano Bresser;
Plano Verao; Plano Collor e Plano Real. Esses planos influencia-
ram diretamente na vida das pessoas e organizagdes, acelerando
e desacelerando a economia nacional.

No Plano Bresser o congelamento de pregos foi um fator de
influéncia, bem como a criagio da U.R.P., Unidade de Referén-
cia de Pregos. O Plano Verio sistematizou normas para s organi-
zagOes especificas, visando a um tratamento diferenciado. J4 o
Plano Collor provocou uma repercussio assustadora na popula-
¢do e nas empresas de um modo geral. O confisco, a titulo de
depdsito compulsério, diminui a liquidez das organizagdes.

O Plano Real, até hoje vigente, caracterizou-se pela queda da
inflagdo, porém diminuiu gradativamente o poder de compra e
o desenvolvimento do pais. A educacgio tem sofrido algumas
perdas, pois muitos dos alunos de escolas particulares deixaram
as instituigdes privadas, passando a estudar na rede publica.

Analisando a relagdo de influéncia entre os fatores desempe-
nho e politica econdmica do governo, percebe-se que estes es-
tdo diretamente relacionados. O desempenho organizacional re-
vela crescimento, desenvolvimento e investimentos. Em
contrapartida, tem-se observado alto grau de endividamento,
diminuigdo da liquidez, aumento do capital de terceiros nas ins-
tituigdes de ensino.

6. Conclusdes e recomendagdes

Essa pesquisa permitiu observar que os estudos
organizacionais tem abordado, entre outros aspectos, 0 compor-
tamento organizacional. Com o objetivo de verificar se o de-
sempenho organizacional foi influenciado ou nio pelas mudan-
¢as nas diretrizes politicas e econdmicas do governo, algumas
conclusdes foram destacadas.

No que se refere aos resultados obtidos, a sistematizag¢do das
informagdes possibilitou analisar a influéncia direta ou indireta
no desempenho. As diretrizes governamentais, por outro lado, fo-
ram analisadas, para ter-se presente a influéncia do meio externo.
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Na andlise das relagdes entre desempenho e diretrizes da po-
litica econdmica do governo, percebeu-se que a influéncia do
ambiente externo sobre o interno € intensa.

O fator qualidade apresenta-se como determinante nas novas
relacdes de ensino-aprendizagem. O mercado estd cada vez mais
competitivo e tem provocado a necessidade de um ensino de
exceléncia. Esse fato deve ser analisado observando que ndo é
pela quantidade dos alunos que se deve nortear o desempenho e
sim pela qualidade do ensino oferecido.
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