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APRESENTACAO

Tornar a Revista Estudos da Faculdade de Ciéncias Humanas
da UNIMAR um veiculo a servico da difusio de conhecimentos
cientificos relevantes, de modo a possibilitar um intercimbio de
informacoes cada vez mais estreito entre pesquisadores, educadores
e a comunidade em todo o Brasil, sio os propésitos que tém orientado
0 nosso trabalho.

A publicagio deste nimero, a sexta edi¢io, traduz a continuidade
desse esforgo. As barreiras encontradas nos primeiros exemplares
foram sendo superadas passo-a-passo e, hoje, com a cultura da
pesquisa sedimentada entre o nosso corpo docente, um novo
paradigma de crescimento para a Instituigio e para os pesquisadores
colaboradores se abre em cada nimero. Nossos docentes tém enviado
os artigos nos prazos estipulados, pedido esclarecimentos quanto as
normas técnicas e, muitas vezes, trabalhado seus textos
exaustivamente, solicitando apontamentos de especialistas de sua
drea, para, em seguida, encaminhar para o Conselho Editorial. Da
mesma forma, devido a regularidade ¢ a seriedade demonstrada em
seis anos de existéncia, a Revista Estudos tém recebido contribuigdes
de estudiosos de diferentes localidades do Brasil, prova mdxima de
um processo de crescimento e desenvolvimento constante que sempre
embasou nosso trabalho.

E gratificante perceber a evolugiio da pesquisa na Faculdade
de Ciéncias Humanas da UNIMAR e, ao mesmo tempo,
visualizarmos novas conquistas e aprimoramentos necessarios para
0s préximos nimeros.
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Vale destacar, finalmente, o apoio recebido de nosso Magnifico
Reitor, Dr. Mércio Mesquita Serva, da Vice-Reitora, Prof*.Regina
Licia Otaiano Losasso Serva, do Pré-Reitor de Graduagiio, Prof.
José Roberto Marques de Castro, do Pré-Reitor de Pos-Graduagio,
Prof.Dr.Sosigenes Victor Benfatti, da Pré-Reitora de Acdo
Comunitdria, Prof*.Maria Beatriz de Barros Moraes Trazzi ¢ da
Diretora Administrativa, Sinara Mesquita Serva, que oferecem as
condicdies para a continuagiio desta revista que tem como objetivo a
divulga¢do de conhecimentos.

Craunia PereirA DE PADUA SABIA
DireTorA DA FAacuLpADE DE CIENCIAS HUMANAS
UNIVERSIDADE DE MARILIA - UNIMAR
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COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E GESTAO DE PESSOAS:
UMA NOVA PERSPECTIVA

ORGANISATIONAL COMMUNICATION AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT:
A NEW PERSPECTIVE

Alexandre Villibor FLORY?

RESUMO: Neste texto procuro tratar de alguns temas importantes
que surgem com as mudangas organizacionais nos dias de hoje. Alguns
aspectos da Gestdo de Pessoas - entre eles a discussio sobre se as pessoas
deveriam ser vistas como um recurso entre outros ou como o principal
diferencial competitivo das empresas -, além de tratar das possibilidades e
dificuldades de se implementar mudangas nas empresas, levando-se em
conta 0s virios conceitos de cultura organizacional, que tanto ajudam como
tornam complexas essas mudangas. Outro item que merece destaque € a
busca do envolvimento ¢ comprometimento das pessoas, em relagio 2
empresa, tendo em vista que este ¢ um dos melhores caminhos para se
conseguiraumento de eficiéncia. Por fim, a situa¢io do mundo do trabalho
hoje, que tem profundas implicaches em todo o cendrio administrativo e
que interfere tanto na emissio quanto na recep¢ao das comunicagdes
internas.

UNITERMOS: gestdo de pessoas, cultura organizacional, motivagio,
lideranga, mercado de trabalho.

ABSTRACT: In this text I try to deal with some important topics that
arise with organizational changes nowadays. Some aspects of human

* Mestre em Administragio pela FEA-USP, Professor de Administragio da Universidade
Ibirapuera -UNIB e SENAC. Doutorando em Literatura Alema pela FFLCH/USP-SP.--
Brasil.
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resource management should be highlighted, such as: should personnel be
considered a common resource or the main competitive different resource
among companies? Also, the possibilities and difficulties of applying
changes in business, taking into account the several concepts of
organizational cultures which help as well as make these changes difTicult.
Another point that should be underlined is the search of involvement and
commitment of people towards the business because this is one of the best
ways to get efficiency to increase. Lastly, the scenario in labor world
nowadays has deep implications in the entire administrative environment
and it interferes either in sending as in receiving inner communications,

UNITERMS: human resource management, organizational culture,
motivation, leadership, labor market.

Mudancas nos modelos de gestio

Para Legge (1995), pode-se falar em duas orientagées na Gestéio
de Pessoas: uma que vé as pessoas como recursos da organizagio,
tratando das pessoas apenas enquanto fatores de produgio, como
nimeros, qualificagdes e habilidades, pagos pelo prego “certo” — ou
seja, implicitamente, pelo valor mais baixo. Este € o modelo que ela
chama de hard, baseado no calculdvel, no quantitativo. Em contraste,
o modelo soft baseia-se no desenvolvimento humano, entendendo as
pessoas como a principal vantagem competitiva da organizagio, por
meio do comprometimento, adaptabilidade ¢ melhor qualidade. Os
empregados sdo entendidos como ativos e niio passivos, NOS processos
produtivos, ou s¢ja, sao capazes de se desenvolver, ser confiavels e
colaborar. O esfor¢o nesta perspectiva € no sentido de se criar
Compromisso via comunicagao, motivagao e lideranga, o que
desembocaria em melhor desempenho econdmico. Essas duas
énfases (hard e soft) nfio sfio necessariamente incompativeis, estando
ambas presentes em muitas organizagées, em diferentes proporgoes.

O argumento era que as priticas administrativas
americanas tinham tradicionalmente colocado muita énfase

12
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na imposi¢ido de uma centralidade racional, expressa
através de excessiva énfase em aspectos mensurdveis,
envolvendo a manipulagio de estruturas complexas para
conseguir submissio e resultados. Os japoneses, por outro
lado, teriam priorizado a criagio de uma visdo
compartilhada, uma cultura de comprometimento coletivo
para alcangar objetivos organizacionais, geralmente
expressos mais em termos de filosofia empresarial do que
em quantitativos.” (LEGGE, 1995, p.78)

Uma questéio importante € que os conceitos da geréncia japonesa
talvez estejam mais préximos da exacerbacio da racionalidade,
atribuida ao modelo americano, do que de uma propalada visio
compartilhada e comprometimento efetivo, o que niio serd objeto de
estudo desta dissertagdo, constando apenas como comentério.

A grande batalha surge, portanto, na tentativa de obtengio do
controle ideolégico. Para tal, deve-se mudar o relacionamento entre
os empregados e a empresa. Essa relagiao deve ser de parceria, de
aceitagio, de enriquecimento dos cargos, de trabatho em grupos, ou
de forma genérica: deve-se mostrar que as mudangas ocorrem na
dire¢ido da humanizagio das relagdes do trabalho, Esta seria a
contraparte da empresa, o seu lado na nova relagio baseada no
compromisso entre as partes, que seria complementada pelos
funciondrios com uma nova visio da empresa, considerada como
local de envolvimento ndo s6 profissional mas também emocional,
passando a fazer parte da vida dessas pessoas de forma mais
integrada. Espera-se muito do funciondrio nessas novas configuragoes:
ndo apenas que execute (mios), mas que pense (cabega) ¢ sinta
(coracgiao) durante o periodo de trabalho.

Nio estou afirmando que as mudangas sejam ruins ou que nio
estejam efetivamente ocorrendo: o que afirmo € que, em grande parte
dos casos, hd enorme preocupagio com os termos utilizados - como
se 1sto por si 56 significasse uma mudanga concreta na prdxis — que
se mostram superficiais, na medida em que nao seriam levados em
consideragdo no dia-a-dia da empresa. Essa dissondincia entre a

13
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pritica e o discurso € percebida, sentida e interpretada, influenciando
decisivamente na compreensio dos funciondrios da situagéio em que
estdo inseridos. Ndo € a troca do termo “funciondrios™ por
“colaboradores” que vai promover uma mudanga na dire¢io desejada.

Envolvimento e comprometimento

O pré6ximo item a ser abordado é a questdo do envolvimento
com o trabalho na organizagao.

Desde que a escola das Relagdes Humanas desloca o foco de
interesse prioritdrio da administracio da organizagéo formal para os
grupos informais e suas inter-relagtes, assim como dos incentivos
monetédrios para os psicossociais, 0 homem visto como ser integral
passa a ser um dos referenciais para os estudos administrativos. Nesse
sentido, sua relagio com a empresa passa a ser objeto de estudo,
embora ainda de maneira timida.

Posteriormente, um importante passo foi dado por Katz e
Kahn, que,

em seu livro Psicologia Social das Organizacoes sugerem
que um dos grandes entraves i identificagdo do homem
com & organizagdo ¢ sua “inclusdo parcial”, isto €, a
organizagao nio quer o homem integral, mas apenas os
aspectos quc considera relevantes para a tarefa a ser
executada, sendo tais aspectos geralmente delinidos de
forma muito estreita. (MOTA, 1977, p.86).

A busca de uma identificacio do homem com a empresa seria
vilida na medida em que um funciondrio motivado e comprometido
conseguiria melhor desempenho, especialmente se a empresa espera
dele mais do que as prerrogativas do seu cargo, ou seja, que cle
pense em como melhorar seu trabalho, que ele seja criativo, que
ajude a criar um clima favordvel para o trabalho, seja cooperativo,
entre outros fatores.

14
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Um ponto central do modelo de Administragio de Recursos
Humanos de Guest (1987) é o desenvolvimento do comprometimento
dos empregados com a organizacio.

O racional por trds desta iniciativa pode ser
encontrado na assun¢ido de que funciondrios
comprometidos estario mais satisfeitos, serdo mais
produtivos ¢ mais adaptdveis (a contextos mutédveis).”
(GUEST apud LEGGE, 1995, p.174).

De modo explicito, comprometimento ¢ contrastado
favoravelmente com a “submissiio comportamental resignada”, vista
como uma caracteristica das relagoes de trabalho sob gestdo
convencional. Compromisso é retratado como crengas internalizadas,
gerando proatividade construtora, constituindo em “dar um passo
além™ no que diz respeito & entrega dos funciondrios para a cmpresa.
Submissdo, em contraste, seria mantida por sistemas burocriticos de
controle externos ao individuo, dessa forma gerando comportamentos
reativos ao invés de proativos, trabalhando de acordo com o estipulado
no contrato.

A partir da experiéncia de Hawthorne, na década de 30, muitas
foram as teorias e estudos realizados na perspectiva de lidar com as
tensdes entre a instrumentalidade racional (vide Taylor) e os complexos
sistemas afetivos das pessoas. Colocando em outros termos, as tensoes
inerentes a uma das principais contradi¢oes do sistema capitalista:
como conseguir ao mesmo tempo controle e o consentimento dos
empregados nas organizagoes?

As perspectivas abertas para esta nova c¢scola das
Relagdes Humanas que vimos surgir hoje em dia nas
empresas, no bojo das mudangas organizacionais sobre
as quais estamos tratando, expandem as preocupagoes
iniciais com grupos para uma perspectiva mais ampla,
que englobe toda a organizagio, focando em como as

15
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organizagdes devem ser desenvolvidas para se conseguir
criar um clima de alta confianga no qual os empregados
iriio ver o comprometimento 20s objetivos organizacionais
como caminho para conscguir realizar suas préprias
aspiracdes. (LEGGE, 1995, p.176).

Se a relagio funciondrio-empresa era a de antagonismo, dois
lados diferentes em disputa, nestes novos contextos se busca uma
postura diferente. Deseja-se que o funciondrio se sinta uma parte da
organizagio, ou de uma grande familia, que sua identidade profissional
s¢ mescle com sua identidade pessoal, valorizando com isso as
relacdes informais na organizagio. Muitos administradores e
consultores em administragdo passaram a tentar criar novas formas
de consciéncia arespeito da organizagéo. Para Morgan (1996), muitos
gerentes ¢ administradores realizam essa tarefa baseados no
pressuposto de que aquilo que é bom para a organizagiio serd
inevitavelmente do interesse de seus empregados.

O que é uma meia-verdade: o que é bom para a empresa nao €
necessariamente bom para seus funciondrios. Pode-se pensar por
um momento sobre o mundo do trabalho hoje ¢ verificar que as
desigualdades sociais estdo aumentando, O ganho das empresas nio
tem sido repassado para os funcionérios. Os muitos demitidos passam
a ser vislos como ndo pertencenles & organizagdo, alidas como sc
nunca tivessem sido parte dela, e 0 argumento que sustenta tal atitude
€ que as pessoas “foram liberadas para o mercado™ para aumentar a
competitividade da empresa, manté-la no mercado e, com isso,
beneficiar os funciondrios que ficaram. Como as empresas lutam e
pressionam para que 0s beneficios sociais sejam diminuidos — para
aumentar sua competitividade -, os demitidos ficam & mingua. Nao €
preciso um esforgo muito grande para perceber que todos os que
estio hoje empregados podem vir a engrossar as estatisticas dos
desempregados, especialmente em tempos tio tumultuados no mundo
do trabalho.

As condicdes de trabalho também mudaram, em muitos casos

18
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com aumento da pressio por resultados, sob tensio, por mais horas
e num ritmo maior, com todos sabendo que o ndo atingimento das
expectativas pode levar & demissiio, conduzindo a ruina familiar e
pessoal. Nesses contextos, como concordar que o que € bom para as
empresas € sempre bom para as pessoas, dado que as agoes das
empresas sdio determinadas e justificadas com base nas leis do
mercado, que estd muito distante dos interesses dos trabalhadores?
Na melhor das hipéteses, apenas para algumas pessoas, o que faz
deste argumento uma verdade relativa.

Essa perspectiva adotada por muitos gerentes leva ao
desenvolvimento da administragio como um processo de controle
ideolégico. O que estd em jogo aqui € mais do que simplesmente
querer que haja maior participacio dos funciondrios no sentido de
encontrar melhores métodos de administragio e produgio, no que
diz respeito a produtividade, qualidade e flexibilidade. Isto pode ser
conseguido por um sistema tao ou mais opressor do que um sistema
de base taylorista. O que hd de novo € a tentativa de controlar as
pessoas pela ideologia, no modo de entender de Morgan (1996). O
controle internalizado € melhor e mais barato do que o controle exercido
externamente.

Quando se exerce o poder pela coerciio, fazemos com que as
pessoas realizem suas tarefas pelo medo da punigfio ou pelo desejo
de receberem uma recompensa, niio pelo trabalho em si. E necessério
que haja estrito controle externo, além de as pessoas se sentirem
como a contrapartida da empresa e, nesse sentido, sentirem todas as
ages desta como visando ao beneficio proprio dela, em detrimento
do beneficio das pessoas.

Por outro lado, se o poder € conseguido pela disseminagiio,
aceitagdo ¢ internalizagao de uma ideologia, os funciondrios estarido
realizando suas tarcfas entendendo aquilo como algo bom tanto para
cles quanto para a empresa. O controle passa a ser exercido
internamente. Esta perspectiva exige uma nova relagiio das pessoas
CcOm as empresas € vice-versa,

17
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O principal argumento utilizado pelas organizagGes para mostrar
seu envolvimento com os funciondrios € o desenvolvido por Morgan,
qual seja: em tempos de competi¢éo intemacional tio acirrada, estando
todas as empresas subjugadas aos imperativos do mercado, o melhor
que as empresas podem fazer é pensar na sua sobrevivéncia, ajudando
assim todos os funciondrios. Isto se assenta no argumento de que o
que € bom para a empresa ¢ necessariamente bom para as pessoas,
o que nilo ¢ necessariamente verdade, como jé foi dito.

Ao lado disso, as empresas transmitem a idéia de que as
mudangas organizacionais, tanto no ambito da geréncia como na
produgiio, vio na dire¢fo de se levar em conta o ser humano integral,
0 que seria um outro exemplo do esforgo da organizagio, conduzindo
& melhoria das condi¢des de trabalho dos funciondrios. Esta leitura é
pertinente, no meu modo de ver e entender a realidade organizacional,
embora seja parcial. Para cada aspecto das mudangas organizacionais
estudados, hda um outro lado, o da intensifica¢ao do trabalho, o do
estresse, 0 aumento do controle - que passa a ser realizado pelos
préprios pares, quando ndo internamente -, a ilusao da participagiio,
aspectos que nio podem ser deixados de lado e que néio sdo positivos
para o trabalhador.

O desenvolvimento do comprometimento é geralmente visto
como intimamente ligado a um outro ponto central relativo as mudangas
de gestdo nas empresas, a administra¢io da mudanga cultural. Em
primeiro lugar, porque, quando s¢ fala em comprometimento com a
empresa (e ndo com a familia, profissdo ou com o sindicato) isto
deve significar que as estruturas, politicas e valores compartilhados
na organizagio, assumem grande importincia. Por outro lado,
comprometimento € geralmente associado a mudangas organizacionais
que conduzem ao aumento da participagio dos funciondrios em
decisdes da organizagdo, ao trabalho em grupos, 4 multiqualificacio,
relagao de uma cultura de mitua confianga entrc organizagio ¢
empregados. Ou, colocando esse aspecto de maneira mais critica,
politicas de comprometimento baseadas em alta confianga ¢ que
possibilitam aos empregados derivar dai um senso de significados e

18
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propésitos, que os levario a usar suas capacidades para colocar os
valores corporativos em pratica.

As mudancas por meio da cultura organizacional

Tendo em vista a importincia da administragcio da mudanga
cultural, devemos discorrer rapidamente sobre alguns tépicos desse
tema.

Quais seriam as causas do ressurgimento do interesse em
cultura organizacional, como forma de gerar um clima de envolvimento
e comprometimento nos anos 80 e Y0, visto que isto ja ocorrera nos
anos 70, através do DO, ou Desenvolvimento Organizacional?

Basicamente a resposta estd nas mudangas organizacionais
geradas por mudangas nos mercados e nos processos de trabalho,
via desenvolvimento tecnoldgico, além de uma guinada politica ¢
ideoldgica em diregio a direita. Alguns termos siio considerados
representativos; intensifica¢do da competig@o internacional, os
maodelos de gestdo japoneses, cultura da exceléncia, tecnologia da
informacio, aprendizagem no trabalho, a cultura dos empreendedores,
entre outros fatores. O que unifica esses conceitos é a nog¢do de que
individuos flexiveis e altamente qualificados, comprometidos com os
valores da organizagiio e consistentes com seus objetivos estratégicos,
11do lrazer vantagem competitiva. O primeiro passo, entdo, € a
determinagio de quais sio valores organizacionais apropriados e como
liderangas transformacionais poderiam transmitir esta visdo de um
modo que leve (s¢ necessdrio) a conversao de todos e ao
comprometimento. Em outras palavras, pode a alta ciipula administrar
a cultura para gerar comprometimento, de forma a assegurar
desempenhos de exceléncia e, se podem, como fazé-lo?

As mudangas culturais nfio sfio implementadas com facilidade.
Apenas a titulo de ilustracio, o trabalhador inglés geralmente se define
em oposi¢do a um sistema que percebe ter explorado os seus
antepassados, assim como faz com ele agora. Desse modo, hd muita
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desconfianga em cada passo dado pela empresa no sentido de
aproximé-lo e conseguir seu envolvimento. No caso do EUA, “a ética
do individualismo competitivo é provavelmente aquela que se afigura
com mais clareza” (MORGAN, 1996, p.123).

O que estd por tris desses debate € uma questio bastante
complexa, relacionada a cultura organizacional. Quando o assunto €
a mudanga organizacional, ndo podemos nos esquecer das imagens
e valores organizacionais que guiam as agoes das pessoas. O mais
comum ¢ restringir as preocupagdes para questdes tecnoldgicas e
estruturais, que sdo pertinentes mas ndo sio as dnicas. As mudangas
recentes estdo intimamente ligadas a questdo da cultura
organizacional. O que se entende por cultura organizacional? Como
conseguir muda-14? E possivel controlar esse processo de mudanga
cultural para um quadro desejado? Quais as dificuldades? Sio muitas
as perguntas, e também multiplas as respostas. Ndo ha um consenso
sobre tema tio complexo, mas nio posso me furtar de fazer alguns
comenltirios.

Pretendo trazer para o debate alguns autores que tratem o
conceito de Cultura Organizacional, de forma a representar, grosso
modo, as principais tendéncias de estudo do tema.

O primeiro autor a ser visto serd Handy (1978), ja que seu modo
de abordar o assunto € bastante simplificado, sendo apenas uma parte
do desenvolvimento dos outros autores. Para esse autor, a cultura
organizacional pode ser brevemente entendida como conjunto de
valores, normas e crencas, refletidas em diversas estruturas e
sistemas. Além disso,

as culturas das empresas sdo afetadas pelos
acontecimentos do passado e pelo clima do presente, pela
tecnologia do tipo de trabalho, por suas metas ¢ pelas
pessoas que trabalham para elas. (HANDY, 1978, p.200)

O autor define os quatros tipos de cultura conforme as quatro
ideologias de Roger Harrison (apud HANDY, 1978): a cultura do
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poder (depende de uma fonte central de poder), a cultura de papéis
(burocracia), a cultura da tarefa (orientada para o trabalho ou projeto)
e a cultura da pessoa (individuo como valor central). Seguindo essa
linha de conceituagéo, poder-se-ia pensar na possibilidade de a ctipula
da organizac@o mudar a cultura da empresa tranquilamente, seguindo
planejamentos bem definidos, com a facilidade de uma decisio
rotineira, ndo levando em conta quaisquer possibilidades de
resisténcias e dificuldades.

Para avancar na discussao, irei buscar o conceito conforme um
dos mais eminentes autores do assunto, Edgard Schein (SCHEIN,
1985). Para Schein, alguns significados comumente atribuidos &
cultura organizacional sdo reflexos da cultura organizacional, mas
ndo sio, na real acep¢do do termo, cultura organizacional. Tais
significados poderiam ser muito bem exemplificados por regularidades
comportamentais observadas na interagfio entre pessoas (como uso
da linguagem e rituais de deferéncia), as normas envolvidas em grupos
de trabalho, os valores esposados (compartilhados) por uma
organizagao, a filosofia que dirige uma politica organizacional para
os empregados e/ou consumidores, as regras do jogo para se
estabelecer, na empresa, o clima organizacional, entre outros fatores.

Schein conceitua cultura como

um padrio de assungdes bdsicas - inventadas,
descobertas, ou desenvolvidas por um dado grupo a
medida em que este aprende a lidar com seus problemas
de adaptagao externa e integraglo interna - assungoes estas
que funcionaram suficientemente bem para serem
consideradas vélidas e, portanto, possam scr ensinadas
para novos membros como o modo correto de perceber,
pensar, sentir em relagiio aqueles problemas. (SCHEIN,
1985, p.9).

Schein afirma que esse nivel mais profundo de assungdes deve
ser distinguido dos artefatos ¢ valores que sio manifestagdes de niveis
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superficiais de cultura, mas que ndo sao a sua esséncia. O autor
estabelece trés niveis culturais, que seriam: Assungoes ou
Pressupostos Bisicos, tidos como certos, invisivels e inconscientes,
como, por exemplo, relagio com o ambiente, natureza da realidade,
tempo e espago, natureza humana, da atividade humana, dos
relacionamentos humanos (este nivel, para Schein, € o cultural por
exceléncia); Valores, onde ha maior nivel de consciéncia, ocupando
posi¢do intermedidria, e Artefatos e Criacoes, que sdo visiveis mas
dificilmente decifrdveis, como tecnologia, arte, padrdes de
comportamento visiveis e audiveis. O conceito de cultura
organizacional de Handy restringe-se ao nivel dos Artefatos e CriagGes
de Schein, o que afasta os dois autores, em muito.

Partindo-se dessa conceituagdo de Schein, torna-se muito
importante acompanhar o desenvolvimento de raciocinio que o levou
a concluir que € possivel alterar a cultura organizacional atraveés de
lideranca.

Em primeiro lugar, desde que as culturas aparccem em grupos
que dividem experiéncias comuns, existem diversas subculturas que
coexistem nas organizagdes: subculturas funcionais, geogrificas,
hierdrquicas. A organizacio como um todo terd uma cultura se este
todo tiver uma histdria significativa compartilhada, mas nao se pode
assumir a existéncia de tal cultura, a qualquer tempo.

Essa unidade social geralmente terd uma histéria que poderd
ser decifrada, e os atores-chave na formacio dessa cultura poderio
ser estudados, de tal modo que os pesquisadores ndo estardo limitados
pela falta de dados histéricos (o que torna esse estudo particularmente
diferente dos estudos de cultura antropol6gicos). A cultura € aprendida,
estd envolvida com novas experiéncias e pode ser mudada, caso se
entenda a dindmica desse processo de aprendizagem. Pensando-se
em manejar ou mudar a cultura organizacional, deve-se perceber o
que nds conhecemos sobre a aprendizagem e desaprendizagem das
crencas complexas e assungdes que servem de base para o
comportamento social,
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Partindo dessa argumentacéo, Schein afirma que

culturas organizacionais sio criadas por lideres, e uma
das mais decisivas fungdes de lideranga deve ser a criagiio,
a administracio ¢, se € quando isto se torne necessario, a
destruiciio da cultura. (SCHEIN, 1985, p.2)

O conceito de Cultura Organizacional, para Fleury (1989), inclui
a dimensdo do poder e torna a discussdo mais ampla, focando uma
dimensfio que ndo pode ser esquecida quando tratamos de cultura
nas organizagoes, Para Fleury,

a cultura organizacional é concebida como um conjunto
de valores e pressupostos basicos expresso em elementos
simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir
significa¢des, construir a identidade organizacional, tanto
agem como elemento de comunicagdo e consenso, como
ocultam ¢ instrumentalizam as relagoes de dominagio.
(FLEURY, 1989, p.22)

Além da dimensdo do poder, ¢ interagindo com ela, surgem nessa
defini¢do outras perspectivas significativas. Em primeiro lugar, a
cultura aparece como elemento de comunicagio, o que aprofunda a
questdo da comunicagido organizacional: cada texto nio pode ser
entendido apenas enquanto transmissor de informagdes, dado que a
cultura organizacional é um aspecto que vai permear e influenciar a
interpretag@o das comunicagdes. Além disso, a cultura oculta as
relagdes de dominagio, na medida em que atribui significagoes - ou
seja, 0 manejo da cultura € um caminho para se atingir o tao desejado
controle via ideologia que, como dito por Morgan, € defendido hoje
em dia como estratégia gerencial,

Para Pettigrew (1985), um conceito central que liga as anilises
politicas e culturais é a legitimidade. A administragio de significados,
para esse autor, referc-se a um processo de construgio simbdlica e
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valores ambos designados para criar legitimidade para a agio, idéias
e demandas de alguém, e para tirar a legitimidade dos oponentes. Os
conceitos-chave para analisar estes processos de legitimagdo seriam
o simbolismo, a linguagem, as crencas e 0s mitos. Literalmente, para
¢sle autor,

cultura ¢ o sistema no qual significados aceitos piblicae
coletivamente operam para um dado grupo num dado
tempo. Este sistema de termos, formas, categorias e
imagens interpreta a situagdo dos individuos para eles
mesmos. (PETTIGREW, 1985, p.44)

Mas, conforme afiancado pelo préprio autor, enquanto provedora
de um senso geral de orientagiio aos funciondrios, a cultura tratada
como um conceito unitarista perde forga analitica. Uma visdio mais
{itil seria considerar cultura como uma fonte de uma familia de
conceitos e explorar a importincia do simbolismo, linguagem, crengas
¢ mitos na criagio de efeitos priticos.

A linguagem prové ordem e coeréncia, relagGes de causa-efeito
racionais, em tempos de confusio e transigao. Palavras
contextualmente apropriadas podem ser usadas para dar legitimidade
a causas perdidas e novas idéias, ou para dar nova vida & praticas
estabelecidas que estdo ameagadas.

Metdforas € mitos ajudam a simplificar, dando significado a
questdes complexas que despertam preocupagoes. Mitos também
servem para legitimar o presente, em termos de um possivel passado
glorioso, e para explicar as pressdes por mudangas que devem existir,
advindas da discrepiincia entre 0 que estd acontecendo ¢ o que deveria
estar acontecendo.

£ através desta abordagem que Pettigrew vé a cultura como
possivel propiciadora de mudangas organizacionais, 0 que nos leva a
perceber que ele coloca 0 manejo da cultura como fator acessorio
das mudancas organizacionais, ou melhor, para dar legitimidade as
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mudangas organizacionais que estdo sendo levadas a cabo, no que
difere da abordagem proposta por Schein, na qual se vislumbra um
nivel de atwagio mais forte e determinante.

Um outro conceito importante sobre cultura entende-a como
algo que emerge das interagdes sociais, algo que a organizagio “¢” e
ndo “tem”. Pode ser considerada como um sistema de cognicdes
compartilhadas, de conhecimentos e crengas, ou um sistema de
sfmbolos e significados compartilhados, ou mesmo como uma projegido
do inconsciente coletivo universal.

Meek (apud Legge, 1995) afirma que

se a cultura estd sendo considerada como embutida nas
intera¢des sociais, que é algo que é socialmente produzido
e reproduzido no tempo, influenciando o comportamento
das pessoas em relagiio ao uso da linguagem, tecnologia,
regras ¢ lei, conhecimento ¢ idéias (incluindo af as idéias
sobre legitimagdo de autoridade e liderancga) entiio ela nao
pode ser descoberta, ou mecanicamente manipulada;
apenas poderd ser descrita ¢ interpretada. O pesquisador
nao poderd crid-la ou destrui-la, apenas tentar entender e
examinar como que a cultura deverd ser alterada no
processo de reprodugiio social. As pessoas niio absorvem
passivamente significados e simbolos; elas produzem e
reproduzem cultura e no processo de reproduzi-la, eles a
transformam. (LEGGE, 1995, p.187)

E possivel dizer que, dentre as propostas que véem a cultura
como algo que a organizacio “tem”’, encontram-se as colocagdes de
Schein, encarando a cultura quase que como um objeto, passivel de
ser tocado, mexido, mudado, interferivel; ndo que Schein afirme que
seja fécil ou mesmo que se possa controlar este processo, mas cste
processo € plausivel. Num outro pdlo, a posicdo de Meek faz apologia
da cultura como algo que a cultura “€", e advoga a impossibilidade
de se manejar a cultura de um modo quase natural.
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Cabe ressaltar que as duas abordagens nio sfo excludentes,
antes complementares, refletindo a natureza complexa do tema. As
duas concepgdes estardo sempre coexistindo, ou seja, existe a
dimensdo do ter e do ser da cultura organizacional, e isto facilita a
percepeio nao sé das possibilidades como das limitagdes de se tratar
a questio,

Para Legge (1995), a posi¢cio de Meek ndo significa que os
principais executivos nio tenham nenhuma influéncia na cultura da
organizacio onde estdo. Mas implica que sua voz ndo seria a unica a
ser ouvida, nem necessariamente ouvida e internalizada. A cultura da
organizacdo compartilhada pelo alto escaldo, apresentada como a oficial,
serd apenas uma das muitas subculturas dentro da organizagao e sofrera
resisténcia ativa dos grupos que ndo compartilham ou simpatizam com
aqueles valores, mesmo que adotem discursos retéricos de submissio
a cultura oficial, para manter seus empregos.

Legge (1995) acredita que o alvo das mudancgas organizacionais
seria alcancar comprometimento dos empregados com aqueles valores
que os altos executivos consideram como facilitadores para melhorar
a performance da empresa. As estratégias de mudangas culturais devem
ser vistas como aditivas aoutras formas de controle que as organizagdes
(ém tentado implementar. Enquanto o controle burocrético foca na
estrutura organizacional da firma e o controle humanistico em
emparelhar as necessidades dos empregados com tarefas satisfatorias,
ambos miram no aumento da lealdade do trabalhador e, em dltima
instancia, produtividade. O controle através da cultura implica que os
altos escaldes desejem que os valores e objetivos pessoais estejam
diretamente amarrados aos valores e objetivos das elites dominantes,
para ativar a emog¢do e o sentimento que devem levar a devogao,
lealdade e comprometimento com a empresa.

Por este dngulo de visdo, percebe-se como a cultura
organizacional pode ser encarada como um instrumento eficaz de
controle, e que o discurso de estar entendendo as pessoas, como
seres complexos em organizacdes, pode ser apenas um belo recurso
retérico.
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Compreendendo a cultura (ou melhor, confundindo-a) como
manifestagdes palpéveis (lembrar HANDY), a interven¢fo se daria
no nivel dos artefatos visiveis (SCHEIN, 1985), sendo a eficdcia desta
estratégia de mudanga muito frigil.

Um conceito mais profundo de cultura, entendida como
premissas bésicas (SCHEIN, 1985), exige que qualquer mudanga
tenha perspectivas alongo prazo e inclui uma reestruturagio profunda
dos processos e sistemas da organizagdo.

ApOs esta recapitulagio tedrica, percebe-se quantos modos de
se entender a cultura organizacional - e de como se intervir nela -
surgiram. HA perspectivas que a entendem apenas nos seus aspectos
visiveis; outras que véem a cultura como algo mais profundo e
intrincado. Dentre estas tiltimas, hi as que consideram plausivel uma
intervengiio controlada, outras advogam apenas o estudo dos
desdobramentos possiveis de uma dada cultura. Uma coisa € certa:
ao tratar deste conceito de cultura organizacional, estdo em foco
estruturas de poder, modos de exercé-lo e legitimi-lo, linguagem,
simbolos, o saber na organizagiio, aspectos estes decisivos para as
mudangas nas organizagdes. Quando se trata especificamente de
mudancas no sentido de conseguir envolvimento e comprometimento
dos funciondrios com a empresa, a importincia da cultura
organizacional e das possiveis intervengdes chega ao limite méximo.

Mudancas nos mercados de trabalho

As mudangas nos mercados de trabalho afetam e influenciam
diretamente o modo como as pessoas interpretam a sua realidade
enquanto profissionais, o que portanto € levado em conta na
interpretacio das comunicagoes organizacionais. Uma mesma coisa
é dizer que haverd uma reestruturagio num ambiente de pleno
emprego e poucas mudangas nas qualificagdes requeridas pelo
mercado, outra coisa € dizer o mesmo texto, num ambiente tumultuado
e confuso, com muitos mal-entendidos e inseguranca, o que ¢
definitivamente levado em conta quando se clabora a emissido do
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texto que serd analisado. Torna-se indispensdvel discutir estes
assuntos, ainda que brevemente.

As mudangas ocorrem tanto no dmbito gerencial quanto no
produtivo, derivadas de vdrios fatores como novos modclos
administrativos, diferentes contextos econdmicos, aplicagcdo do
desenvolvimento tecnolégico, uma guinada politica a direita, todos
tendo imediato impacto em todo o sistema, em especial sobre o
mercado de trabalho.

Braverman (1977) discute um ponto que merece destaque neste
trabalho, abordando as mudancas ocorridas nas iltimas décadas nos
Estados Unidos, as quais tém sido disseminadas por todo o mundo.
Para ele, a racionalizagio do trabalho nos escritorios tem sido feita
sob o lema da humanizagio do trabalho e da diversificacio de fungao.
Mas um exame um pouco mais isento dos discursos e das priticas
estabelecidas ird mostrar uma mobilizagdo tendo em vista a redugéio
de custos, aumento da produtividade e redugiio de pessoal, com
aumento da quantidade de horas trabalhadas.

As reformas que se tém feito sao antes mudangas de estilo dos
administradores ¢ ndo uma auténtica alteragdo na situagdo do
trabalhador. O que ocorre € uma estudada pretensio de “participagio”
do trabalhador, ao permitir que estes tomem decisdes entre alternativas
fixas e limitadas, projetadas pela administragio, que deliberadamente
deixa coisas insignificantes para escolha.

Olhando para os acontecimentos atuais do mercado de trabalho,
chega-se & contribuicio de Rifkin (1995). Para este autor, a Era da
Informagio ja chegou. Ele afirma que hoje em dia mais de 800 milhdes
de seres humanos no mundo estio desempregados ou subempregados.
Em todo o mundo capitalista, hd um grande debate ocorrendo tanto
no chio de fabrica como entre os altos executivos, entre as empresas
e entre os paises, cujo tema sio os desdobramentos do mundo do
trabalho no final do século XX.

Se em outras €pocas de grande mudancga no perfil dos
empregos, um setor absorvia as pessoas excluidas de outro setor (2
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mecanizagio do setor agricola liberou mao de obra, que foi absorvida
nas inddstrias), qual seria o setor da economia que agora iria absorver
essa massa de excluidos que estd sendo gerada?

Pois 0 que Rifkin chamou de Era da Informacgéo iria tirar
empregos tanto do setor secunddrio como do tercidrio,
indiscriminadamente, e apenas algumas poucas dreas teriam oferta
de emprego aumentadas, nao numa escala suficiente para suprir as
necessidades de demanda do mercado. E essas vagas, jd insuficientes,
exigem um grau de qualificagio que a grande maioria dos
desempregados nunca chegari a ter... Para Rifkin, serd necessdrio
rever o papel a ser desempenhado pelos seres humanos numa nova
conjuntura produtiva que se insinua no mundo capitalista.

Embora muitos vejam a chegada destes cendrios e, com eles, 0
aparecimento de problemas e de tensdes advindas dos ajustes
realizados como uma profecia para o futuro, que talvez nem chegue
a se realizar, a questiio ja chegou as ruas, Os acontecimentos de 1*
de maio de 1998 foram ilustrativos, visto que em todo o mundo
ocorreram passeatas, brigas com a policia e reivindicactes da classe
trabalhadora, acuada pela possibilidade iminente de desemprego ¢
sentindo na pele o processo de precarizag@o das relacées de trabalho.
Os trabalhadores percebem que, na nova conjuntura que se estabelece,
o mercado (através da necessidade atdvica de competitividade) € o
mecanismo regulador das relages entre o capital e trabalho, e que
muitas de suas conquistas, atingidas ao longo do século com muita
luta, estdao sendo revistas para que as empresas possam manter-se
competitivas, sem que possam fazer muita coisa a niio ser negociar
defensivamente.

Rifkin aponta para o fato de que o nimero de horas trabalhadas
nas empresas americanas tem subido nos \iltimos anos, ao lado da
precarizagao do mercado de trabalho. Isto iria, de acordo com ©
mesmo, confra as tendéncias que vigoravam até entio, visto que o
nimero de horas trabalhadas diminuia quando, por algum motivo, o
aumento da produtividade assim o permitisse. Agora, as pessoas que
conseguem manter seus empregos estdo tendo que trabalhar cada
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vez mais horas e com maior intensidade, com maiores resultados do
que antes. Quais seriam os motivos deste fato? Um dos pontos
destacados € o custo da médo de obra, um dos fatores-chave para
que se consiga manter ou elevar sua competitividade. Os diversos
procedimentos que vém sendo adotados nas empresas para melhorar
seu desempenho enxugaram-nas bastante, na maioria das vezes
sobrecarregando os felizardos que conseguiram manter-se
trabalhando.

O que se percebe € que a diminuigiio da dependéncia do trabalho
humano em grande volume nas organizagdes enfraquece a classe
trabalhadora em sua luta, que tem no Estado de Bem-Estar Social
sua maior conquista, e que hoje vem sendo questionado como a causa
maior das crises econdmicas mundiais, Neste ponto, cabe uma
discussdo mais profunda sobre este assunto, tdo importante na
conjuntura atual. Para isso, vou resgatar um artigo escrito por Fiori
(1996) e publicado na Folha de S. Paulo em abril de 1996,

Para Fiori (1996), hda uma tese disseminada e consagrada de
quea crise dos tltimos vinte e poucos anos pela qual passa o capitalismo
foi fruto dos compromissos fiscais assumidos pelo Welfare State.
Hoje, por conta dessa tese, os neoconservadores ¢ até os sociais-
democratas lutam pela desregulaciio do mercado de trabalho, pela
redugdo dos saldrios, dos direitos trabalhistas e pela desconstrugio
do Estado de Bem-Estar Social. O crescimento econdmico
apresentado hoje pelos EUA reforga e incentiva essa tese, uma vez
que os EUA representam o modelo liberal a ser seguido.

Para os liberais, a recessio mundial é fruto da queda da
lucratividade e da compeltitividade, decorrentes do aumento dos
encargos fiscais e dos direitos sociais consagrados pelo Estado de
Bem Estar. Na versiio contemporinea, portanto, se os trabalhadores
abrissem mdo de seus direitos sociais adquiridos, iriam ser abertos
mais postos de trabalho.

Os (rabalhadores, através dos sindicatos e das comissdes de
fabrica, por exemplo, estdo participando de negociagdes e sendo
obrigados a aceitar acordos nos quais suas posicdes sao
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eminentemente defensivas, ainda com algum poder de barganha,
porém cada vez mais acuados e desprotegidos. Os governos
participam apenas incipientemente das negociacdes, de acordo com
os ditames ideolégicos que pregam o “liberalismo”. Se as empresas
devem comemorar esta visivel “vitéria" do capital em relagédo ao
trabalho, jd € outra historia.

Percebe-se, desde j4, o realinhamento das forgas envolvidas,
como o enfraquecimento dos sindicatos, ou seja, da representagao
dos trabalhadores, pensando-se em quais seriam suas fungdes e seu
papel, na nova conjuntura. Assim também os governos estio se
perguntando em que nivel e de que forma devem participar destas
transformagdes (atuando apenas em politicas econdmicas e
industriais, ou sentando na mesa de negociagdes como mediadores?),
qual o seu papel e a nova postura das empresas, nestes cendrios.

Tome-se o caso dos EUA, que estio conseguindo diminuir ¢
controlar as taxas de desemprego. Aparentemente, uma vitoria do
liberalismo americano sobre a social-democracia curopéia. Mas niio
se pode deixar de perceber que o perfil da classe trabalhadora
americana estd mudando muito rapidamente: muitos americanos estao
trabalhando meio periodo quando prefeririam estar num trabalho em
tempo integral; hd uma precarizagio das relagdes de trabalho; os
saldrios nfio estio acompanhando a inflagdo; mudaram as qualificactes
requeridas; houve diminuigio dos beneficios sociais (Welfare State),
entre outros fatores, o que s&o sinais inequivocos do processo em
curso e que atinge também os Estados Unidos (RifKin, 1995; Bridges,
1995). Ha uma charge ilustrativa desta situagio: o presidente Clinton
vangloria-se, em discurso, de seu governo haver gerado um aumento
substancial da oferta de empregos. Um gargom, com aspecto cansado
e resignado, j4 entrado nos anos, que 0 ouVvia, pensa consigo mesmo:
- Como poderia niio saber, se s6 eu possuo trés deles?

Olhando-se para a Europa, a situagiio ainda € mais complicada,
pois, além do que ja foi dito hd ainda um crescente desemprego,
dificil de ser combatido, além de ser mais complicado mexer com os
beneficios sociais na Europa do que nos EUA.
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Pensando no papel dos atores envolvidos, empregados (através
dos sindicatos), governo e empresas, Rifkin faz uma argumentagiio
onde mostra o enfraquecimento do Estado em relagiio s empresas
globais, que detém um controle sem paralelos sobre os recursos
globais, mido de obra e mercados, especialmente ao se pensar nas
empresas transnacionais.

As nagdes-Estado sdo caracterizadas como tendo pouca
mobilidade, pela demora na tomada das decisdes, por estarem ligadas
fisicamente & terra, sendo muito lentas para iniciar e reagir ao ritmo
acelerado das for¢as do mercado. As corporagdes globais sdo mais
temporais do que espaciais, ndo sendo atreladas a qualquer
comunidade especifica ou responsdveis por qualquer lugar. De acordo
com Rifkin (1995), sao novas instituigdes, quase politicas, que exercem
imenso poder sobre pessoas e lugares, em fungiio de seu controle
sobre a informagio e as comunicagdes. Os acordos internacionais
como 0 GATT, MAASTRICH, NAFTA e MERCOSUL explicitam a
transferéncia de poder politico das nagdes para as corporagoes
globais,

Por outro lado, o papel do governo como empregador de ltimo
recurso também estd diminuindo, sendo os governos tolhidos pelas
crescentes dividas acumuladas e por déficits orgamentirios, estando
menos dispostos a assumir gastos publicos e programas ambiciosos
para criar empregos e estimular o poder aquisitivo,

Entre todos os atores, porém, o mais afetado é certamente o elo
mais fraco da corrente, podendo-se dizer que, neste caso, SA0 0s
trabalhadores. Para Bridges (1995), a sociedade americana (e, por
extensdo, o mundo capitalista) tem um mito que estd com os dias
contados: a histéria do sujeito que comega ninguém e termina alguém
através do emprego. E o conto que acompanha o caminho de um
jovem dos andrajos  riqueza, rapaz que comegou com um modesto
emprego e teve desempenho t@o bom que foi sendo promovido,
promovido mais uma vez, até que se tornou o chefe de todo o negécio.

Os empregos tornaram-se degraus para o avanco social e a
realizagiio pessoal dos que vivem num mundo dominado pelas

32



Universidade de Marllia

empresas. A realidade, hoje, se ainda néo € tio diferente como poder4
vir a ser, ja trabalha de forma avalassadora o imagindrio de todos os
que ja sentiram na pele os ventos das transformagdes, e criaram
neste espago fantasias assustadoras, monstros arrepiantes. Os
empregos hoje ji ndo dio estabilidade a quase ninguém. Quase todos
conhecem pessoas que foram mandadas embora nas reestruturagoes
que marcaram os ultimos anos - quando nao foram eles préprios
vitimas-, seja em virtude da tecnologia ou de reestruturagdes
organizacionais. O desconhecimento do que estd por vir ainda atua
de modo a reforgar este sentimento de perda e de estarrecimento.
Os empregos, além dos saldrios que propiciavam a existéncia material,
traziam identidade para as pessoas, um papel no grupo, um lugar na
sociedade, e agora o clima ¢ de expectativa,

Isto mostra como tais mudangas néo sio localizadas e referentes
a um assunto restrito, € sim fazem parte da vida de todos nés, e
merecem um tratamento adequado & sua importincia.

Este € um perfil ripido de alguns aspectos do cenirio atual do
mercado de trabalho. Hd um aumento do desemprego causado pela
aplicagiic da tecnologia ¢ pelas modernas técnicas de gestio; a
qualificaciio exigida é cada vez mais complexa; os sindicatos ¢ os
governos perdem forga em relagdo as empresas; estas devem se
submeter aos imperativos competitivos dos mercados. Nio hd
culpados e inocentes, ou mocinhos € bandidos, 0 que torna a situacio
ainda mais complexa. A instincia na qual os debates podem ser
realizados, com a participagdo de representantes de todos os
segmentos, ainda nio foi estabelecida.

Este € o contexto no qual as empresas procuram implementar
suas mudangas, tanto no modo de se trabalhar como nos valores das
pessoas, ou seja, no modo de se relacionar com a empresa, o que
gera muita desconfianga e medo, e isto tem que ser levado em conta
quando eu fizer a pretendida andlise do discurso,

Para finalizar este artigo, uma breve recuperagio dos seus
principais aspectos. Procura-se cada vez mais mudar as empresas
para se manter a competitividade em ambientes muito dindmicos e
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complexos. A gestio de pessoas € um ponto central neste momento,
ocupando as pessoas um papel de destaque para a obtengdo de uma
boa posi¢iio competitiva.

Uma nova relagdio entre as empresas e as pessoas, baseada na
confianga, na cooperagiio, no envolvimento e comprometimento das
pessoas com as organizagdes € tido e aceito como uma perspectiva
bastante promissora, na busca destes objetivos.

Para se conseguir esta nova relagio, que representa uma
mudanca bastante significativa nas empresas, pela abrangéncia e
profundidade das mudangas requeridas, ¢ decisivo que se leve em
conta a cultura organizacional.

Tais mudancas ocorrem num contexto especifico dos mercados
de trabalho, contexto este que apresenta muitas dificuldades para os
trabalhadores e que s¢ insinua na relagio entre estes € a empresa,
participando da interpretagio da realidade organizacional desses
trabalhadores.
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RESUMO: A presente andlise objetiva apresentar ao leitor uma nova
maneira de interpretar as condigdes, e caraclerfsticas do trabalho, bem como
a competigio entre as empresas produtoras de bens e servigos, abordando
a grave situagio de desemprego no mundo, enquanto o mercado mundial
estd com dificuldade de consumir bens e servigos comercializados pelas
empresas ¢ nagdes, devido & elevada capacidade de produgio destes.
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Competitivo,

ABSTRACT: The present objective analysis tries to introduce the
reader to a new way of interpretation of the conditions, and working features,
as well as the competition among companies of products and services.
Boarding the serious unemployment situation in the world, while the world’s
market has difficulties in consuming products and services commercialized
by the companies and nations with highly production’s capacity.
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INTRODUCAO

“As nagdes estrangeiras sdo vistas mais como
produtores concorrentes do que como clientes potenciais,
de modo que as pessoas se predispbem a perder os
mercados externos para evitar a concorréncia estrangeira”.

Havia, certa vez, numa pequena cidade italiana, um agougueiro
que ficou furioso com 0s outros acougueiros, porque eles roubaram a
sua clientela. Para arruind-los, ele converteu a cidade inteira ao
vegetarianismo e viu, depois, com espanto, que se arruinara também.
A insensatez deste homem parece inacreditdvel ¢, no entanto, ela
ndio € maior do que a das grandes poténcias. Ao perceberem que 0
comércio exterior enriquece as outras nagdes, todas ergueram
barreiras tarifirias para destrui-lo. Para seu espanto, descobriram
que haviam sido tdo prejudicadas quanto suas concorrentes. Nenhuma
foi capaz de lembrar que o comércio € reciproco e que a naciio
estrangeira que lhe vende é a mesma que lhe compra, dircta ou
indiretamente. Nio se lembraram deste fato, porque o 6dio as nagdes
estrangeiras tornou-as incapazes de pensar com clareza a respeito
do comércio exterior', Assim, vejamos o comportamento da Franga
com o protecionismo agricola,

Superproducio

H4 outra razio muito importante quando afirmamos que o mundo
estd com uma crise de superprodugio ou auséncia de escassez. Certos
tipos de mercadorias custam menos quando produzidas em grande
escala. Nesse caso, 0 modo de produgiio mais econdmico talvez fosse
uma tnica fabrica mundial para cada uma dessas mercadorias. Mas
como 4 situacio atual advém de um desenvolvimento gradativo, o

| DE MASL Domenico. A Economia do Ocio.
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resultado € que existem muitas fibricas. Cada uma acha que se
estivesse sozinha no mercado poderia abastecer o mundo inteiro e
obter lucros enormes. Na pritica, existem diversos concorrentes,
nenhum funcionando a plena capacidade, e nenhum, portanto, seguro
de operar com lucro. Isto leva ao imperialismo econdmico, porque a
unica possibilidade de lucro repousa no controle exclusivo de um
grande mercado. Enquanto isso, 0s concorrentes mais fracos vio
enfrentando dificuldades e fechando suas fibricas, ou vendendo-as
aos grandes grupos, € quanto maior a unidade que se fecha, maior o
transtorno. A concorréncia leva a uma tal superprodugio, que as
mercadorias ja ndo podem ser vendidas com lucro.

O trabalho

Vemos o lado do trabalho, em que a burguesia, para ser
confortada em seu penoso trabalho, retirou da classe trabalhadora
um nimero de homens muito superior a0 que permaneceu consagrado
a produgdo util, condenando esses homens, por sua vez, &
improdutividade ¢ ao consumo excessivo. Mas esse rebanho de bocas
initeis, apesar de sua voracidade insacidvel, ndo ¢é suficiente para
consumir todas as mercadorias que os operdrios, embrutecidos pelo
dogma do trabalho, produzem como manfacos, sem desejar consumi-
las e sem mesmo pensar se havera alguém para consumi-las. Frente
a esta dupla loucura dos operdrios, a0 mesmo tempo matando-se de
tanto trabalhar e vegetando na abstinéncia, o grande problema da
producdo capitalista ndo € mais de encontrar produtores e aumentar
sua for¢a, mas sim o de descobrir consumidores, cxcitar seus desejos
e criar para eles necessidades ficticias.

CONCLUSAO

Portanto, uma vez que o vicio do trabalho estd diabolicamente
encravado no coragdo dos operdrios; uma vez que a quantidade de
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trabalho que a sociedade requer é necessariamente limitada pelo
consumo e pela abundéancia de matérias-primas, por que devorarem
seis meses o trabalho de um ano? Por que nio distribui-lo
uniformemente pelos doze meses, for¢ando todos os operdrios a
contentar-se com seis ou cinco horas de trabalho por dia, durante o
ano, em vez de terem uma indigestéo de doze horas de trabalho durante
seis meses?

Seguros de sua por¢ao didria de trabalho, os operarios ndo terdo
mais inveja uns dos outros, nao brigardo para tirar o trabalho ¢ o pio
da boca do préximo. Nio estando com corpo e mente esgotados,
comegardio a praticar as virtudes da preguiga ¢ do lazer. Assim, para
que haja trabalho para todos seria ideal raciond-lo como se raciona a
dgua no planeta, e estariamos também eliminando a superprodugao.
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RESUMO: Rever a histéria do Servigo Social na drea da Educagio - e
o empenho de scus profissionais para serem reconhecidos neste espago
sdcio-ocupacional - € essencial para entender a sua valiosa contribuigiio na
conquista por uma cducagio ptblica de qualidade. As reflexdes apresentadas
neste artigo tém por objetivo despertar o interesse dos profissionais
envolvidos com o tema e articular esforgos em diregiio ao reconhecimento
da importiincia do assistente social para com a Educagio,
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ABSTRACT: Reviewing the history of the social work in the area of
the education and the effort of its professionals to establish themselves in
this working place is essential to understand its valuable contribution
towards the conquest of a quality public education. The reflections
presented in this article intend to stimulate the interest of the professionals
involved with the theme, and make their efforts stronger in order to get the
recognition on the importance of social worker to Education.
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Para pensar o vinculo do Servigo Social com a Educagiio ¢
necessario rever a trajetéria histérica desta aproximacao. Apesar da
escassez de bibliografia a este respeito, a literatura da Histéria do
Servigo Social traz algumas informages sobre o Servigo Social na
Educagio com a denominagéo - Servigo Social Escolar.

De acordo com Vieira (1978), as primeiras intervengdes do
Servigo Social nas escolas surgiram nos Estados Unidos, no inicio do
século XX, com vdrias experiéncias nas escolas de Nova York, Boston
e Harford.

O campo escolar surgiu em 1906, nos Estados
Unidos, quando os Centros Sociais designavam visitadoras
para estabelecer uma ligagio com as escolas do bairro, a
fim de averiguar por que as familias ndo enviavam scus
filhos i escola, as razdes da evasio escolar ou a falta de
aproveitamento das criangas ¢ a adaptagio destas & situagiio
da escola. (VIEIRA, 1978, p. 67)

Nessa época, o Servico Social integrava a equipe multidisciplinar,
juntamente com psicélogos e professores, com o objetivo de atender
a alunos com problemas de aprendizagem. A tendéncia do Servigo
Social, nesse periodo, era atender as dificuldades de cardter individual
e familiar, configuradas como ‘problemas sociais’, apresentadas no
espago escolar.

Na Franga, o Servigo Social Escolar era especializado no setor
da saide, resolvendo problemas de aprendizagem relacionados a
satide dos alunos. Na América Latina, o Servigo Social Escolar, apesar
de privilegiar o atendimento individual, nos seus primordios, ja buscava
a relagdo da escola com a comunidade, principalmente através da
familia dos alunos.

A drea da Educacdo na esfera publica estadual, na
contemporancidade, ndo tem se constituido em um campo de trabalho
para o Servigo Social, apesar do expressivo empenho da categoria
em constitui-lo legalmente.
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A maior concentragdo de experiéncias na Politica Educacional
brasileira, estdo relacionadas as Secretarias Municipais de Educaciio,
atuando, principalmente na Educacao Infantil, em creches e pré-
escolas.

Recentemente, foram realizadas diversas experiéncias
profissionais ligadas ao Servigo Social, na area da Educag@o municipal
e estadual. Geralmente tais experiéncias s@o feitas por solicitagdo
das proprias unidades escolares ou pela iniciativa de universidades -
que, possuindo o Curso de Servico Social nos quadros de suas
faculdades - desenvolvem, entdo, projetos de extensio universitéria,
pautados na andlise das demandas emergentes das escolas.

Dentre as informagdes obtidas através de contatos informais
ou de documentacio de relatos de experiéneias, destacam-se algumas
experiéncias do Servigo Social na educagiio, desenvolvidas pelas
Secretarias Municipais de Educagdo ou por projetos de extensio
universitdria, nos seguintes municipios: Presidente Prudente, Rio de
Janeiro, Goids, Porto Alegre, Sdo Bemardo do Campo, Bauru, Franca,
Limeira, Santos, Ribeiriio Preto, entre outros.

No Estado de Sao Paulo, houve diversas mobiliza¢des - por
iniciativa da categoria profissional de Assistentes Sociais, com total
apoio do Conselho Federal e Regional de Servigo Social (CEFAS-
CRESS) - visando a implantagdo do Servigo Social nas Escolas da
Rede Oficial de Ensino.

Segundo relato da professora Therezinha Lourdes Lopes (1997)
- assistente social envolvida com esta discussdo - houve, com este
objetivo, na gestdo 79/82 do governo Paulo Maluf, a apresentacéo de
um Projeto de Lei, pelo entiio Deputado Estadual Robson Marinho.
Apesar de aprovado pela Assembléia Legislativa, mediante ampla
mobilizacdo dos educadores e toda categoria profissional de
Assistentes Sociais, o referido Projeto de Lei foi vetado pelo
governador do Estado.

Considerando que esta reivindicacao nao era apenas anseio da
categoria profissional dos assistentes sociais, mas uma demanda real
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¢ pleiteada por expressivo nimero de estabelecimentos de ensino
estadual, fato evidenciado pela requisi¢do de estagidrios e profissionais
para atuarem nas questdes sociais que incidem no processo educativo
desenvolvido pelas escolas, a mobiliza¢do continuou em 1995,
Novamente, a categoria de assistentes sociais, organizada com o
intuito de implantar o Servigo Social na Rede Oficial de Ensino do
Estado de Siao Paulo, sensibilizou € mobilizou os professores € 0
deputado estadual Clovis Volpi, para ingressar nessa luta.

Esse deputado elaborou o Projeto de Lei no. 442, de 1995, que
foi encaminhado 2 Assembléia Legislativa de Sao Paulo, referendado
com mais de cinco mil assinaturas de apoio da sociedade em geral.
Entre eles: estudantes e profissionais de Servigo Social; dirctores ¢
professores da Rede Estadual de Ensino do Estado de Sao Paulo,
além de diversas mog¢oes de apoio das Faculdades de Servigo Social,
da Secretaria da Promogiio Social do Estado, dos profissionais do
Poder Judicidrio ¢ das virias Cimaras Municipais.

A Assembléia Legislativa do Estado de Sio Paulo, sensibilizada
e convencida da importincia do Servigo Social, nas Escolas puiblicas,
aprovou o referido Projeto de Lei, de autoria do citado deputado,
considerando, inclusive, que tal reivindicagao garantia principios ¢
diretrizes do Estatuto da Cnanga e do Adolescente (regulamentado
pela Lei Federal no. 8.069, de julho de 1990), contribuindo na
operacionalizagiio de suas agoes, no que tange a relagio crianga e
adolescente com a escola.

Em 5 de margo de 1997, porém, foi publicado no Didrio Oficial
do Estado de Sao Paulo niimero 42, pagina 3, o veto total ao Projeto
de Lei, pelo entio governador Mario Covas, com as seguintes
Justificativas:

1) vicios de inconstitucionalidade formal do Projeto de Lei;
2) inconstitucionalidade material do Projeto de Lei.

Considerou-se que a inconstitucionalidade formal do projeto ja
constava em sua origem, pois, niio cabe & iniciativa parlamentar dispor
sobre a criacdo, estruturagdo e atribuigao de servigos das Secretarias
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de Estado ou sobre criag@o de cargos publicos, em érgios da
administragfo direta.

Incide também em vicio de inconstitucionalidade material a
autorizagiio da utilizagdo de verbas publicas, destinadas i educagiio,
para outro propdsito - a prestagio de assisténcia social nas escolas -
contrariando, principalmente, garantias constitucionais relativas ao
direito a educacio.

Este mesmo documento, que justifica o veto ao referido Projeto
de Lei, acrescentava ainda que a medida acabaria por desviar para a
Secretaria da Educagiio a consecugio de atividades que nio lhes
sdo préprias, ocasionando, em tltima instincia, prejuizo de suas
fungdes institucionais,

De acordo com a assessoria juridica do Conselho Federal de
Servigo Social, o primeiro argumento € pertinente ¢ deve ser acatado,
pois nio cabe a iniciativa parlamentar apresentar Projeto de Lei que
disponha sobre matéria que autorize ou envolva a criacio, estrutura¢ao
e atribui¢des de servigos das Sccretarias do Estado ou municipio, em
orgdos da Adminstragiio Direita. Desta forma, o Projeto de Lei que
pretenda instituir ou implantar o Servigo Social nas escolas pablicas
deve ser de iniciativa do Poder Executivo, Estadual ou municipal,
conformo o caso.

Em relagdo ao segundo argumento, o mesmo parecer jurfdico
do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS (2000) discorda,
declarando:

— em relaglio a afirmagdo de que o referido Projeto de Lei
contraria principios e garantias constitucionais relativas ao direito de
educagao (artigos 205,212e 213 da Constitui¢do Federal), estd
equivocado, pois 0 que 0 mesmo propde confirma o direito & Educagio
e o dever do Estado de prové-la.

Cria mecanismo ou medida - de extrema utilidade
pablica - para garantia de permanéncia do educando na
escola; objetiva, ademais, prevenir ¢ cvitar os casos de
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evasio escolar, baixo rendimento; indisciplina; utilizagiio
de drogas ¢ outros, atacando as causas sociais que dio
origem a tais eventos. Confirma, sobretudo, o preparo
para o exercicio da cidadanias das criangas ¢ jovens,
Conclui-se, nestes ¢ demais argumentos que, 0 poder
piblico cabe implementar medidas relacionadas a
educag@o, que garantam os direitos assegurados
constitucionalmente, sob pena de inconstitucionalidade por
omissio. (Boletim Informativo-Conselho Federal de
Servigo Social - CFESS - 2000).

Por outro lado, o exame das demandas existentes na escola
piiblica, reflexos dos processos de exclusio social que atinge as classes
populares ¢ diante do conjunto de transformagdes que vém ocorrendo
na esfera do trabalho, da cullura etc., demonstra que a érea da
educagio, especificamente a escola piiblica, por ser uma institui¢do
estratégica, do ponto de vista politico-social, vem sendo mobilizada,
cada vez mais, como suporte bisico para viabilizar programas e
projetos sociais que atingem o cidaddo, desde a sua tenra infancia,
adolescéncia e até a juventude.

Conforme interpreta Almeida (2000), os indicios da necessidade
do Servigo Social inserir-se na drea da Educagio sdo perceptiveis
através do exame de suas potencialidade, a saber:

- 0 conjunto de agdes e programas de cunho assistencial que
atravessam a politica de educagio, nos mais diversos niveis e
instituigdes ou que sio articulados tomando-a como referéncia. Por
exemplo: Programas voltados & criagdo de condigdes minimas de
sobrevivéncia, que garantam o acesso de segmentos sociais 2
educagiio escolarizada, como os programas de merenda cscolar;
complementagio ¢ refor¢o escolar e a discussdo do turno tnico
integral, bem como os programas de renda minima, que vinculam o
recebimento da renda complementar & permanéncia da crianga na
escola;

— as alteragdes sofridas no campo educacional e que langam
diferentes expectativas quanto ao vinculo entre a escola e a esfera
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da produgdo. Cada vez mais se acentuam as diferengas sociais e de
formacdo técnico-cientificas, fazendo com que existam diferentes
escolas para diferentes classes sociais e suas fracoes. Desta forma,
a escola cumpre um papel importante na demarcagéo e agudizagio
dessas diferencas;

— o fato de a educagdo ndo ter se transformado, ainda, em um
direito social de fato, seja pela queda da qualidade do ensino, scja
pela distante meta da universaliza¢@o do acesso a4 educagio basica
fundamental, acaba por demarcar fronteiras bem largas no processo
de apartheid social no qual nos encontramos.

Estes, entre outros problemas, ressaltam a necessidade de
existirem programas ¢ agdes assistenciais para o seu enfrentamento,
e que visem a contribuir para o ingresso, regresso, permanéncia e
sucesso da crianga, na escola piiblica.

Portanto, a politica educacional, como as demais politicas sociais
brasileiras, precisa ter um trago assistencial, pois sfo as agdes que
materializam este trago que vislumbram uma maior possibilidade de
alargamento do direito a educagio.

Enfim, a escola, por sua fung¢iio politico-social, e o processo
educacional como um todo, inserido no contexto sécio-histérico
assolado por adversidades e contradigdes, nfio sfio imunes i avalanche
de determinag¢Oes que impulsionam a sua transformacio para
corresponder i realidade atual.

E nesse movimento dinimico - entre o desenvolvimento
tecnolégico, que se globaliza rapidamente, e a questio social, que se
transmuda no mesmo ritmo - que o cendrio institucional escolar
configura-se como espaco social saturado de contradigdes sociais,
espelhando a realidade, isto ¢, trazendo o germe da reprodugiio e da
transformag@o, num composto dialético de relagdes sociais.

Considerando, ainda, a andlise das propostas educacionais
brasileiras incutidas nas Leis ¢ fundamentos gerais (LDB - Lei de
Diretrizes Gerais da Educacio Brasileira e PCN - Parimetros
Curriculares Nacionais), verifica-se que, independente da
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intencionalidade em que sao forjadas, geralmente subordinadas aos
interesses do capital, trazem sem seu bojo inovagdes imprescindiveis
4 autonomia da escola, 2 gestao democritica € & participagido
comunitiria, como ingredientes essenciais para que a escola possa
corresponder, com o minimo de efetividade, a sua fungdo social.

E nesse recorte da prética social que se situa, hoje, a intervengéo
do Servigo Social no imbito educacional: na busca da superagio das
desigualdades sociais. Retomando a escola, do ponto de vista da
totalidade, constituindo-se como espaco fundamental no
fortalecimento da democracia e na luta pela ampliagio da cidadania,
rompendo com o pensar e agir fragmentado, descontinuo, imediatista
e individualista, que vem sendo impregnado nas politicas sociais.

O Servico Social, ao decodificar as questdes sociais nas suas
diferentes formas de expressdes, desvela as explicagoes
psicologizantes, fragmentadas, descoladas do contexto onde estio
inseridas, que culpabilizam apenas os sujeitos numa visio a-histérica.
Sintoniza a realidade social numa teia de relagdes e determinagOes
que possibilitam 2 escola ampliar a sua visdo do entorno social, o
meio social das familias e alunos, através de abordagens totalizantes.
Portanto, a intervengio do Servigo Social nas instancias da area
educacional, ampliard os limites da agiio escolar, analisando as
mediagdes complexas que se articulam no espago politico-social,
mobilizando a luta pela conquista e exercicio da cidadania.

Ou seja, o assistente social intervém exatamente nesse terreno
de contradicoes e conflitos sociais, onde as demandas sao socialmente
produzidas pela populacio organizada ou nilo, e que sio oferecidas
por instituigdes que prestam servigos sociais.

A intencionalidade do Servigo Social no ambiente educacional &
contribuir com a fungfio social da escola, construindo espagos de
intervengiio nas relagdes sociais estabelecidas no seu interior e nas
relagdes que esta estabelece com a comunidade/sociedade, onde a
mesma estd inserida, Considera-se, para isso, o movimento dialético,
0 espago, o tempo, 0s sujeitos e as correlagdes de [orgas presentes
na realidade contextualizada politico-cultural ¢ socialmente.
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O descompasso entre o entendimento do Servigo Social na drea
da educagio, produto de sua trajetéria histérica, e o que de fato esta
profissao pode oferecer nesta politica social, nao pode ser empecilho
para os profissionais lutarem por este espago sécio-ocupacional para
o Servico Social. Para que a profissdo atinja seus objetivos, é
necessario desmistificar, desvelar sua real contribui¢io, visando a
viabilizar, em dltima instancia, no plano das condi¢des objetivas,
maiores possibilidades de acesso & educagao, principalmente um largo
espectro da populagiio brasileira alijada de seus direitos.

Nesse sentido, mais do que nunca, é necessirio revigorar as
teorias, divulgar as praticas efetivadas pelo Servigo Social neste campo
e, dessa forma, contribuir para o resgate da unidade do saber na
esfera da educacdo, ndo s6 no sentido de integracio de disciplinas
escolares, mas principalmente, para a efetivagiio do trabalho coletivo,
soliddrio, interdisciplinar’, que contraponha a tendéncia mundial de
fragmentagiio das relagoes sociais. A interdisciplinaricdade constitui-
se, portanto, um processo de construgdo coletiva, de encontro, de
parcerias, pois ndo hd verdades absolutas, nenhuma disciplina ou
profissdio ¢ capaz de explicar e agir sobre o mundo isoladamente.

Diante deste quadro, o assistente social - profissional que pelo
conhecimento que possui da sociedade e das relagdes sociais - tem
como uma de suas atribuicoes a articulagao, podendo funcionar como
‘ponte’ entre escola e a sociedade, intervindo, nas relagdes internas,
com os diferentes segmentos que compdem a comunidade escolar e,
nas relacdes externas, com a comunidade onde a escola estd inserida.

O ponto de convergéncia da educagio com o Servi¢o Social,
encontra-se na pratica sécio-educativa, eixo béisico de sua
intervengdo e nos principios ético-politicos que sdo compartilhados
também pelos educadores, ou seja, a formag#o para uma cidadania

' Interdiciplinariedade: a relagiio de reciprocidade, de mutualidade, um regime de co-
propriedade, possibilitando o didlogo, onde as diversas disciplinas levam a uma interacdo,
a uma intersubjetividade, condigiio paraa efetivagido do trabalho interdisciplinar (CULLEN
et al,, apud SA, 1989, p.83).
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ativa, o exercicio pleno de direitos e deveres, a liberdade, a democracia,
que sdo expressos através da construgdo da autonomia dos sujeitos,
na perspectiva de cidadaos, sujeitos da prépria historia.

Na dinimica tensa da sociedade, descortinam-se limites e
possibilidades, portanto & preciso entender o tempo presente, fazer
aliangas com setores organizados da Educagio, e ndo eximir-se do
compromisso de referendar este espago sdcio-ocupacional do Servigo
Social, ndo apenas como projeto de profissdio, mas principalmente
como um projeto de sociedade.

“Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-sc o ser, muda-s¢ a confianga,
Todo mundo € composto de mudanga
Tomando sempre novas qualidades.”
Luiz Vaz de Camdes.
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NOVO CODIGO CIVIL - O QUE MUDA NA ATIVIDADE CONTABIL
NEW CIVIL CODE — WHAT CHANGES IN ACCOUNTING ACTIVITY

Luiz Carlos NASCIMENTO*

RESUMO: Este artigo foi elaborado utilizando como base a Lei 10.406
de 10 de janeiro de 2002, publicada no Didrio Oficial da Unido, em 11/01/
2003, chamada comumente de “Novo Cédigo Civil". O artigo procurou
enfocar apenas os assuntos que abrangem a atividade contdbil, pois a
referida lei alterou as responsabilidades nas relagOes empresariais,
principalmente entre sécios.

Inicialmente, descreve-se o histérico da Lei Civil e Comercial no Brasil,
constituida pelo antigo Cédigo Civil, aprovado pela lei 3071, de 01 de janeiro
de 1916, e pelo Cédigo Comercial, datado de 1850, aprovado pela Lei 556.

Como se nota, a legislagio aplicada a atividade mercantil estava
obsoleta, antiga e sem condigdes de previsibilidade dos fatos
contempordneos, que acontecem na velocidade da luz.

Hoje se fala de produtos transgénicos, comércio virtual, virus de
computador, internet, guerras televisadas, mas ha meio século, as rela¢des
comerciais eram tradicionalmente na forma de escambos.

O Novo Cédigo determina algumas mudangas que eram esperadas
e almejadas por todos os profissionais das ciéncias contdbeis e jur{dicas
do Brasil.

As relagdes entre s6cios, empresas e demonstrativos contdbeis, assim
como as responsabilidades por atos nocivos i estrutura fiscal do pais e aos

Mestre em Controladoria pela UNIMAR - Universidade de Marflia, Marflia/SP, Docente
da Faculdade de Ciéncias Humanas da UNIMAR, Marilia, SP - Brasil
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investimentos em agdes, ficaram demonstradas de forma mais clara no novo
Diploma Legal, vigente a partirde 11 de janciro de 2002.

Alguns artigos que mudaram a conduta dos sdcios e empresirios
serdo destacados neste trabalho, para apresentar ao leitor, uma visao rapida
das alteragdes, sem entrar muito no mérito de cada uma delas.

UNITERMOS: diplomas legais, vida empresarial, contabilizagdo
patrimonial,

ABSTRACT: This article was made by using Law 10,406 of January
10, 2002, published by the official State paper (Didrio Oficial da Unido)
on January 11, 2002, commonly called “New Civil Code” as its basis. The
article tried to focus only the subjects that deal with accounting activity,
for this Law changed the responsibilities in business relations, mainly
among pill'lllCl’S.

Firstly it describes the history of Civil and Trade Law in Brazil, which
were constituted by the former Civil Code approved by Law 3,071 of January
1, 1916 and by the Trade Code of 1850 approved by Law 556.

As one can see, the legislation applied to trade activity was obsolete,
old and could not predict the contemporary facts which are fast.

Nowadays there are transgenic products, virtual trade, computer virus,
Intemet, TV recorded wars ete. Fifty years ago, trade relations were made
by exchanging goods.

The new Civil Code establishes some changes expected by all
accounting and law professionals in Brazil.

The relationships among partners, companies, accounting reports, as
well as responsibilities for the country’s damaging fiscal acts and stocks
investments, became more clearly stated in the new Law Book after January
11,2002.

Some articles that have changed the behavior of partners and
businessmen will be highlighted in this paper in order to present the reader
an outline of changes without discussing them very much.

UNITERMS: Law Book, business life, patrimonial accounting.
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INTRODUCAO

O EXMO.SR. Presidente da Repiiblica sancionou a lei 10,406
de 10 de janeiro de 2002, que instituiu 0 Novo Cédigo Civil, em
substitui¢ao a Lei 3.071, de 01 de Janeiro de 1916.

A sociedade brasileira ja ansiava pela mudanga no Diploma Legal
que determina as responsabilidades nas relagoes interpessoais, quer
juridicas, quer fisicas.

Virios segmentos da sociedade foram atingidos pela mudanga
que entrard em vigor a partir de janciro de 2003.

O novo Cdédigo Civil, além de revogar o atual Cédigo Civil,
promulgado pela Lei 3.071 de 1916, estd revogando também o Cddigo
Comercial, aprovado pela Lei 556 de 1850, em sua parte primeira,
que regulamenta as transacdes comerciais entre pessoas juridicas.

A Medida Proviséria n® 1675 de 1998, reeditada 40 vezes, deixa
também de ter validade, pois a medida citada alterava os artigos da
Lei 3708, de 1919, que dissertava sobre as sociedades de
responsabilidade limitada, pois as mesmas serdo reguladas na
atualidade pelos artigos 1052 a 1087 do Novo Cédigo Civil.

Todas estas mudangas afetariio o cotidiano dos advogados e
empresinios, mas principalmente os profissionais em contabilidade, pois
08 conceitos passaram a vigorar ja a partir de 11 de janeiro de 2003.

O texto da Nova Lei faz desaparecer a sociedade comercial e
as associagOes civis, passando a existir em seus lugares as sociedades
empresariais € as sociedades simples.

Conforme fica descrito na nova norma, a abrangéncia da
sociedade entre pessoas, extrapola o campo da sociedade comercial
como era vista anteriormente, passando para sociedades empresdrias
organizadas visando a realizagao de uma atividade econdmica ou
visando a produc¢ao ou a circulagao de bens e servigos.

O setor “cientifico” da contabilidade, com professores
renomados, dentre eles destacamos o Professor Eliseu Martins, USP,
fez virios comentdrios e escreveu para diversas revistas
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especializadas, sobre as “atrocidades™ contdbeis do novo Cédigo Civil.

Dentre alguns fatos, o mencionado Professor comenta sobre o
artigo 1184, que determina arealiza¢do de um “Balango Economico”,
assinado por “técnico em Ciéncias Contabeis™. Esses termos nio
fazem parte do universo contdbil nao estando elencados na Ciéncia
Contébil, pois nao existe técnico formado em Ciéncias Contébeis, e
sim Contador, e nio existe no universo das Demonstragdes Contédbeis
e Financeiras o “Balan¢o Econdémico™,

Talvez o legislador nio estivesse familiarizado com os termos
contdbeis, ou teve a nitida inten¢ao de criar cargos e demonstracoes
que nilo sio previstas pela lei vigente.,

Ja o artigo 1189 nos deixa mais ainda perplexos, quando diz
textualmente: “O balango de resultado econdmico ou demonstragio
da conta lucros ¢ perdas, acompanhard o balango patrimonial e dele
constario crédito e débito, na forma de lei especial”.

Serd que estamos retroagindo ao Decreto 2627, de 1940, onde
havia a apresentagdo, nos Demonstrativos Contdbeis, da
“demonstragdo da Conta de Lucros ¢ Perdas”, ou o legislador quis
inovar ¢ criar uma nova modalidade de apresentagdo de resultados.

Hoje, como nunca, as empresas utilizam as informagGes contédbels
de forma gerencial, e quanto maior a transparéncia das contas, maior
eficdcia da informagdo. Este retrocesso poderia reduzir a capacidade
gerencial das empresas, o que seria um dano financeiro imediato.

O Novo Cédigo também enfatiza a “fidelidade” das informacoes,
quando a lci 6404 de 1976, Let das S/As, falava em “clareza” da
informagdo, talvez a unido dos fatos seja de bom tamanho para o
gerenciamento da atividade empresarial.

No artigo primeiro da Lei 3.07 1, como disposig¢io preliminar, o
legislador determina: “Este Cédigo regula os direitos e obrigagdes de
ordem privada concernentes as pessoas, aos bens e as suas relagoes™.

A Lei de introdugiio, Decreto-lei 4.657/42 que revogou a primitiva
Lei de Introdugio do Cadigo Civil, modificou numerosos principios
basicos inspirados pelo Legislador de 1916.
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Estamos atravessando periodo de intensas mudangas,
econOmicas, financeiras, sociais, e as relagdes também adquirem uma
complexidade tdo grande, que a legislagfo, na maioria das vezes, niio
consegue acompanhar,

Do ponto de vista contébil e fiscal, diante do aumento de volume
de informagao, as pessoas juridicas e as pessoas de Direito Piblico
estao se armando das técnicas mais modernas de controle e
determinagdo de resultados para, de um lado, planejar e, do outro,
exigir da cobranca tributria.

O Cadigo Civil, como norma cogente, ou seja, aquela que nio
pode ser modificada por interesses particulares, sofre, com o advento
da Lei 10.406, modifica¢cOes importantes para todos os segmentos da
sociedade.

Sabemos que ndo existe gerenciamento sem a informagiio, e a
informagao precisa ¢ um instrumento eficaz para a tomada de decisio,
e a contabilidade constitui um instrumento, Segundo Davis, apud
Beuren,

Informagio contdbil deve, pois, necessariamente, ser
significativa para os problemas decisoriais do usudrio
(relevidncia) e nao custar mais para ser produzida do que
o valor esperado de sua utilizagfo (economicidade). Por
outro lado, como uma atividade deciséria especifica
determina as necessidades, a releviincia estd em direta
inter-relacao (adaptagdo) com o contexto decisdrio dessa
decisdio ¢ com as atitudes e preferéncias de quem assumird
a decisiio. (BEUREN, 1998, p.30)

Para nods, interessa apenas as mudangas ocorridas na nossa
atividade contfbil, e nos direitos e deveres da Pessoa Juridica apés a
sua constitui¢ao.

Faremos um estudo comparado dos artigos que alteram a forma
de gerir a atividade empresarial de nossos clientes.
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1 Determinacoes da Nova Lei que interferem na
contabilidade

J4, a partir de janeiro, alguns procedimentos deveréo adotados
pelos Contadores, para atender a exigéncia da Lei aprovada.

2.1 Procedimentos importantes a serem adotados por
contadores

2.1.1 Procedimentos contratuais

Nos novos contratos sociais, redigidos a partir de janeiro de
2003, deverdo aparecer as seguintes informagoes:

- Clausula que indique a Lei 6404/76 (Lei das S/A) como norma
supletiva ao contrato social;

- Nas sociedades limitadas com até 10 sdcios, prever a
regularidade com que se realizariio as reunides ¢ se niio realizard, a
assembléia de sdécios;

- Estabelecer no contrato a possibilidade de administradores
nio sécios gerirem a sociedade, caso aprovado pela deliberagio dos
sGClos;

- Regular no novo contrato a possibilidade de 0 sécio ceder ou
nio suas quotas de capital a outro sécio ou estranho, segundo os
interesses dos sécios contratanies.

2.1.2 Procedimentos contidbeis

A cscrituragdo contdbil deverd ser alterada em aspectos
importantes, tais como os Balangos Patrimoniats, que integram as
Demonstra¢des Contabeis previstas pela Lei 6404/76, que eram
restritos as Sociedades Andnimas: com o Novo Cadigo, passam a ter
obrigatoriedade de apresentacdo de Demonstracoes Contabeis todas
as empresas, inclusive as sociedades por quotas de responsabilidade
limitada.
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Os balangos das mesmas, como Demonstrativo Contabil,
deverio ser arquivados, conforme a Lei Nova, nas Juntas Comerciais
e estardo a disposicio de “qualquer™ interessado, obedecendo desta
forma, um principio contdbil, geralmente aceito, da “publicidade™ das
Demonstracoes Contibeis.

Alguns professores estudiosos do assunto, tal como Miguel Silva,
jé consideram como exigéncia de arquivamento nas Juntas Comerciais,
o Balanco de 2002, encerrado em 31 de dezembro, independente do
tamanho da sociedade.

Pelo fato de a lei impor a exigéncia do arquivamento dos
Balangos Patrimoniais nas Juntas, niio cabe ao contador a
flexibilizag@o da aplicagdo da lei. Este ato deve ser cumprido.

2.1.3 Participacio no quadro social

O primeiro ato que gera direitos ¢ obrigagoes na atividade
empresarial € a sua “constitui¢do” através de contrato devidamente
registrado no Orgdo competente.

O Arligo 2° da referida lei fala da “‘personalidade civil da pessoa”,
que comega com o nascimento, mas no artigo 3° existe uma “redugiio™
naresponsabilidade do menor, quando diz: “Séo absolutamente incapazes
de exercer pessoalmente a atividade civil: I - Os menores de 16 anos”.

O Artigo 4° determina que sdo:

Relativamente incapazes a certos atos, 0s maiores de
16 € menores de 18 anos. A menoridade cessa entdo aos 18
anos completos, quando a partir dessa idade, a pessoa fisica
esta apta a exercer qualguer atividade na vida civil.

Os menores de 18 anos podem ser aceitos nos contratos sociais
de constitui¢@o de sociedade.

2.1.4 Prazo para correcio de vicios contratuais

O Artigo 45 determina que comeca a existéncia legal das pessoas
juridicas de direito privado na inscri¢do do ato constitutivo no respectivo
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registro, precedido quando necessaria de autorizagdao do Poder
Executivo. Isso quer dizer que a simples reunido de pessoas e a
assinatura de um contrato de constitui¢do nio determina de forma
legal a sua existéncia, no campo juridico e tributdrio.

O paragrafo tnico do Artigo 45 prevé a decadéncia em 3 anos
do direito de anular a constituigdo das pessoas juridicas por defeilo
do ato respectivo, sempre contando a partir da data da inscrigao do
registro, e nio da assinatura do contrato social.

2.1.5 Principio da entidade

O Artigo 50 diz que, em caso de abuso da personalidade juridica,
ou seja, qualquer ato que ndo condiz com a seriedade e a honestidade
da mercancia, caracterizado pelo desvio da finalidade ou pela
“confusdo”™ patrimonial, pode o Poder Jurisdicional decidir, em
detrimento, a pedido da parte interessada que pode ser o Fisco, que a
responsabilidade civil possa se estender aos bens particulares dos
“administradores” ou s6cios da pessoa juridica,

Mesmo cassada a autorizagio de funcionamento ou pedido de
dissolugio, a responsabilidade civil persistird para fins de liquidagio,
até que esta se conclua.

2.1.6 Fundacgoes

O Artigo 62 determina a forma de constitui¢@o de Fundagdes,
acabando com alguns conceitos errados, determinando que as
Fundagoes so poderao ser criadas para “fins religiosos, morais,
culturais ou de assisténcia”.

2.1.7 Negdcio juridico

Artigo 104 determina que a validade do negécio juridico requer
0 agente capaz (vide artigos 3° 4° e 5°), objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel, e forma prescrita em lei.
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2.1.8 Da fraude contra credores

Quando existe a transmissio gratuita de bens ou remissao de
divida praticada por devedor insolvente, este ato poderd ser anulado
a pedido que qualquer credor quirografério.

Somente os credores, que ja o eram no ato da transmisséo, €
que poderiio solicitar o cancelamento do ato.

2.1.9 Prova pela contabilidade

O artigo 226 diz que os livros e fichas dos empresérios e
sociedade provam contra ou a favor da pessoa a quem pertencem,
quando escriturados sem vicio intrinscco ou extrinseco. Esta prova
sd nio serd bastante quando a lei exija escritura publica ou escrita
particular com revestimento de requisitos especiais.

2.1.10 Separaciao judicial de sécios

O Artigo 980 determina que a sentenga que decretar ou
homologar a separagiio judicial de empresdrios e o ato de reconciliagdo
ndo pode ser aposta a terceiros, antes de arquivados e averbados no
Registro Pablico de Empresas Mercantis.

Diante desta exigéncia, é necessdria inclusdo, nos contratos
constitutives, de cldusula que determine a comunicagao dos socios
em caso de separagio.

Como a responsabilidade do contrato constitutivo, na maioria
das vezes é do contador, deve ser mencionade no contrato de
prestacao de servigos que existe uma obrigac@io de o socio, ao
homologar a separacao judicial, informar ao contador.

2.1.11 Sociedade em geral

O Artigo 981 diz sobre os contratos entre pessoas para o
exercicio de atividades econdmicas e a partitha do resultado entre as
pessoas. Nosso Cédigo Comercial regula as agdes entre pessoas
fisicas para o exercicio da mercancia, mas o Cédigo Civil impde
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condi¢des que deverdo ser cumpridas pelas partes envolvidas na
celebracido do contrato.

O Novo Cdédigo fala em dois tipos de sociedades (art. 986 e
991), que sdo as Sociedades em Comum e as em Conta de
Participacao.

Na sociedade em conta de participacéo, a atividade que resulta
na atividade operacional € exercida tnica e exclusivamente pelo
socio ostensivo, talvez com a finalidade de determinar de forma
clara o responsdvel pela atividade empresarial, j& que 0s s6cios
“ocultos”, como o préprio nome, ndo aparecem. A responsabilidade
perante terceiros € do socio ostensivo, e exclusivamente perante este
(sécio ostensivo) o séeio participante. O contrato s6 produz efeitos entre
0s socios, ndo conferindo personalidade juridica & sociedade.

2.1.12 Constitui¢iio das sociedades em geral

O Artigo 997 e seguintes determinam a forma de constitui-
¢io do contrato social entre pessoas para o exercicio da ativida-
de mercantil.

Cldusulas obrigatérias:
- Dados pessoais,
- Denominagdo, prazo e objeto.

- Capital social expresso em moeda corrente no pafs, po-
dendo ser bens suscetiveis a avaliacao pecunidria.

- A quota de cada sécio e o modo de realizagéo.

- As prestagoes a que se obriga o sécio, cuja contribuigdo
considera servigos.

- As pessoas naturais incumbidas da administrag@o da soci-
edade, seus poderes e atribuigdes.

- Participagdo de cada sécio nos lucros e nas perdas.

-Os s6cios respondem ou ndo pelas obrigagdes sociais
subsidiariamente.
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- (qualquer pacto separado € ineficaz se contririo ao disposto
no contrato)

Prazo para legalizagio — 30 dias apdGs a assinatura

Quando competir ao s6cio decidir sobre os negdcios da sociedade,
as deliberagdes seriio tomadas por maioria de votos, em funcio da
quantidade de quotas de cada participante.

O artigo 1013 menciona a administragao da sociedade, competindo

a cada participante separadamente, se ndo previsto em contrato,
devendo o administrador exercer sua tarefa como “homem probo™.

Respondem por perdas e danos aqueles que contrariamente a
decisiio da maioria, agirem de forma a dar prejuizo aos demais.

Quando do siléncio do contrato, o administrador pode praticar
todos 0s atos pertinentes a gestao da sociedade.

2.1.13 Tipos de sociedades

O Artigo 1039 - Sociedades em nome coletivo respondendo
todas as pessoas fisicas, e somente clas, de forma total ¢ soliddria
pelas responsabilidades.

Artigo 1045 — Sociedade em Comandita Simples - tomam patte
os sOcios de duas categorias, os comanditados, pessoas fisicas de
responsabilidade ilimitada e solidarias pelas obriga¢Ges sociais e 0§
comanditdrios, obrigados apenas pelas suas quotas, Nio esquecer
que o contrato deve mencionar o fato.

Artigo 1052 — Sociedades por quotas de responsabilidade limitada
—0s socios respondem pela limitagiio do capital social, dividido em quotas,

Pela exata estimacao dos bens, os sécios respondem pelo prazo
de 5 anos da data do registro do contrato social.

Artigo 1088 das Sociedades Andnimas.

Artigo 1090 das Sociedades em Comandita por agdes.

Artigo 1093 das Sociedades Cooperativas, sendo este assunto
uma novidade prevista pela Lei Civil.

Artigo 1097 das sociedades Coligadas.
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2.1.14 Exigéncia da contabilidade

O Artigo 1065 determina que “no término de cada exercicio
social, proceder-se-d a elaboragdo do inventdrio, do balanco
patrimonial e do balango de resultado econdmico™.

O Artigo 1179 diz literalmente “O empresirio € a sociedade
empresdria sdo obrigados a seguir um sistema de contabilidade
mecanizado ou nio, com base na escritura¢io uniforme de seus livros,
em correspondéncia com a documentacio respectiva, e a levantar
anualmente o balango patrimonial e o de resuitado econémico. Existe
uma ressalva aos empresdrios descritos no artigo 970, que sio oS rurais
¢ ao pequeno empresirio, que se entende pelo “micro empresdrio’.

2.1.15 Aumento e reducio do capital social

Artigos 1081 e seguintes falam das formas de aumento e
redugido do capital social ¢ das preferéncias para a compra ¢ venda
de quotas, podendo ser feita a redugio se “excessivo em relagio ao
objeto da sociedade™. Isto quer dizer que a empresa pode
eventualmente reduzir seu capital social, devolvendo aos sécios
beneficiados parte do seu capital em dinheiro.

Conforme determina o artigo 1059, os sécios deverdo devolver
a retirada de dinheiro que implique reduc¢éo do capital social.

CONCLUSAO

Este trabalho se justificou pela necessidade de se fazer um estudo
das alteragdes incorridas nas responsabilidades civis € comerciais
das relaghcs cntre empresas € empresarios.

Como, em qualquer atividade mercantil, o resultado buscado é
lucro e, para os investidores, o lucro € a “meta”, qualquer distorcao
ocomida nesta relagdo implica prejuizo para os investidores minoritarios.

A intengdo deste trabalho foi oferecer um suporte para
compreensao do que fazer, diante das novas férmulas de constituicio
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de sociedade, e previsdo legal para futuros fatos que acarretam
responsabilidades.

E claro que 0 assunto ndo termina aqui, muitas mudangas estio
por vir, por isso estaremaos atentos a toda alteragiio que aparecer, e
acompanhando de perto as informagdes das revistas especializadas.
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QUALIDADE NO ENSINO: UM ESTUDO ENVOLVENDO A GESTAO DA QUALIDADE E
A QUALIDADE NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

TEACHING QUALITY: A STUDY INVOLVING QUALITY MANAGEMENT AND
TEACHING,/LEARNING PROCESS QUALITY

Marisa Livia Brangam de FREITAS*

RESUMO: As institui¢des de ensino superior se véem cada vez mais
envolvidas no processo de qualidade no ensino, subsidios de respostas &
sociedade, demonstrando-Ihe seus propositos e finalidade ¢ que, portanto,
lhes garantem sobrevivéncia. Nesse contexlo, este estudo buscou analisar
dois dos fatores que se articulam no processo: a questdo da gestdo da
qualidade total e a qualidade no processo ensino-aprendizagem. Faz-se
necessirio salientar que a drea educacional alimenta-se das contribui¢des
de pesquisas da drea empresarial. Para os autores pesquisados neste
trabalho, a qualidade, tanto no cnsino como nas organizagGes empresariais
decorrem da busca € implantagao de novos processos, cujos resultados
satisfazem melhor os objetivos delineados, exigindo o envolvimento de
todos 0s aspectos operacionais da instituicdo e, também, a integraglo das
agoes das pessoas.

UNITERMOS: Qualidade no Ensino, Gestio da Qualidade Total,
Processo ensino-aprendizagem.

ABSTRACT: College degree teaching institutions are more and more
involved in the process of teaching quality, subsidy of responses Lo society,
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showing their aims and objectives, therefore, allowing them to survive. In
this context, this study has tried to analyze two factors that are linked in the
process — total quality management and teaching/learning process quality.
It has to be underlined that Education is fed by business research
contribution. According to the authors who were investigated in this paper,
quality both in teaching and business organizations originate from survey
of new process establishment whose results fits better the objectives wanted.
That demands the involvement both of operational aspects of the institution
as well as people actions integration.

UNITERMS: teaching quality, total quality management, teaching/
learning process.

Em determinados momentos, a qualidade € a mola geradora de
mudangas, & pioneirismo e inovagio tecnoldgica. Em outros, qualidade
é fazer a coisa certa na primeira vez; ¢ o cumprimento de normas e
padries preestabelecidos; ¢ parceria, equilibrio operacional, sintonia
organizacional, equipe; é comportamento, formagdo, cultura e tradigdo.
Segundo Gil (1993), se, de um lado, o estudo da qualidade nas
organizagdes € abrangente, multidisciplinar ¢ impde uma taxinomia
universal da aplicagiio desse conceito, de outro € a busca e a
implantagio de novos processos, cujos resultados satisfagam melhor
os objetivos delineados.

Para Demo (1998), a qualidade pressupde duas vertentes. A
primeira, a partir da etimologia latina, qualitas, esséncia, ou seja, a
parte cssencial das coisas ou 0 que € mais importante ¢ determinante.
E a segunda, a ‘perfei¢éio’ historicamente possivel do ser humano ou
da histéria. Para o autor, a qualidade na educagao distingue-se em lado
formal e politico, embora na pritica esses aparecam juntos. A qualidade
formal refere-se i perfeiciio dos meios, dos instrumentos, dos processos
e do manejo instrumental do conhecimento. E aqualidade politica refere-
se A ética do conhecimento, da histéria, das intervengdes. Sob tais
perspectivas, um sujeito histérico competente € aquele que maneja o
conhecimento como instrumento para intervir melhor na histdria,
tornando-o bem comum, meta central do processo educativo.
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O conceito de qualidade de ensino estd intimamente ligado 2
atuagiio do professor em sala de aula, conforme a idéia de qualidade
aceita na maioria das atividades de servigos, ou seja, aquela
determinada pela percepgao do usudrio. Moreira (1997) sinaliza que
a avaliagdo do professor em sala de aula € insuficiente e que, em
muitos programas de avaliagdo de qualidade, este € o (inico aspecto
considerado. A qualidade de ensino deve ser aferida em trés pontos:
adequacao ambiental do ensino, instrumental ao ensino e no ponto de
entrega.

A adequacio ambiental do ensino refere-se a sua
modernidade, as solugoes dadas aos problemas sociais, econdmicos
e politicos da sociedade; & rapidez com que absorve e divulga novos
conhecimentos e (eorias e a intensidade de acompanhamento do que
hd de mais moderno, em relagao ao mundo. A adequagio
instrumental refere-se as técnicas e instrumentos de ensino
disponiveis aos professores, que adaptam seu uso as peculiaridades
e objetivos de cada disciplina. E, no ponto de entrega, ou seja, a
qualidade em sala de aula, refere-se a0 uso eficaz dos recursos
instrucionais pelos alunos e professores. Neste sentido, os professores,
organizadores e supervisores da aprendizagem ora utilizam mais um
recurso instrucional, ora utilizam eficazmente os seus préprios
conhecimentos e recursos.

Segundo Driigg & Ortiz (1994), conceituar a qualidade torna-
se tarefa dificil, pois ela niio € um conceito, é uma filosofia que faz
incorporar nas pessoas € nas organizagoes uma postura de melhoria
continua. Assim, a expressio Qualidade Total vai além do significado
em si: reflete mudanga, na maneira de pensar e de agir, mudanga
esta que s6 se faz mudando.

De acordo com a literatura especializada, os primeiros conceitos
de qualidade surgiram nos Estados Unidos, mas foi no Japio que
aconteceu arevolugio da Qualidade Total. Esse pais, ap6s a Segunda
Guerra Mundial, totalmente em ‘cinzas’, recebeu apoio dos Estados
Unidos através de pessoal técnico enviado para suporte as empresas
€ & cconomia japonesa. Entre eles, seguiu W. Edwards Deming,
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engenheiro considerado na alualidade um dos *gurus’ da Qualidade,
inicialmente ministrando palestras com a tarefa de mostrar a
importincia de se fazer o controle estatistico dos processos nas
empresas. As idéias apresentadas por Deming, embora singelas,
foram de grande alcance - predominancia do cliente, importancia da
mentalidade preventiva e necessidade do envolvimento da alta
administracio - tornaram-se alicerces do enfoque da qualidade.

A populagio trabalhadora, disciplinada e muito respeitosa das
liderangas, engajou-se na filosofia de Deming, aderindo as ferramentas
da Qualidade como base para a melhoria dos processos €, em poucos
anos, a qualidade dos produtos japoneses jd ameagava fabricantes
tradicionais. O sucesso e os elevados indices de produtividade e
qualidade continuam sendo motivo de estudos nas empresas que
buscam compreender suas tazoes e tentam aplicar tais praticas as
proprias realidades.

No ano de 1982, Deming cita os quatorze principios da Qualidade
que podem ser aplicados tanto nas indistrias de servigos quanto nas
de transformagiio ¢ igualmente em qualquer divisio de uma empresa:
filosofia da Qualidade, consténcia de propdsitos, avaliagdo no
processo, transagoes de longo prazo, melhoria constante, treinamento
em servigo, lideranga, afastamento do medo, eliminagio de barreiras,
comunicag¢iio produtiva, abandono de cotas numéricas, orgulho da
execugdo, educagdo ¢ aperfeigoamento, agiio para transformagio.

Esses principios tém como objetivo introduzir na empresa uma
série de mudancas positivas, promovendo novas atitudes, valores e
objetivos, que fazem com que a organizagio busque a satisfagio do
cliente. Neste sentido, a qualidade exige o envolvimento de todos os
aspectos operacionais da empresa, desde a integragiio das acbes
das pessoas e miquinas até as informacoes e todos 0s utros recursos
envolvidos.

Ramos (1997) analisa os quatorze principios e sua aplicabilidade
nainstituicao educacional e considera esta uma organiza¢do humana
que, apesar da natureza diferenciada e de missio especilica, apresenta
elementos encontrados em qualquer organizacio. A institui¢do
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educacional, ao despertar para o desafio da qualidade, precisa assumir
suas responsabilidades ¢ a lideran¢a da mudanga. Para isso, deve
envolver a comunidade escolar na nova ‘doutrina’, organizar e
promover acdes educativas com competéncia e flexibilidade, alterando
sua maneira de trabalhar, em funcio das exigéncias da clientcla.

Adotando a filosofia da Qualidade, a escola passa a centrar
suas atenc¢oes no seu cliente preferencial, o aluno, com o propésito
de enriquecé-lo como ser humano e cidadio, através de atividades
pertinentes, buscando respostas dgeis e adequadas aos anseios e
necessidades desses, estabelecendo assim uma relagdo direta entre
qualidade e seus processos pedagégicos. Para que ocorram mudancas
na Qualidade de Ensino, a partir de Ramos (1997), com base nos
principios de Deming, a institui¢io educacional deve apresentar as
scguintes condigoes:

- definir claramente sua missao;

- comunicar & comunidade ‘o que’ faz e ‘para que’ serve a
instituicdo educacional e definir ‘o que’ pretende e ‘como fazer' para
chegar 14, no futuro;

- criar condigOes necessdrias as mudangas relevantes aos anseios
de seus clientes externos, a sociedade, e clientes internos, os alunos;

- utilizar estratégias que lhe possibilitem alcangar os propdsitos
¢ caminhar de forma competente para o futuro, trabalhar com
coeréncia e nao se desviar de seus objetivos diante das dificuldades
que possam Surgir, ou seja, permanecer constante nos seus propositos;

- dar solugOes aos problemas de aprendizagem dos educandos
detectados no processo, a partir de avaliagdes constantes, atraveés
de priticas pedagdgicas diversificadas, adequadas ¢ inovadoras de
reforgo;

- promover a satisfac@o dos clientes externos, pais ¢ sociedade,
através do sucesso continuo e renovado de seus alunos;

- zelar pela qualidade e pela manutencao dos equipamentos
tecnoldgicos de cardter instrumental, audiovisual, impressos e, enfim,
de todos os suportes tecnoldgicos;
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- estar comprometida com a implantagao de uma cultura de
melhoria constante, buscando ultrapassar os limites, oferecendo mais
do que determinam as expectativas dos clientes;

- questionar continuamente se pode melhorar, levantar as opinides
e envolver seus clientes na discussiio ¢ decisdo de ‘o que’ e ‘como’
melhorar, produzir mais com melhores resultados, equacionar e obter
recursos relevantes para promover as mudancas;

- capacitar os recursos humanos da intituigdo educacional,
diretores, professores ¢ funciondrios em geral, pilares de sustentagio
da mesma rumo a qualidade, tornando-os mais competentes, dedicados
¢ compromissados com os resultados que se propoe alcangar;

- reconhecer o valor ¢ a importincia da capacitag¢do, criar
oportunidades de crescimento, valorizar os profissionais treinados,
usando-os como multiplicadores e potencializadores, dentro do
ambiente institucional;

- liderar, mobilizar esforgos, estimular criatividade e
responsabilidades, motivar, democratizar informacoes, compartilhar
objetivos ¢ transformar grupos em verdadeiras equipes, através do
diretor, como lider da comunidade escolar, ¢ do professor, como lider
dos alunos, em fungio dos objetivos educacionais da Instituigdo;

- afastar ‘os medos’ de toda a comunidade escolar, provocados
pela mudanca de procedimentos e atividades rumo a Qualidade,
criando um ambiente educacional de liberdade e autonomia;

- formar equipes da Qualidade, com caracteristicas proprias
decarrentes dos objetivos pelos quais forem organizadas, para eliminar
as barreiras que comprometem o €xito da Institui¢éo;

- ter uma comunicacdo eficaz, transparente e democratica,
estimulando a participagiio e o didlogo de todos os envolvidos:

- encorajar o emprego de métodos estatisticos na avaliagio dos
resultados de aprendizagem, estabelecendo comparacoes entre o
‘antes’ e o ‘depois’, sem pressionar seu corpo docente a obter valores
numéricos e, ainda, nos projetos das equipes, examinando 0s avangos;,
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- avaliar a performance docente, instrumentos ¢ métodos
estalisticos com a finalidade de aperfeicoamento;

- envolver a comunidade educacional na tarefa educativa;

- Ser uma organizag¢iio humana em que todos somam esforgos
para um propdsito educativo comum;

- investir na educagio continuada de seu pessoal, em particular
do corpo docente;

- promover e realizar semindrios e cursos avangados;

- engajar todos na discussio e no planejamento de como agir
para melhorar;

- escolher a estratégia de mudanga que melhor se ajuste is
suas proprias realidades,

Segundo Ramos (1999), o paradigma da Qualidade Total su gere
uma visio holistica, globalizadora e integrada ao modelo centrado
em principios, idéias e préticas. Neste sentido, a Qualidade orienta-
S€ para as pessoas, processos, terramentas e equipes. Qualidade
humana de todos os profissionais que dirctamente ou indiretamente
atuam no processo educacional. Qualidade funcional das atividades
técnicas, pedagdgicas e administrativas, nos processos da instituicdo.
Qualidade técnica dos instrumentos e das metodologias utilizadas para
coletar, refletir ¢ solucionar os problemas educacionais. Qualidade
dos grupos ou equipes que solidariamente efetivam o trabalho.

1 Gestao da Qualidade Total

A gestdo da Qualidade Total, segundo Miranda (1995),
configura-se como a busca da melhoria continua dos produtos,
servigos e desempenho da organizagio, em todos 0s setores,
acompanhada de gradativa redu¢iio de custos e de desperdicios,
diminui¢do dos prazos de projeto, produgiio e atendimento, tendo
em vista a satisfagdo do consumidor final. Acrescente-se, ainda,
que, em todas as organizagdes bem sucedidas nesse esfor¢o, a
base estd no sucesso do trabalho em equipe.
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O enfoque da Qualidade Total cria um novo modelo, cuja meta
nio & conviver com erros, mas elimind-los a ponto de se evitar
ocorréncia futura, através de préticas integradas envolvendo intensa
discussio, troca de opinioes e interagiio entre setores de forma franca
e cordial. Nesse sentido, evita-se que os problemas aparegam, poisa
qualidade centra-se em processos dinamicos de melhoria progressiva,
direcionando esforgos para a otimizagio do processo-

De acordo com Paladini (1997), a gestiio da qualidade ¢ a drea
na qual se observam os reflexos das mudangas de conceitos, posturas
¢ comportamentos, nas organizagdes. Adotar um modelo de gestdo
da qualidade é agiio de sumaimportancia que precede a implantagdo
da Qualidade Total, pois, sendo diniimica, envolve pessoas e exige
delas movimento, o que acaba acarretando a elevagio do moral dos
funciondrios, em um ambiente de entusiasmo e motivacgao.

Como ¢ fundamental que as pessoas saibam desempenhar
corretamente suas atividades ¢ queiram rcalmente fazé-lo, ha
necessidade do envolvimento dos recursos humanos da empresa
através de procedimentos formais, como 0 treinamento, e informais
— planejados e bem estruturados - como 0s processos motivacionais.

Para Miranda (1995), o primeiro e principal passo de um sistema
de gestdo de qualidade € orientar-se para a qualidade. Em seguida,
emparelhado a esse pilar fundamental, surgem outros — informacao,
planejamento, organizagfio, comunicagao, motivagiio ¢ lideranga —
articulados e em continuo apoio, de maneira que venham romper as
barreiras que possam se antepor entre a teoria € a pratica, na gestio
da Qualidade Total.

A orientaciio para a qualidade, ou exceléncia, segundo Miranda
(1995), é 0 compromisso assumido pela empresa, em todos os niveis,
de fazer da Qualidade Total o foco das atengoes, a0 perseguir a
perfeicdo no desempenho de todas as suas fungdes e processos,
incluindo seus conceitos de visdo e missdo, crengas, filosofia e
posicionamento estratégico.

Essa orientacdio estd definida em um documento que descreve
a decisio da uma empresa, no sentido de aperfeigoar continuamente
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seus produtos, servigos ¢ agdes, com vistas 2 maximizagiio da
satisfacdo de seus clientes, ancorada no comprometimento de todos
Os seus recursos humanos na busca de meios, conhecimentos e
habilidades para alcangar os objetivos propostos.

Segundo Miranda (1995), a informacio € o sistema de coleta
de dados e seu processamento, em todas as dreas, capaz de alimentar
0 processo decisério e gerencial ao longo dos processos que se
seguem. O planejamento € o desenvolvimento da decisio e orientagao
estratégica, em termos de objetivos operacionais (que descrevem os
caminhos, recursos e prazos paraque os fins sejam atingidos) e preve,
também, orgamento, instrumentos e procedimentos de controle.

A organizaciio ou mobiliza¢do de recursos — naturais, humanos,
fisico-financeiros — para a qualidade, deverd ser orientada, como ja
visto, pelo planejamento, para que possa atingir niveis de eficiénciae
cficicia. A comunicagdo dar-se-d através da troca de informagdoes e
coordenagdo interpessoal e interdepartamental, para asscgurar a
perfeita compreensio dos processos que envolvem relacionamentos
de diferentes departamentos e individuos. A motivagio serd feita
através do provimento de agdes pertinentes 3 movimentagdo dos
processos de conscientizagdo, envolvimento e comprometimento
necessdrios em todos os niveis, e a lideranga, através do
monitoramento € controle dos processos e da capacitacao permanente
de todas as pessoas envolvidas. Estes conceitos, aplicados a gestiio
da Qualidade Total, fornecem um modelo abrangente para a andlise
da qualidade da gestio empresarial, com vistas identificagiio de
oportunidades para melhoriade suas fungdes gerenciais e a avaliacdo
de suas dimensdes ¢ desenvolvimento de propostas.

O modelo de gestdo, proposto por Tachizawa & Rezende (2000),
tem como ponto de partida o enfoque sistémico da organizagiio, o
qual permite, a partir da anilise do meio ambiente, delinear o cendrio
provavel, a longo prazo, que a instituigio alcancard através dos
objetivos ¢ das respectivas estratégias. Esse enfoque possibilita a
organizacgio responder de forma eficaz i nova realidade — de
concorrénciaintransigente e de expectativas dos clientes em mudanga,
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inconstantes — e encarar a institui¢fio como um macrossistema aberto
a se relacionar com o meio ambiente. Pode ser compreendido como
um processo que busca converter recursos em produtos e servigos
consoantes com o modelo de gestio, missiio, credos e valores da
instituicao.

Na totalidade, toda organizagiio detém um mecanismo de
controle que reage ao feedback interno e externo, permitindo que a
mesma se equilibre frente ao mercado. Analisando organizag¢oes bem-
sucedidas, torna-se possivel constatar que a filosofia — principios,
crencas e valores - influi mais sobre as realizagdes do que 05 recursos
ccondmicos e tecnoldgicos. Tsso Thes permite orientar e coordenar
esforcos e talentos individuais e de equipe para as metas € objetivos
maiores da organizagio.

Para Tachizawa & Rezende (2000, p.128), o modelo de gestdo
pode ser compreendido como “o conjunto de decisoes exercidas, sob
principios de qualidade preestabelecidos, coma finalidade de atingir
e preservar um equilfbrio dinimico entre objetivos, meios e atividades
no Ambito das instituigdes de ensino”. Para eles, a filosofia da qualidade
que embasa o modelo de gestiio deve ser observada como um processo
continuo, através da adesio dos participantes de todos os niveis, de
cima para baixo ¢, para ser operacionalizada, deve contar com
ferramentas e técnicas pertinentes a defini¢io da missio, estratégias
corporativas, configuragéio organizacional, recursos humanaos,
processos sistémicos ¢ sistemas da informagio.

A gestio da Qualidade Total, de acordo com Ramos (1999, p.7),
“é um sistema especifico de administragéo, centrado no atendimento
das necessidades, interesses e expectativas dos clientes™. Ao optar
por essa gestio, uma escola, por exemplo, voltard seus olhos para
dentro de si mesma, identificando deficiéncias ¢ problemas que a
impossibilitam de atingir a exceléncia. Essa gestdo, novo modelo
gerencial, adota estratégias de melhoria progressiva das atividades ¢
Processos que s¢ revertem no aperfeicoamento permanente da
institui¢iio.
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Segundo Ramos (1999), para se operacionalizar o modelo de
qualidade na instituigdo de ensino é preciso preparar, planejar,
organizar e monitorar. O projeto de educagio para a qualidade deve
centrar-se, entao, em dois eixos principais: sensibilizagdo humana,
através de semindrios ¢ debates que visem 2 apresentacdo dos
aspectos tedricos e as experiéncias reais de gestio da qualidade ¢ a
preparagdo técnica, através de treinamentos em servico € cursos
especificos, dentro ou fora da instituigdo, abrangendo temas como a
qualidade individual (como a base da Qualidade Total), gerenciamento
de processos, ferramentas da qualidade, equipes da qualidade,
dinamica de grupo, 5S, motivagio, lideranca e comu nicagio, relagdes
interpessoais, conflitos e negociagio, ensino de qualidade e
atendimento de clientes.

Para que um plancjamento tenha sucesso deverd acontecer o
desdobramento das diretrizes, do geral ao particular, iniciando-se com
a orientag@io estratégica de longo prazo, através do programa de
qualidade, passando pelos planos de agiio da institui¢io educacional,
planos de agio setorial, planos de agio especial, até a orientagéo
operacional através dos planos de trabalho individuais.

Nas diretrizes de médio prazo, encontra-se o plano de agao da
instituicio de ensino, no qual se estabelecem objetivos, metas ¢
prioridades; estraiégias e projetos especificos; recursos humanos,
materiais e financeiros; prazos e responsabilidades: esquema de
acompanhamento e controle; procedimentos de medida e indicadores
da qualidade.

Nas diretrizes de curto prazo, temos os planos de agdlo setorial,
semestrais, em que se definem as prioridades, os resultados que se
pretendem alcangar, os projetos para efetivar a solugdo de problemas
¢ @ melhoria progressiva de processos de trabalho. H4, ainda, os
planos de agio especial, que tratam de problemas especiais e
prioritérios e para os quais se formalizam comités da qualidade, grupos
responsiveis pela sua elaboragio, acompanhamento e controle, por
periodo determinado. E, finalmente, os planos de trabalho individuais,
elaborados por cada profissional da organizagdo, que especificard o

77



Z1tuded - Revistada Faculdade de Ciéncias Humanos da Unimar

que pretende realizar, traduzindo seu compromisso € garantindo a
incorporagiio da qualidade na sua rotina de trabalho.

Segundo Tachizawa & Rezende (2000), o sistema moderno de
gestfio necessita tanto de medigZo, quanto de informagao e analise,
ou seja, as bases para o planejamento, a andlise critica do desempenho
¢ melhorias nos processos. A medigio deverd decorrer da estratégia
da instituicdo de ensino, envolvendo os principais processos ¢
resultados. As informagdes sio fundamentais para a avaliagio e
melhoria no desempenho e devem estar relacionadas com 0 cliente,
produtos, operagdes, mercado, referenciais de exceléncia —
Benchmarking -, fornecedores, funciondrios e aspectos de custos ¢
finangas. A andlise apdia a avaliagdoca tomada de decisdes, a partir
das informagdes coletadas, e serve para revelar tendéncias, projegoes
e relagoes de causa e efeilo que nem sempre $30 evidentes.

Para os autores, os indicadores de gestiio séio determinados por
algumas caracteristicas descritivas e abrangem trés niveis: indicadores
de negdcio, de desempenho global e de qualidade ¢ desempenho. Os
indicadores de negécio, para cles, visam a avaliar a institui¢io
como prestadora de servigos frente aos clientes atuais ¢ a0s potenciais,
através da medigio dos parfimetros estratégicos ¢, principalmente,
na relagio com o mercado. Os indicadores de desempenho global
destinam-se a avaliar o desempenho organizacional como um todo,
por parte do corpo gerencial da instituigdo. Os indicadores de
qualidade e de desempenho - ou indicadores setoriais — visam a
avaliar a qualidade e o desempenho de cada processo.

0Os indicadores de qualidade devem ser construidos a partir dos
objetivos ¢ interesses dos scus clientes e merecem andlise constante
com vistas a sua substituigio ou abandono. Nesle sentido, conforme
Almenara (1998, p.257), a sclegiio e a avaliagio dos materiais e
meios de ensino, gragas A transcendéncia e diversidade, devem refletir
sobre a sua “adequagiio aos objetivos que planejadamente
perseguimos, is caracteristicas dos estudantes e, finalmente, ao
projeto no qual nos movimentaremos”. Portanto, cabe ao professor
duas fungdes bdsicas: a avaliagio para a selegiio e a avaliacao para
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a adaptagio destes materiais e meios as caracterfsticas dos
destinatdrios, seus alunos, e ao contexto educacional no qual serd
inserido.

2 Qualidade no Processo Ensino-Aprendizagem

Segundo Werkena (1995), um processo pode ser definido como
uma combinag@o dos elementos, a saber, equipamentos, insumos,
métodos ou procedimentos, condigdes ambientais, pessoas e
informagdes do processo, e tem como objetivo a fabricag@ao de um
bem ou o fornecimento de um servico, Assim, é marcante visualizar
4 empresa como um processo coexistindo com varios outros processos
menores que compoem o fluxo de produciio dos bens ou de
fornecimento de servigos.

De acordo com Ramos (1999, p.70-71), o processo “é a
transformagdo das entradas em saidas, sendo que, nesta operagio,
algum tipo de valor ¢ agregado, para produzir determinado produto,
oferecer certo servigo, fornecer uma informagio ou, ainda, alcangar
uma meta especifica™. A autora visualiza, ainda, o conceito do processo
como um “conjunto de operagdes (ou tarefas), interligadas,
interdependentes e seqiienciais, voltadas para o alcance de um
determinado resultado, onde cada tarefa se constitui em uma etapa
da atividade”.

Para Ramos (1999), conforme se observa na Figura 1, entrada,
processo e saida requerem um quarto elemento, o feedback, que
fornecerd informagdes sobre o desempenho da atividade ou operagao
realizada, possibilitando, através da retroalimentacfio, o delineamento
do processo para alcangar os objetivos preestabelecidos, auxiliando
a tomada de decisoes voltadas para o aprimoramento das atividades.
Neste sentido, verifica-se também a necessidade de o préprio docente
fazer uma andlise de seu desempenho e de sua pritica pedagdgica,
assim como do desenvolvimento escolar do aluno, Com esta pritica,
o professor poderd obter informagdes que Ihe possibilitem repensar
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suas atividades de ensino, de forma que estas venham a facilitar a
aprendizagem.

Figura 1 : PROCESSO

ENTRADA PROCESSO SAIDA i

1

(FEEDBACK)
RETROAUMENTACAQ

Fonte: Ramos, 1999, p.73.

A alividade de ensino-aprendizagem merece atengdo especial,
pois é o alcance da missdo institucional. Nessa atividade, os clementas
que se identificam de entrada (ou inputs) e alimentam O processo
s, entre outros, o curriculo adotado, as exigéncias dos clientes —
alunos, pais, empresas e sociedade -, experiéncias dos profissionais
de 4rca, competéncia docente, equipamentos e materiais instrucionais,
salas de aula ou laboratério, conhecimentos — tedricos, priticos e
didaticos.

Uma série de fatores se combinam em fungio de um servigo
ou produto, durante a aula. Estes fatores podem ser instrumentais
{as mdquinas), materiais (materiais/objetos), humanos (professor/
aluno), metodolégicos (técnica de ensino) e ambientais (sala de aula).
Espera-se obter como saida (ou output) alunos mais educados (com
conhecimentos, habilidades ¢ atitudes relevantes), portanto mais
satisfeitos, participantes e felizes.
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O processo ensino-aprendizagem, segundo Ramos (1999), é de
suma importincia e, se existirem problemas em relagéo a este, o
servigo educativo prestado acaba sendo afetado, o que repercute de
forma grave na imagem da instituigio frente & comunidade em que
estd inserida e acarreta profundas conseqiiéncias na sobrevivéncia e
no futuro do Pais. Analisa que professores incompetentes tornam o
ensino deficiente, formam alunos pouco educados, os quais se
transformam em profissionais mal preparados, inadequados para as
empresas, comprometendo a Nagio.

Para que o processo ensino-aprendizagem concorra para a
qualidade do ensino, deve-se buscar o controle de fatores que
interferem nesse processo, corrigir os efeitos indesejdveis, evitar a
instabilidade na atividade e também garantir a qualidade em cada
fase da operagiio, para que culmine no sucesso (ou aprovagio do
aluno). Em outras palavras, deve-se coletar informagdes — feedback
— durante todo o processo de ensino-aprendizagem, de maneira
sistémica e constante; detectar ‘como’ vai o ensino ¢ ‘se’ 0s alunos
estdo aprendendo, para implementar agdes corretivas — reforgo
pedagdgico — a fim de evitar desvios e impedir o fracasso (ou
reprovagido do aluno).

A mclhoria progressiva da instituigio educacional, para Ramos
(1999), passa pelo aprimoramento permanente do processo ensino-
aprendizagem, determinante para que a instituigido alcance os
desejdveis resultados educacionais, atinja sua missio e analise o que
os clicntes esperam dele, sendo a chave para o sucesso da mesma
na busca da exceléncia.

Melhorar continuamente a forma como se realiza a atividade,
aperfeicoar as operagdes do dia-a-dia, planejar, executar, controlar
e avaliar os resultados fazem parte do papel gerencial do professer.
[sso exige dele uma nova postura frente ao processo ensino-
aprendizagem. De acordo com Ramos (1999), compete ao professor,
como gestor do processo de ensino, centrar esforcos na estruturagio
¢ reestruturagio da sala de aula, administrar seus alunos sem coagdo
ou medo e facilitar — como pessoa-fonte, orientador — a aprendizagem,
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de modo que os alunos comecem a assumir as responsabilidades
pela sua prépria educagio.

A autora apresenta uma metodologia que, a seu ver, permite o
gerenciamento das diversas atividades organizacionais ¢, entre essas,
das atividades do processo ensino-aprendizagem, com vistas 2
melhoria permanente da tarefa docente, apresentando nove etapas
de gerenciamento de processo:

- Descric¢io do contexto: deve responder ‘o que’ é a
atividade, o assunto, o resultado esperado, os limites (entradas e saidas)
da operagiio, de que maneira o processo interage com outros e 0s
atores engajados na atividade.

- Definicio do escopo: deve responder ‘para que’ serve o
processo, permitindo transparecer sua razio de ser e o que visa a
alcancar,

- Determinaciio dos requisitos: deve relacionar ‘quais’ siio
os requisitos do cliente — exigéncias de saida — e os requisitos para o
fornecedor — exigéncias de entrada.

- Andlise da situaciio: deve responder ‘como estd’
funcionando a atividade.

- Identificaciio dos problemas: deve responder ‘quais’ sio
0s problemas que acarretam a instabilidade do processo e o impedem
de atender significantemente aos clientes.

- Levantamento de solucées: deve trabalhar a questio
‘onde’ e ‘como’ 0 processo pode ser melhorado.

- Elaboracgdo de projeto: deve responder ‘como’ organizar
o trabalho de melhoria, buscando nova forma de funcionamento.

- Implementacao da mudanca: deve redesenhar a atividade
e testd-la; acompanhar, controlar e avaliar a experiéncia implantada
e partir para a implementagdo definitiva, perante resultados positivos
obtidos.

- Monitoramento dos resultados: deve verificar se a
atividade estd funcionando conforme os padrdes estabelecidos —
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exigéncias dos clientes — e identificar desvios e suas causas, além de
executar acdes de corregdo.

A metodologia de gerenciamento de processo, adequadamente
aplicada, permite, de acordo com Ramos (1999, p.116), “controlar os
fatores humanos, técnicos ¢ administrativos que podem afetar o
desempenho de uma atividade e, além disso, prevenir, reduzir ou
eliminar as deficiéncias de qualidade”. As vantagens que surgem em
ver a qualidade centrada nos processos podem ser explicitadas:
verificar que, na maioria, 0os problemas que acometem uma
organizagio decorrem da forma como as atividades sao realizadas,
enfatizar em ‘como’ o trabalho € realizado e ‘como’ pode ser
melhorado; despreocupar-se em apontar culpados e, sim, buscar as
‘causas’ de desvios indesejaveis e, também, desenvolver linguagem
e compreensdo comuns sobre o trabalho, reunindo as pessoas ao
redor da meta comum, criar e aprimorar o servi¢o que lhes compete
prestar.

CONCLUSAO

Na época corrente, realimentadas por uma concorréncia
acirrada, as necessidades reais das pessoas se alteram frente acs
costumes e a renovagdo tecnolGgica. Para Castro (1997), a trajetoria
para a exceléncia € o questionamento permancntc que move as agoes
nas organizagdes, garantindo mercado ¢ descebrindo novas
oportunidades de negdcios, orientando-as para modelos mais flexiveis
que favorecam continuas readaptagtes dos seus recursos humanos,
tecnolégicos e financeiros.

Verificou-se, portanto, a necessidade do estabelecimento de dois
componentes para a garantia da qualidade no ensino. No primeiro, o
monitoramento da qualidade, estabelecido através de dados coletados
e analisados, propicia vencer as dificuldades e favorecer o
aperfeigoamento de seus processos técnicos, administrativos ¢
pedagégicos. Um segundo componente refere-se a avaliagio do
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esforgo da institui¢do em resolver problemas prioritarios e
cumprimento dos objetivos propostos, medindo constantemente a
satisfa¢do dos clientes internos e externos, detectando a necessidade
de implementacdo de novas agdes corretivas de ajuste,

O compromisso com a qualidade no ensino exige, portanto,
congruéncia entre o discurso e a a¢do. Estimula a instituigdo
educacional a infiltrar melhoria em tudo que faz e orienta na busca
da exceléncia de tudo e de todos. Observa-se que esta garantird a
qualidade de seu ensino, na mesma propor¢io em que seu corpo
social estabele¢a uma visdo compartilhada de exceléncia na educagio,
onde todos tenham um papel definido a desempenhar e cada elemento
assuma o compromisso de trabalhar, de forma responsivel e solidaria,
para ¢ bem comum.

Conclui-se que o modelo de gestao a ser seguido deve orientar-
se a partir das caracteristicas e condi¢des de cada organizacio. As
propostas dos autores, referéncias deste estudo, concordam que o
planejamento das a¢des devem ter como base as informagdes, que,
mensuradas e analisadas, venham promover melhorias nos processos.
A trajetéria ¢ as estratégias devem respeitar as realidades
diferenciadas e a institui¢do educacional deve empenhar-se na
construgido de um modelo préprio, espelhado numa filosofia comum.
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RESUMO: O quadro das transformagdes sociais sugere o desenho
de um circuito integrado envolvendo os avangos tecnoldgicos, o novo
modelo de produgdo e desenvolvimento, a qualificagiio profissional € a
educagiio. Com esse quadro, surge a exigéncia de novos perfis para os
professores, bem como novos tipos de relagio de trabalho, no que diz
respeito a novos formatos de ambiente de trabalho. Frente a essa
contextualizagio, o professor € um dos agentes mais observados e, por
que nio dizer, o mais criticado, quando se faz a relagao competéncia e
pratica docente. Neste sentido, a presente pesquisa tem como principal
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objetivo identificar e analisar a relagdo entre a pritica docente e as
competéncias e habilidades do professor, mediante as mudangas ocorridas
atualmente (o saber quando e como utilizar tais competéncias). As
justificativas formulam-se a partir do contexto dessas mudangas
educacionais ocorridas atualmente ¢ das exigéncias ao professor de um
perfil que garanta a diversidade em sua diddtica e em suas relagdes sociais.
Sendo assim, procurou-se levantar questionamentos que confrontem os
perfis exigidos e os exercidos, investindo-se na hipétese de que hd uma
mediacio nessa cobranga, através do conhecimento e reconhecimento da
metodologia séeio-construtivista ndo como uma forma de trabalho, mas
como uma concepgiio de vida do professor.

UNITERMOS: competéncias, priticas docentes e novas exigéncias,
perfil do professor.

ABSTRACT: The picture of the social transformations suggests
the drawing of an integrated circuit involving the technological progress,
the new production model and development, the professional
qualification and education. In this reality, the demand of new profiles
for the teachers, as well as new types of relationship of works, in relation
to new formats of work atmosphere appears. The teacher is one of the
most observed and the most criticized role, mainly when there is a relation
between competence and educational practice. So, the present research
has the main objective to identify and to analyze the relationship between
educational practice and the competences and the teacher’s abilities, on
account of the uptaded changes (the knowledge of when and how to
use such competences). The indicative ones are formulated from the
context of today’s educational changes, and of the demands of a teacher
profile that guarantees the diversity in his/her didacticism and in social
relationships. So it was necessary raise questions that confront the
demanded and existed profiles, investing in the hypothesis that there is
mediation in that exaction, through the knowledge and recognition of
the socio-constructivist methodology not as a form of work but as a
conception of teacher’s life.

UNITERMS: competences, educational practice and new demands,
teacher’s profile.
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INTRODUCAO

Na tentativa de se entender o contexto atual da educagiio
brasileira, sob a Gtica da politica neoliberal, verifica-se que ela
promove limitagdes ao fazer pedagdgico, visto que produz conceitos
arraigados em métodos utilizados na economia politica, para visualizar
a compreensdo das concepgdes e priticas pedagdgicas. Essa
produgdio de conceitos tem sido realizada de tal maneira que se
estimula mais a discussdo sobre a diferenciagdo de propostas
pedagdgicas para incluidos e excluidos, do que a incitagio de novos
caminhos de condugiio ¢ aperfeicoamento do processo. Cabe aqui
também lembrar que esta discussio paira especialmente sobre as
dificuldades do professor, conforme palavras de Perrenoud (2000),
pois este deve

centrar-se em competéncias a serem desenvolvidas nos
alunos e nas mais fecundas situagdes de aprendizagem:;
diferenciar seu ensino, praticar uma avaliagio formativa,
para lutar ativamente contra a reprovagiio; desenvolver
uma pedagogia ativa ¢ cooperativa fundamentada em
projetos; entregar-se a uma €ética explicita da relagio
pedagdgica e aler-se a cla; questionar-se, refletindo sobre
sua pratica, individualmente ou em grupo; trabalhar em
equipe, relatar o que se faz, cooperar como os colegas.
(p.178-9)

Todavia, segundo Hernandez (2000), deve-se ter cautela ao
afirmar ou utilizar-se de conceitos, ou ainda, fazer novas exigéncias
ao professor, jd que cada individuo tem personalidade prépria,
apresentando-a como esséncia de seu modo de ser, agir, pensar, sonhar.
Mas, o autor concorda que

0 pensar sobre o professor ¢ a sua formagiio necessita
considerar todo o volume de modificagdes que se
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transfiguram na sociedade e como ele pode apropriar-
se delas sem perder sua identidade enquanto educador.
(p.2-3)

O educador, afirma o autor, precisa saber lidar com as diferencas
que existem no outro, observando-os fora de si, ¢ também se dar
conta do diverso que existe e pode coexistir em si, ndo
necessariamente excludentes.

Esse pensar deve transbordar, escapando do comportamento
linear ¢ esperado, de modo a vivenciar com e a partir do diferente
que existe no seu préprio ser. Ou seja, segundo a teoria apresentada
por Hernandez (2000), o adormecido pode aflorar e o individuo
experimentar diferentes metodologias diante de um mesmo objeto ou
de uma mesma situagio, propiciando a mudanga e possibilitando uma
verdadeira transformagiio, que deixa de ser s6 discurso para ser
também agdo.

O autor é enfitico quando define que a mudanga efetiva na
formagio do professor implica vivenciar o diferente no outro ¢ em si
préprio e, principalmente, refletir sobre eles, gerando modificagoes
no meio educacional. Wolcott concorda, afirmando que a formagao
precisa considerar a necessidade de preparar um individuo que saiba
lidar com a instabilidade, pois ndo € vidvel usar a mesma pritica para
as novas situagoes.

Esse lidar com o novo, o diferente € com 0 movimento exige
uma agio reflexiva que questiona o estabelecido e reformula o
problema, construindo e testando novas abordagens, complementa
o autor. E essa reflexdio ndio acontece s6 nem se esgota na formagio,
mas se estende na pritica profissional como uma necessidade
continua de alimentagfio com o conhecimento, nio se fazendo na
soliddo, mas na parceria e na troca com teéricos, educadores ¢
educandos.

Deve-se, assim, desenvolver a reflexiio da (e sobre a) agio ¢
na (e durante a) aciio, em outras palavras, um olhar analftico sobre a
agio antes (na perspectiva do que poderd ser), durante e depais.
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1.1 A Formacio Docente

A formagio docente' atualmente esté sendo estudada sob forma
de competéncias, segundo o levantamento bibliogréfico realizado.

[ neste contexto que se insere a discussio sobre a competéncia
do professor em administrar sua prépria formacio e, conforme
palavras de Perrenoud (2000), esta competéncia tem como principal
objetivo facilitar as etapas de seu trabalho, visto que € com o exercicio
constante entre a teoria e a pritica que se pode

... organizar e dirigir situagGes de aprendizagem, administrar
a progressdo das aprendizagens, conceber e fazer evoluir
dispositivos de diferenciagiio, envolver os alunos em sua
aprendizagem ¢ em seu (rabalho, trabalhar em equipe,
participar da administracao daescola, informar e envolver
0s pais, utilizar tecnologias novas, enfrentar os deveres ¢
os dilemas éticos da profissio. (p.155).

A unificagdio dessas competéncias promove uma visao holistica
sobre a formacdo deste professor, uma vez que a obtengio e
organizagao das qualidades contidas em cada competéncia
dimensionam a elaborag@o e verificagiio do seu curriculo profissional.

Segundo Fullan & Hargreaves (1992) e Giovanni (1989), o
sucesso profissional faz tornar o professor mais atento 2 necessidade
de melhoria em sua prética, quando se viabiliza, para ele e com ele, a
andlise ¢ a observagdo do seu préprio perfil e as caracteristicas de
seu trabalho.

Atualmente, a pritica docente também est4 sendo classificada
como uma fonte de competéncias, ou seja, um agente delerminante

' Entendendo-se que a formagdo docente é um processo que pode ser compreendido
como agdo intuitiva (limitada), aglo reflexiva (critérios estabelecidos) e agiio intencional
(linear e com objetivos claros). Ao conseguir completar esse processo, ao professor
compete promover mudangas em suas atitudes, pensamentos ¢ agdes,
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dentro das perspectivas educacionais da escola. A tendéncia € elevar
a participagiio, o questionamento e a criatividade do professor através
da formagdo continuada (PERRENOUD, 2000).

1.1.1 Ser professor: construindo saberes

A profissdio docente® tem sofrido transformagdes ao longo dos
tempos. Da subserviéncia, muitas vezes ainda presente, a busca da
democratizagiio necessdria nos dias atuais,  literatura tem destacado
que a profissio docente exige hoje o saber especifico, o saber
pedagdgico e o saber politico-social, aliado a algumas caracteristicas
como “o significado e a relagio com sua drea de conhecimento e
com a ciéncia, as praticas metodologicas aliadas & concepgao de
aprendizagem construtiva ¢ o bom relacionamento com o grupo”
(CUNHA, 1989, p.71).

Nesse sentido, Névoa (1998) chama a atengdo para a
importincia de se resgatar a histéria da profissiio docente, refletindo
¢ discutindo sobre o conhecimento profissional do professor.

O autor propde repensar a profissio do professor apoiado em
quatro aspectos que considera importantes: a pessoa do professor, o
coletivo da profissfio docente, a escola no contexto social e areflexao
sobre a prética docente. Mas € preciso também que o curso de
formacio de professores tenha como objetivo preparar o futuro
professor com as competéncias e exigéncias atuais para 0 contexto
educacional.

Nesse contexto, € importante um “olhar” sobre os conceitos, a
importéncia do desenvolvimento de habilidades.

Esteves e Rodrigues (1993) iniciam a discussio, afirmando que

a passagem do sistema de ensino de elite para o sistema
de ensino de massas implica um aumento quantitativo de

! Termo utilizado por Névoa (1995).
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professores ¢ alunos, mas também o aparecimento de
novos problecmas qualitativos, que exigem uma reflexido
profunda, Ensinar hoje € diferente do que era ha vinte
anos. Fundamentalmente, porque nio tem a mesma
dificuldade trabalhar com grupo de criancas
homogeneizadas pela seleciio ou enquadrar a cem por
cento das criangas de um pais, com os cem por cento
dos problemas sociais que essas criangas levam consigo.
Dai o desempenho que atinge muitos professores, que
ndo souberam redefinir o seu papel perante a nova
situacdo.... O sentimento de inseguranga estd na origem
do ceticismo ¢ da recusa dos professores em relagiio as
novas politicas de reforma educativa. (p.96)

A citagao acima permite analisar a complexidade do problema
da formacdo de professores. Faz-se necessdrio considerar as
contradigdes sociais ocorridas ao longo dos tempos, para entendermos
0 “mal estar docente” causado pelas mudangas sociais.

A degradagdo do trabalho do professor tem que ser
compreendida no jogo contraditério das conjunturas e estruturas da
sociedade capitalista brasileira, No livro Projeto CEFAM - avaliagio
de percurso (SEE/SP, 1992, p.7), um dos obstdculos apontados como
determinante da baixa qualidade da escola fundamental é a expressiva
porcentagem de professores nido titulados em exercicio.
Simultaneamente, existe a presenga de um contingente significativo
de profissionais legalmente habilitados, mas, de fato, muito pouco
qualificados para atuagio docente cficaz.

Gongalves e Pimenta (1990), afirmam que

o0s professores primdrios tém formacio escolar deficiente
nas disciplinas do Niicleo Comum ¢ nas disciplinas da
Habilitacdao (falta de dominio de conteudo e
habilidades); os professores primdrios possuem graves
deficiéncias no scu processo de alfabetizagfio
comprometendo, desde o inicio, a alfabetizagiio de seus
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alunos: inexisténciae/ou inadequacio de livros e materiais
didéticos, drea fisica, servigos de supervisio e orientagio
pedagégica aos professores em exercicio. (p.109, grifo
nosso)

Os autores indicam que, para reverter esse quadro precirio da
educagio, ¢ preciso investir fundo na modificagdo dos cursos de
formacio’, a fim de assegurar que esse professor tenha

aguda consciéncia da realidade na qual ird atuar; sélida
fundamentagio te6rica que lhe permita ler essa realidade ¢
fundamentar os procedimentos técnicos e consistente
instrumentalizac@o que lhe permita intervir ¢ transformar
a realidade. (GONCALVES e PIMENTA, 1990, p.109)

Fazem-se necessdrias avaliagoes constantes nos cursos de
formagiio de professores, para indicarem as deficiéncias ¢ as solugoes
do momento. Considera-se, atualmente, que a formagao politica do
professor ¢ a auséncia de capacidade em aplicar os conteidos e
desenvolver habilidades de pensar contribuem significativamente para
a baixa qualidade do ensino na escola de ensino fundamental.

£ preciso analisar as necessidades do contexto histérico-
educacional para a qualificagdo dos professores, pois, ““as vezes, nem
a formag#o inicial, nem a formagdo continuada dos professores
conseguem acompanhar a rapidez das mudangas sociais”
(TATTEERSALL, 1995, p.46).

a) Dominio de conteiido e desenvolvimento de habilidades
Carvalho & Pérez (1995) apontam algumas questdes necessérias

3 Segundo Adorno, “formagiio consiste justamente em pensar problematicamente
conceitos como estes que sio assumidos meramente em sua positividade, possibilitando
adquirir um juizo independentemente ¢ autdnomo a seu respeito”™ . In: ADORNO, T. W..
Edueagdo e Emancipagio. trad. Wolfgang Leo Maar. Sio Paulo: Paz e Terra, 1995.
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a reflexiio sobre a formagio de professores. Os autores discutem as
necessidades formativas do professor e os diferentes aspectos dessa
formagao. “A falta de conhecimentos cientificos constitui a principal
dificuldade para que os professores afetados se envolvam em
atividades inovadoras”, afirmam Carvalho & Pérez (1995, p.11).

Alguns trabalhos sobre o tema apontam a gravidade do problema
¢ a falta de contelido do professor. A caréncia de conhecimentos
transforma o professor em mero transmissor, que nem sempre domina
0§ conceitos necessdrios para a docéneia e nem sempre desenvolve
habilidades que permitam resolver seus problemas de formacio,
ficando submisso aos contetidos dos livros diditicos.

A capacidade de conceituar e utilizar-se de habilidades para a
resolugdo de problemas apresentados implica conhecimentos
profissionais que viio além dos ensinados nos cursos de formagio de
professores, incluindo o saber histérico do contetido a ser
desenvolvido, as orientagdes metodolGgicas empregadas na construgio
dos conhecimentos, a competéncia e seguranga nas intervengoes
entre o conhecimento especifico ¢ outros, a importincia do contetido
num contexto globalizado e suas perspectivas, o saber selecionar
conteidos adequados que propiciem a visfio atual do assunto e que
sejam acessiveis aos alunos e suscetiveis de interesse e o
desenvolvimento de habilidades que contribuam para a autonomia
intelectual.

Considera-se necessdrio que o professor se conscientize da
necessidade de aprimorar sua autonomia intelectual, desenvolvendo
habilidades que s#o imprescindiveis 4 docéncia, para que o ensino
seja eficaz. Nesse sentido, ¢ preciso que o professor construa
conceitos de uma dada drea do conhecimento ou vdrias dreas do
conhecimento e desenvolva habilidades necessérias para o exercicio
da docéncia.

Cunha relaciona o ser professor &s caracterfsticas e ideologia
de um dado momento da sociedade, atribuindo ao mesmo papel escolar
definido ideologicamente no contexto social atual.
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Os professores vivem num ambiente complexo onde
participam de mltiplas interagdes sociais no seu dia-a-
dia. Sdo eles também frutos da realidade cotidiana das
escolas, muitas vezes incapazes de fornecer uma visao
critica dos alunos, porque eles mesmos ndo a €m, porque
se debatem no espago de ajustar seu papel & realidade
imediata da escola, perdendo a dimensao social mais ampla
da sociedade. (CUNHA, 1989, p. 66)

Algumas caracteristicas apontadas pelos alunos na pesquisa de
Cunha nos remetem a reflexio sobre como deve ser o professor
hoje, para que possa fazer com que os alunos gostem e queiram
aprender, fazendo da escola um degrau para o sucesso. Estas
caracterfsticas passam pelas “condi¢des bdsicas do conhecimento
de sua matéria de ensino ou habilidade para organizar as aulas, além
de manter relagoes positivas™ (idem, p. 69).

“A forma como o professor se relaciona com sua propria drea
de conhecimento é fundamental, assim como sua percepcao da ciéncia
¢ de produgio do conhecimento™ (idem, p. 79). Isto € natural aos
alunos que percebem o envolvimento ¢ o poder argumentativo do
professor, quanto & sua drea de conhecimento.

Outro aspecto identificado como caracteristica de um bom
professor é no que tange a metodologia. Quando o professor tem
conhecimento sobre desenvolvimento global dos seus alunos, ele
acredita no potencial deles e estd sempre preocupado em propor boas
situagtes de aprendizagens, procurando implementar um nivel de
satisfag@o nos alunos, de forma a promover o envolvimento de todos.

1.1.2 O perfil do professor

O trabalho direto com criangas pequenas exige que o professor
tenha uma competéncia polivalente. Ser polivalente significa que o
professor deve trabalhar com contetdos de naturezas diversas que
abrangem desde cuidados bisicos essenciais até conhecimentos
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especificos provenientes das diversas dreas do conhecimento. Esse
cariter polivalente demanda, por usa vez, uma formagiio bastante
ampla do profissional que deve tornar-se, ele também, um aprendiz,
refletindo constantemente sobre sua pratica, debatendo com seus
pares, dialogando com as familias e a comunidade e buscando
informagles necessdrias para o trabalho que desenvolve.,

A implementagio efou implantagdo de uma proposta curricular
de qualidade depende, principalmente, dos professores que trabalham
nas instituigdes. Por meio de suas agdes, que devem ser plancjadas ¢
compartilhadas com seus pares e outros profissionais da instituigiio,
pode-se construir projetos educativos de qualidade junto aos familiares
e as criangas.

A idéia que preside a construgido de um projeto educativo é a de
que se trata de um processo sempre inacabado, provisério ¢
historicamente contextualizado, que demanda reflexiio e debates
constantes com todas as pessoas envolvidas e interessadas.

Para que 0s projetos educativos das institui¢oes possam, de fato,
representar esse didlogo e debate constante, € preciso ter professores
que estejam comprometidos com a prética educacional, capazes de
responder as demandas familiares e das criangas, assim como s
questdes especificas relativas aos cuidados e aprendizagens infantis.
Dessa forma, um novo conceito de educagio estd sendo disseminado
sob quatro pilares bdsicos. Sio eles: aprender a conhecer, aprender
a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser.

1.2 Reflexoes sobre Pritica Docente

Conforme ja mencionado, tanto a formagio como a pritica
docente nos remete a reflexiio do papel politico e profissional do
professor. O professor sempre foi considerado inapto frente i visio
holfstica de sua prépria profissao e, principalmente, de sua propria
identidade. Giovani (1998, p. 02) discute este fato dizendo que“... 0s
profissionais da educagdo ndo podem ser considerados uma massa
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amorfa, objeto de acdo e formagdo exteriores a eles proprios”,
principalmente por acreditar que o conceito de profissionalizagio se
delineia calcado na reflex@o do professor sobre sua propria
experiéncia.

Essa falta de credibilidade sobre as competéncias do professor
vem sendo traduzida como uma necessidade de estudos sobre novas
posturas, na formagdo de professores - seja na fase inicial,
intermedidria ou continuada. Em outras palavras, conforme Costa e
Silva (2000), citando Formosinho (1991), o aperfeicoamento dos
professores deve ter finalidades individuais ébvias, ou seja, um
aperfeigoamento pessoal e social de cada professor em uma
perspectiva de educagio permanente.

Segundo Perrenoud (2000), a atualizagdo como fonte de
competéncias ¢ muito mais do que saber escolher com discernimento
entre diversos cursos em um catilogo. E, essencialmente, saber
administrar sua formacio continuada.

Cabe aqui lembrar que muitos pontos desta discussio pairam
especialmente sobre as dificuldades pessoais ou sociais dos alunos
ou do professor, tendo sido este dltimo alvo da maior concentragdo
de criticas. Ou seja, atribui-se somente ao professor a
responsabilidade de direcionar sua formagiio em relagio ao trabatho
exercido,

2 Procedimentos

Os procedimentos metodolégicos adotados siio divididos em duas
etapas: levantamento bibliografico e coleta de dados. Paraa realizaciio
da atividade levantamento bibliografico, procurou-se estabelecer
como bases tedricas dois grandes temas: “formagio docente™e
“praticas em sala de aula”, de modo a descrever ¢ analisar as
influéncias existentes entre a agiio docente e a pritica em sala de
aula, privilegiando o estudo da intersegdo entre o saber fazer e 0
saber por que fazer.
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J4 em relagiio a coleta, procurou-se estabelecer como amostra
professores (dois) do ensino fundamental que utilizam a metodologia
sécio-construtivista, numa entidade privada em Presidente Prudente,
interior do Estado de Sio Paulo, que lecionassem concomitantemente
no ensino padblico e privado.

Optou-sc pelas técnicas de entrevistas e observagdo video-
gravada. As entrevistas tiveram o objetivo de coletar informagdes
sobre percepgoes, contextualizagio e responsabilidades das principais
competéncias e habilidades cxigidas dos professores em exercicio
no magistério.

O instrumento de pesquisa adotado baseia-se no roteiro semi-
estruturado, no qual se formulou perguntas sobre como o professor
percebe as mudangas ocorridas na pritica docente como uma
necessidade individual ¢/ou coletiva; como evolufram as formas de
autoleitura do professor sobre sua pritica docente; como o professor
procura ampliar seus conhecimentos frente is mudangas ocorridas
atualmente. Também foram elaboradas perguntas sobre curriculos,
histéria de vida, relato e descrigiio das atividades docentes e das
atividades realizadas em sala de aula (anexo 2).

Ja as observagGes videogravadas tiveram o objetivo de analisar
a pratica dos professores a partir de alguns condicionantes como
postura frente aos desafios, desenvolvimento da aula, conceitos e
acdes problematizadoras, Essas observacdes foram realizadas apds
a gravagdo das aulas dos professores selecionados, promovida pela
supervisora das escolas participantes. No total foram quatro fitas,
cada uma com duas horas de duragio.

Utilizou-se um roteiro de andlise com o objetivo de direcionar
as caracteristicas apresentadas pelos professores, tendo em vista o
modelo dimensionado pela metodologia séeio-construtivista,

A partir da coleta de dados da pesquisa de campo, os resultados
sio descritos e analisados a partir das principais posturas ¢ atitudes
apresentadas pelos professores, diante das exigéncias atuais.
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3 O professor: praticas e exigéncias

Neste tépico, serao apresentadas as principais informagoes
observadas durante a coleta de dados. Serio descritas as aulas
filmadas e a seguir serd feita a andlise das mesmas. Foi verificado
que as agdes realizadas pelos professores correspondem a fungiio
de projeto, cujo objetivo é favorecer a criagdo de estratégias de
organizagiio dos conhecimentos escolares a relagdo entre os diferentes
conteiidos em torno de problemas que facilitem aos alunos a
construgao de seus conhecimentos. Assim, esse aluno poderd aprender
melhor quando torna significativa a informagio ou os conhecimentos
que se apresentam na sala de aula.

Na sala da professora A hd 35 alunos, pertencentes a 1%, séric,
perfodo da manhi, localizada no Parque Furquim. J na sala da
professora B ha 30 alunos, pertencentes a 2°. série, periodo da tarde,
na mesma instituicao.

3.1 Descriciio da aula da Professora A

TEMA: bilhete sccreto
DISPOSICAO DA SALA: em duplas

DESCRICAO DA TAREFA: a professora explica a tarefa e
em seguida distribui os papéis com os nomes dos alunos, para se
fazer o sorteio dos alunos aos quais irdo escrever um bilhete secreto.
Em seguida, pede que eles escrevam um bilhete para 0 amigo
sorteado. Durante a tarefa, os alunos consultam a professora quanto
s duvidas de ortografia. Ela, por sua vez, procurou responder as
diversas dividas, usando diversas formas de auxilio. Primeiro, ela
escreveu na lousa a palavra correta e a errada, perguntando aos
demais alunos qual a certa. Segundo, ela pediu para conferirem no
diciondrio. Terceiro, ela len nos cartazes afixados na sala e procurou
a palavra em questdio. No término desta tarefa, a professora pede
para se [azer uma autocorre¢io. Ela corrige cada texto e pede para
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que os alunos corrijam no rascunho e depois pede também para passar
0 mesmo a limpo no cartio oficial. Este cartdo seri escrito, desenhado
e entregue ao amigo - um a um.

3.2 Descricio da aula da Professora B

TEMA: interpretacio e producgio de texto
DISPOSICAO DA SALA: em U

DESCRICAO DA TAREFA: a professora 1¢ uma histéria sobre
o outono e faz comentérios e associagtes. Ela entrega dois textos ¢
pede para que os alunos os leiam e construam um texto sobre o tema
apresentado. Este texto terd o formato de uma sintese e uma
representacdo, atraveés de um desenho. Solicita também que fagam
umarelagio com a histéria lida no inicio da aula. Durante a tarefa, os
alunos consultam a professora quanto as dividas referente a
interpretagao dos textos. Ela, por sua vez, procurou respondé-las
sem dar as respostas prontas, auxiliando aluno por aluno de carteira
em carteira, bem como relembra o projeto realizado, mostrando os
cartazes afixados na sala. No término desta tarefa, a professora pede
para se fazer a leitura em voz alta, um a um.

3.3 Anilise das Aulas: Posturas e Atitudes apresentadas
pelas Professoras

Observou-se que tanto a professora A como a professora B
desenvolveu posturas e atitudes coerentes com as idéias defendidas
pelafilosofia sécio-interacionista. Elas procuraram resolver os dilemas
apresentados em sala de aula conjuntamente com os alunos, nio
fornecendo uma resposta pronta.

A professora A procurou sempre sentar 0s alunos em dupla,
para que o0s mesmos possam desenvolver seus pensamentos
coletivamente e que entre eles possa haver a cooperagiio necesséria.

101



Zatliudn i - Revistadae Faculdade de Ciéncias Humanes da Unimar

Essa postura pode também ser observada na professora B, jd que
ela promove, através de leituras e produgio de textos, a significagdo,
contexto, troca social, relaciio entre diversas idéias.

Essas professoras procuraram trabalhar a (e na) zona proximal
dos alunos, conseguindo como pontos positivos um aumento da
criatividade, relacionamentos entre os alunos, autocorregao,
desenvolver pesquisas e questionamentos mais apurados, partindo
do contexto apresentado na sala de aula em que trabalhavam.

Todavia, se as professoras nao tivessem esclarecido 08 objetivos
propostos na referida tarefa, as mesmas poderiam propiciar uma
avaliaciio (ou uma leitura) negativa quanto a dindmica da sala de
aula e a forma inadequada para a mediagio dos erros. Mas, o que
vimos foi que a maioria das criangas desenvolveu questionamentos
e, principalmente, uma boa interagio entre elas.

Observou-se que os professores analisados construiram e
planejaram dispositivos e segiiéncias diddticas. Envolveram seus
alunos em atividades de pesquisa, em projeto de conhecimento, bem
como conceberam e administraram as situagdes-problema ajustadas
a0 nivel e as possibilidades de seus alunos.

QOutro fator notado foi a utilizagdo de projetos de estudos por
parte da professora B. Segundo a professora, esta pritica facilitou a
transformacio dos alunos em bons leitores, tanto a partir da leitura
didria como através da construgio de textos.

A professora B utilizou a relagi@o entre os projetos realizados e
o contetido apresentado, como estimuladores para a criatividade dos
alunos, bem como acrescentou novos contetdos, durante a construgdo
dos textos.

Com esta postura, a professora B promoveu pontos positivas
como incentivo & leitura coletiva, individual e elaboragiio de sinteses.
Mas se essa postura ndo tivesse sido colocada adequadamente, como
o foi, poderia ter produzido a dispersdo dos alunos, pois 0s textos
eram longos, ou uma relagiio inadequada entre o texto lido e o

Proposto.

102



Universidade de Harilia

Entretanto, o que vimos fol que a maioria das criancas
desenvolveu participagao coletiva € uma boa concentracao. Um dos
fatores predominantes foi a disposiciio da sala. O formato em U
possibilitou uma maior facilidade de troca de experiéncia entre os
alunos, devido as suas proximidades.

Assim, a presenga do professor como mediador da aprendizagem
tornou-se imprescindivel nesse processo, pois coube ao professor
com suas competéncias ¢ habilidades conquistar o aluno para
desenvolver uma pritica reflexiva, pois a professora e os alunos
estavam em perfeita sintonia.

Esta presenca pode ser explicada pela formacdo dessas
professoras. Ambas optaram pelo ensino fundamental como escolha
de vida e nao como escolha de trabalho, A professora A formou-se
em Pedagogia e optou pelo ensino fundamental por acreditar ser
esta a sua vocagao. Scgundo palavras da professora: “gosto do que
fago e fago com prazer”.

Ja professora B formou-se em Ciéncias, especificamente em
Biologia, mas viu na Pedagogia o seu caminho. Em especial, a opgio
de trabalhar com o ensino fundamental a faz sentir-se realizada.
“Procurei fazer o que realmente gostava”, declara.

CONCLUSOES

Através desta pesquisa, concluiu-se que o professor deve aplicar
uma pritica reflexiva, ou ainda construir ¢ planejar, avaliar ¢ reavaliar
os dispositivos e as seqiiéncias didaticas. Deve também envolver os
alunos em atividades de pesquisa, em projeto de conhecimento, como
conceber e administrar as situacdes-problema ajustadas ao nivel e
as possibilidades do aluno, de modo que esse professor se conscientize
da necessidade de aprimorar asua autonomia intelectual e desenvolva
habilidades que sio imprescindiveis a docéncia.

Todavia, cabe ressaltar que essa autonomia deve ser
desenvolvida, uma vez que € ela que promove a escolha decisiva ¢
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que por sua vez promovera a colocagdo de argumentos racionais €
afetivos e legitimard sua postura.

Assim, faz-se premente a reconquista da auto-estima do
professor, pela sugestdo, proposi¢do e/ou pelo planejamento de
atividades mais gratificantes, alicercadas em principios pedagégicos
inovadores. Principalmente, € necessdrio que haja a valorizagio do
seu potencial, de modo a caracterizd-lo como profissional, tanto em
relacdo a sua formacg@o, quanto as condigdes para seu trabalho.

Esses fatores, além de contribuir para a minimiza¢ao da
resisténcia as mudangas de comportamentos ¢/ou atitudes, podem
contribuir para que muitos dos problemas relacionados & aprendizagem
nio fiquern sem debate € muito menos que se tornem uma burocracia
dentro na escola, pois se acredita que a discussio sobre 0s mesmos
nido deve ter uma mio Unica.
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ANEXOS

ANEXO | - ROTEIRO DE OBSERVAGAO DAS AULAS GRAVADAS

a) Inicio - meio - fim da atividade

b) Pressupostos pedagdgicos (em que ela esta acreditando)

¢) Momentos de intervengdo (postura)

d) Sea atividade proposta & uma boa situagdo de aprandizagem

&) Pontos posifivos e negativos na alividade (professora elou lécnica utilizada)

f} Envolvimento das criangas na aula
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ANEXO Il - ROTE'RO DE ENTREVISTA COM OS PROFESSORES

a) INFORMANTES:

1.Sexo ( )Feminino () Masculino

2.Idade ( }20a3Canos ( }30a40anos ( )Mais de 40 anos
3. Estado civil { ) Solteiro ( ) casado ( Joutros:___
4. Qcupagao:

b) FORMAGAQ PEDAGOGICA:

1. Qual sua graduagao?

2. Quais foram os motivos para vocé cursar esta graduagzo?

3. Como foi a escolha pela universidade onde cursou sua graduagao?
4. Quando se formou?

5. Quais foram suas perspectivas futuras, apds o término deste curso?

6. Depois da conclusdo da graduacao, vocé pensou em procurar oulros
cursos (de aperfeigoamento ou outra graduagdo)?

¢) PERFIL

1. Que tipos de curso vocé ja fez, além da graduagéo?

2. Quais foram seus objetivos para fazer estes cursos?

3. Por que optou por eles?

4. Como eles contribuiram na sua prética em sala de aula?

5. Apds a conclusao deste curso, houve alguma valorizagao profissional em
seu local de trabalho?
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AS TECNOLOGIAS E A FORMACAD EDUCACIONAL:
UMA ABORDAGEM HISTORICA

THE TECHNOLOGIES AND EDUCATIONAL FORMATION:
A HISTORICAL APPROACH

Celso KILL*

RESUMO: A Histdria é apresentada como fonte inesgotivel de
contribuigdes para o presente e para o futuro, no caso especifico deste
trabalho, para uma pesquisa de como mudam as formas de ensinar quando
a sociedade passa por transformagdes radicais. A Tecnologia é o cendrio no
qual todos os outros fendmenos sociais ocorrem. Ela molda o pensamento,
a linguagem, os valores. A formagao educacional deve adaptar-se aela, sem
abandonar a reflexio critica.

UNITERMOS: Historia da Educagao, Filosofia da Ciéncia, Educagio
Tecnolbgica.

ABSTRACT: History is showed as inexhaustible source of
contributions for the present and for the future, in the specific case of this
dissertation, to a research of how the forms of teaching change when the
societies go through radical transformations. The Technology is the scene
in which all the other sacial phenomena occur. It moulds the thought, the
language and the values. The educational formation must adapt itself,
without abandoning the critical reflection.

*Mestre pela UNIMAR, Marilia, SP - Brasil. Professor da Faculdade de Ciéncias Humanas
da Universidade de Marilia - UNIMAR, Marilia, SP - Brasil,
'Este artigo é parte de uma disserlugiio de Mestrado em andumento.
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UNITERMS: History of Education, Philosophy of Science,
Technological Education

Mudancas decorrentes da revolucio cientifica

A Teoria do conhecimento na Idade Média girava em tomo do
Cristianismo. A fé em Deus ¢ o respeito as normas da Igreja eram as
danicas vias de se chegar ao conhecimento. Santo Agostinho chegou
a afirmar que a verdade é Deus, que habita o interior do homem.

No final do século X1V, com o Renascimento € o inicio daquilo
que foi denominado era moderna, a humanidade vive uma crise que
colocou em xeque os valores até entio existentes. Até aquele
momento, vivia-se num mundo cujo valor fundamental era Deus, que
exercia um papel supremo, acima de tudo, com plena harmonia nos
planos religiosos, filoséficos e artisticos. Era 0 mundo teocéntrico,
um mundo de crenga na magia ¢ no sobrenatural, um mundo de
obediéncia, de justi¢a divina e harmonia. Um mundo no qual o homem,
ndo tem nenhum direito de desafiar, de se impor, de conquistar. Acima
dele hda um poder que dita todas as normas e comportamentos a
seguir e a ele sd resta obedecer.

O mundo torna-se pura adoragio a Deus e seus
representantes na terra. Todos que rompem com isso ou
desafiam este poder sdo punidos com a exclusdo desta

sociedade, assim como da sociedade apés a morte.
(MARCONDES apud PRETTO, 1996, p.28)

Antes de Copérnico, Bruno e Galileu, a visio de mundo
predominante era a do Cristianismo e englobava conhecimentos sobre
0 universo, sobre o homem e demais scres vivos ¢ sobre
conhecimentos morais. Durante a Idade Média, o Cristianismo e as
praticas rurais mantinham-se cm harmonia. “[...] A “mentalidade”
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medieval como que se reconhecia e se exprimia no Cristianismo”.
(JAPIASSU, 1997, p.156).

A urbanizagiio crescente e o surgimento de novas técnicas
influenciam a evolugdo da vida material, desenvolvendo o coméreio,
aindistria, as institni¢des bancérias.

As transformacoes adentram o campo da economia e da cultura.

A urbanizagdo € fomentada. Reconstroem-se as cidades. Ao lado de
Novos usos, surge uma nova mentalidade.

E uma “nova visio do mundo” que se instaura,
Novos hibitos mentais se implantam. Fazem-sc sentir
novas necessidades. Os banqueiros e os comerciantes
desempenham um papel central na inovagio social.
(JAPIASSU, 1997, p.156)

Nesse universo em mutagio, Deus ¢ negligenciado. A burguesia
—nova classe dominante — necessitava impor-se polftica, econdmica
e intelectualmente, O saber contemplativo d4 lugar a um saber técnico
imediatista, porque o sistema mercantilista nascente tem necessidade
de conhecimentos priticos e teéricos, distintos dos conhecimento
religiosos. Os feudos esvaziam-se, enquanto as cidades incham-se.
O metal sobrepGe-se & piedade, O saber tora-se acessivel ao leigo.

A evolugdo da sociedade européia, sobretudo a partir do século
X1V, ndo somente criou as condigdes favoraveis ao surgimento de
um novo saber, mas a necessidade desse saber,

Nio foi por acaso que a ciéncia nasceu com o
advento do sisterna mercantilista. Nio surgiu como uma
atividade pura ¢ desinteressada, como uma aventura
espiritual ou intelectual. Mas dentro de um amplo
contexto histérico, insepardvel de um movimento
visando 2 racionalizagio da existéncia. (JAPIASSU,
1997, p.158)
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O cientista agora ¢ necessario para suprir a industria com
conhecimentos técnicos e produzir novos inventos.

A histéria é um processo dialético e como tal continua mudando
incessantemente. O homem ¢ um microcosmos sitvado em um
macrocosmos que € a socicdade, assim ele se pauta por idéias
amplamente divulgadas e aceitas — os paradigmas.

Tratava-se de modismo? De maneira alguma. Ja ndo se podia
conceber o universo sem considerar esta nova visio de mundo.
Um modismo pode ser ignorado, pode prescindir-se dele. Um
paradigma, ndo.

Apds o Renascimento, o poder da Igreja Catélica expresso em
suas leis e fiscalizado pela Santa Inquisi¢ao ndo foi suficiente para
impedir uma mudanga tdo radical e abrangente na sociedade. Toda
uma estrutura foi alterada: valores morais, sistema de produgao,
conhecimentos cientificos, poder politico. Mais uma vez provou-sc a
forca da avalanche da histéria. E como ficam as formas de ensinar?
Também sofreram transformagdes?

Efeitos sociais causados pelas novas tecnologias da
informacao

O termo recnologia jé foi usado em diversos sentidos:

Para Sigaut (1996), o termo tecnologia difundiu-se
na Europa depois da Segunda Guerra Mundial. [...] Para
autores como Gama (1987), também no Brasil o termo
comegou a ser difundido depois da Segunda guerra mundial,
mas aqui a tecnologia veio como uma substituigio a palavra
técnica (em grego: rechné = mélodo. Para Vargas (1994),
a técnica € uma habilidade humana de fabricar, construir
e utilizar instrumentos, Perrin (1996) diz que, para
entendermos o futuro das técnicas, devemos considerar
o conjunto de seus componentes: artefatos,
conhecimentos, organizacdes, instituigbes e simbolos. Para
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Ortega Y Gasset (1963) a téenica é a producio do
supcrfluo, hoje ¢ na era paleolitica, ¢ que ela representa o
meio para satisfazer as necessidades humanas. Ortega
afirma que os atos técnicos “siio aqueles em que dedicamos
0 esforgo, primeiro para inventar ¢, depois, para executar
um plano de atividades que nos permita: 1°- assegurar a
satisfagdio das necessidades, evidentemente alimentares:
2- conseguu essa satisfagdo com o minimo de esforgo;
3" criar-nos possibilidades complementares novas
produzindo objetos que ndo existem na natureza do
homem”, (GRINSPUN, 1999, p.16)

Para este trabalho, a palavra Tecnologia serd usada com o
seguinte significado: “tudo aquilo que, néo Ihe sendo *natural’, o ser
humano inventa para estender seus poderes fisicos, sensoriais ou
intelectuais, para facilitar seu trabalho, para simplificar sua vida ou
simplesmente para lhe trazer prazer”?

Vive-se ainda hoje a aceleraciio das mudangas em todos os
setores €, em especial, na drea de tecnologias da informacio. Tal
processo de mudangas obteve novo impulso com a Revolugio
Industrial inglesa, no século X VIII.

A sociedade informatizada ganhou agilidade e eficiéncia em suas
transagdes, mas, por outro lado, amargura e problemas adquiridos com
o advento do computador, quando usado indiscriminadamente, em certos
setores. A sociedade desdenhou o 6nus social advindo de tal pritica —
o desemprego. As institui¢des bancdrias, por exemplo, disseminaram a
utilizagiio do auto-servigo, substituindo scus funciondrios por
computadores. E verdade que o computador depois de quitado niio
percebe saldrios, néo recolhe encargos sociais e nio tem férias.

Considerando que a tecnologia seja moralmente
neutra em termos de valores morais, Yves Simon considera
que ndo haja tendéncias boas ou mds intrinsecas ao scu

* Chaves, E. O. S. in: “Informética e Educagiio: realidade e perspectivas”, encontro
promovido pelo SENAC/Baury, em outubro de 1999,
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uso, mas, sim, que tendéncias relativas ao uso bom ou
mau sejam inerentes a certas apropriagdes sociais concretas
dela. (RODRIGUES et al. 1999, p.118-119).

Assim, 0 software ¢ o hardware nio escapam 2 constatagio
de que hd um paradoxo encartado em cada recurso tecnoldgico. O
bem ¢ 0 mal habitam o mesmo objeto ¢ 0 que definird ganhos ou
perdas serd o uso que sc fard deste recurso. A faca, um utensilio
essencial na cozinha para o preparo dos alimentos, € a arma assassina,
ceifadora de vidas inocentes; a energia nuclear, uma alternativareal
frente & escassez do petroleo, foi trunfo estratégico letal para uma
guerra (perfodo da Guerra Fria entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética). Nesse sentido, Lévy (1993, p.194) afirma que “a técnica
em geral ndo € nem boa, nem mé, nem neutra, nem necessiria nem
invencivel”.

Poder-se-ia aqui abrir uma longa discussiio sobre 0s aspectos
sociais associados ao processo de automagio ¢ de informatizagio
da sociedade e de suas institui¢des. O leque de questoes pertinentes
abarcaria desde problemas sociais ¢ econdmicos, tais como,
desemprego e desigualdades entre as classes sociais, até questoes
politicas de combate & miséria e democratizagao da terra. Optou-se
por tratar destas questdes apenas brevementc .

Os paises desenvolvidos ndo ficaram isentos dos riscos sociais
e econdmicos da automagio. Os Estados Unidos ¢ a Europa, por
exemplo, registraram altas taxas de desemprego nas ultimas décadas,
devido 2 introdugiio de novas tecnologias. As conseqtiéncias do
desemprego em massa sio minimizadas gragas As conquistas da classe
trabalhadora naqueles paises. O saldrio-desemprego € razodvel ¢ 0s
servigos de sdude funcionam, possibilitando aos trabalhadores
trangiiilidade para aprimorarem-se em suas profissdes ou até mesmo
adquirirem uma nova.

Segundo Schaff (1991, p.22), a primeira Revolugio [ndustrial
que, iniciada na Inglaterra no fim do século XVIII, expandiu-se para
o resto do mundo no séeulo XIX, foi marcada pela descoberta da
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méguina a vapor. A mdquina comegava a modificar a vida do
trabalhador. Jd a segunda Revolugdo Industrial surgida no final do
século XIX foi caracterizada pelo aparecimento do aco, da energia
clétrica, do petréleo ¢ da inddstria quimica. As conseqiiéncias de tal
processo serdo tdo catastréficas quanto positivas. Nos paises
industrializados, a causa do desemprego estrutural € atribuida &
automagio e 4 robotizacio, pois eliminam a méio-de-obra humana da
producio e dos servigos. Ja nos paises de Terceiro Mundo, os efeitos
sio semelhantes, mas indiretos, pois

o que ocorre € que os avangos da automacgio e da
robotizag@o nos paises industrializados faz com que estes
paises reduzam seus investimentos no Terceiro Mundo ¢
até mesmo retirem os investimentos ja realizados.
(SCHAFF, 1995, p.89)

Apés vérias considera¢des sobre cconomia mundial, Schaff
(1995) conclui que a ajuda internacional aos paises em
desenvolvimento, por muitas vezes foi convertida num meio de
corrup¢iio politica, inclusive com desvios para a compra de
armamentos. Para scr devidamente empregada a ajuda
internacional, tem-se que levar em conta nio s6 o aspecto material,
mas também uma intrincada iniciativa cultural. Dessa maneira, as
pessoas, residentes em paises de Terceiro Mundo, devem receber
preparacio para absorver as novas tecnologias e para aprender a
utiliza-las.

Em meio & situagio cadtica em que sdo disseminadas as idéias
futuristas, tem surgido um nimero razodvel de apologistas da
tecnologia, apregoando inverdades. Estes, através de seus inimeros
livros, “aproveitando-se da ignorancia especifica da maior parle da
populagiio dos paises industrializados no que se refere ao aspecto
tecnoldgico da atual revolugdo industrial” (SCHAFF, 1995, p.89),
alardeiam que bastaria enviar alguns milhares de microcomputadores
aos paises de Terceiro Mundo para solucionar automaticamente seus
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problemas. Ora, mesmo que cada uma dessas pessoas recebesse
um computador, a situagdo ndo seria mudada, porque lhes faltariam
conhecimentos para bem utilizar esta nova tecnologia. “Nestes paises,
o caminho que leva a utilizagio apropriada da informatica é longo ¢
impregnado de obstdculos™ (SCHAFF, 1995, p.89).

Na Unido européia, formada por 12 paises, o trabalhador apos
freqtientar um curso profissionalizante, recebe o seu certificado,
podendo transitar livremente pelos paises membros, desde que
domine o idioma do pais em que deseja instalar-se. Desta forma, o
trabalhador adquire garantias de emprego, porque encontra uma
drea geogrdfica extensa para atuar; por sua vez, 0os paises tém a
garantia de estar admitindo um profissional treinado por um processo
scguro de qualificacdio padronizado. No Brasil, as diferentes
realidades contrastantes do norte atrasado, com ilhas de
prosperidade, ao sul adiantado, com bolsGes de miscéria — emperra
a ado¢io de solugdes padronizadas. Além disso, siio minimas as
conquistas da classe operdria, limitadas a certas categorias
realmente organizadas. Pensar em desemprego causado pela
tecnologia em um pais onde grande parte da populagio sequer teve
acesso ao verdadeiro mercado de trabalho, porque nic possui
nenhum registro em carteira nem saldrios decentes, acaba sendo
um contra-senso. Assim, as agdes devem ser muito bem
programadas. A responsabilidade é dupla: de um lado, € preciso
absorver os excluidos e por outro, € preciso manter empregados
aqueles que, a duras penas, conseguiram seus postos (MEDEIROS
& MEDEIROS, 1993, p.58).

Ja a escola, com a presenca dos recursos tecnoldgicos, passa a
ser um novo espago, fisico inclusive, qualitativamente diferente do
que vem sendo. A escola tornar-se-4& um centro irradiador de
conhecimento, com o professor adquirindo, também e
necessariamente, uma outra funcio.

Fungiio de comunicador, de articulador de varias
historias, das diversas fontes de informagio. Articulador
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de um processo educativo que, como sugere Berger, ao
analisar a presenga da informdtica na sociedade, combine
a inteligéncia mental e a inteligéncia sensivel com a
imaginagéao criadora® (PRETTO, 1996, p.115)

A escola, local privilegiado para discussdes em torno das
mudangas por que passa a sociedade, estard agora buscando
conhecer, assimilar e dominar estas novas tecnologias. Dessa
maneira, o lapis vai continuar a ser usado, tendo como seu aliado o
computador. Outros velhos ¢ bons equipamentos utilizados no
processo de ensino-aprendizagem nio devem ser desprezados com
a chegada do computador. Pode-se obter uma convivéncia
harmoniosa entre cles.

) uso das novas tecnologias na educacao

... 0 fato de cstarmos todos interligados através de redes
de comunicagiio multimidia em que a informagdo viaja na
velocidade da luz vai afetar muito mais a educagio do que
o quc hoje fazemos, ou 0 que viermos a fazer no futuro,
em nossas salas de aula. N@o basta automatizar—ou fazer
3 distincia — o que antes faziamos manualmente ou

presencialmente: precisamos reinventar a educacio.
(CHAVES, 2000)

Nosso propdsito consiste antes de mais nada em
designar as tecnologias intelectuais como um terreno
politico fundamental, como lugar e questio de conflitos,

' Berger utilizou-se, para analisar a presenga do computador na sociedade contemporiinea,
da distingfio feita pelo médico espanhol do século XVL Juan Huarte, criado por Noam
Chomsky, de trés niveis de inteligéneia. A inteligéneia décil que € aquela dos animais
ligada apenas aos sensos; a inteligéneia humana normal, aquela capaz de, por exemplo,
adquinr conhecimento e gerar novos pensamentos. O terceiro nivel postulado por Huarte
¢ aquele da verdadeira criatividade, do exercicio da imaginagio criativa, que vai além da
inteligéncia normal e que pode implicar um misto de loucura, CIL René Berger. 11 nuovo
Golem - Televisione e media, tra simulacri ¢ simulazione... pp. 69-70.
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de interpretagOes divergentes. Pois € ao redor dos
equipamentos coletivos da percepcao, do pensamento ¢
da comunicagiio, que se organiza em grande parte a vida
da cidade no cotidiano e que sc agenciam as subjetividades
dos grupos.

As mudangas estdo ocorrendo em toda parte, ao
redor de nds, mas também em nosso interior, em nossa
forma de representar o mundo. E urgente que nos
equipemos com ferramentas para poder pensar estas
mudancas, avalid-las, discuti-las — em suma, participar
ativamente da construgdo de nossos destinos.... (COSTA
apud LEVY, 1993, comentirios do tradutor).

A mistica do computador estd sc evaporando, ¢ este
¢ visto pelas novas geraghes como um ordindrio, util
essencial instrumento da cotidianidade. E tempo, portanto,
de o significado social destes progressos ser levado a sério
e estudado por aqueles que dirigem a sociedade’,

Atualmente, gracas ao desenvolvimento da
tecnologia, € possivel ter acesso imediato a informagoes
privilegiadas em diversas dreas do conhecimento, o que
leva a crer que a informacido ndo representa apenas uma
simples colecdo de dados gerados por miquinas, mas um
recurso estratégico que define a sobrevivéncia de setores
importantes da sociedade, entre ¢les a educagio.

Hoje, a simples sobrevivéncia do individuo requer
muito mais do que o dominio da leitura ¢ da escrita. Requer
o dominio de conhecimentos cientificos ¢ tecnolégicos, a
leitura de diferentes formas de expressao € 0 acesso
imediato a informagdo necessdria para se garantir uma
presenga ativa na sociedade informética. (BRANDAO,
2000, p.12)

! Palavras de Alexander King - presidente do Clube de Roma. In: SCHAFE, Adum. A
sociedade informética: as conseqiiéncias sociais da Segunda Revolugio Industrial. Sio
Paulo: UNESP/Brasiliense, 1995, p.12.
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Fonseca, professor portugués, afirma que o computador nédo
vai resolver os problemas cronicos da educag¢ido, mas ja nado se
concebe uma escola que ndio possua computadores em Portugal e na
Unido Européia como um todo. Segundo Fonseca, a situagao naquele
pais, com relagdo ao uso de novas tecnologias na educagio, € a
seguinte: 32% dos alunos tém computadores em casa; da 1" a 4 série,
todas as escolas tém computadores na sala de aula; ha salas
especificas com computadores, com impressora e scanner, ligados a
Internet, home pages (pdginas pessoais); as empresas oferecem os
computadores s escolas no momento em que atualizam seus recursos
tecnolégicos.’

Na educacéo, o fato de a escola possuir computadores e
softwares de ultima geracgao nao lhe garante um processo de ensino-
aprendizagem eficaz. O modo como este equipamento e estes
recursos vio ser utilizados nas atividades cotidianas do processo
educativo € que ¢ a chave para a melhoria da aprendizagem.

Brandio (2000, p.13) prope que os proprios professores
confeccionem os softwares que irdio utilizar em suas aulas, Uma
aula que antigamente tinha como tinico meio disponivel o texto
presente nos livros, encontra hoje 0 seu texto num software multimidia,
num aplicativo de tipo show-presentation, num acesso a bascs de
dados on-line ou na internet. Para isso, hd que se fazer uma ampla
desmistificacao do computador junto aos professores, aos especialistas
em educagido e aos alunos.

Em muitas escolas, hoje, segundo Brandio (2000, p.13), jd é
comum estabelecer acesso a universidades, institutos de pesquisa,
jornais e revistas especializadas; trocar c-mails com outras pessoas,
visitar virtualmente 6rgaos publicos, institui¢coes econdmico-
financeiras, museus, bibliotecas e escolas de todo o mundo, para
obter uma determinada informacdo, Trocar idéias, ou simplesmente
“surfar” na rede possibilita ao aluno um maior enriquecimento de

3 Palestra proferida pelo professor Fonseca na Universidade de Marilia - UNIMAR - no
dia 26 de junho de 2000.
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suas atividades diddtico-pedagogicas e uma melhor comunicagio.
E dessa forma que a educagio moderna visa a vencer o desafio
imposto pela rapidez com que as pessoas buscam novos
conhecimentos ¢ a forma como esses se renovam. O ato pedagdgico
deixa de ser apenas um processo voltado ao saber ensinar, para
tornar-s¢ um saber aprender em um ambiente transformado pela
tecnologia. A tecnologia

democratiza o acesso a informacdo, moderniza
instrumentos de comunicagio, automatiza procedimentos
¢ métodos ¢ questiona a prépria diddtica & medida que
altera procedimentos de trabalho, modifica a comunicagao
diddtica, redefine o material diddtico a partir de
multimeios, promove novas estratégias dc ensino ¢
transforma-se em um poderoso instrumento integrador,
transformador e estimulador de novas formas de poder.
(BRANDAO, 2000, p.13)

A cultura informitica vem conjuntamente, num mesmo “Kit"”,
com a mudanga de posturas e com a assimilagiio dos objetivos pelos
profissionais envolvidos no processo.

Em outras palavras, ndo basta introduzir o professor
nos conceitos bisicos de Informatica, ja que a verdadeira
assimilag¢iio da tecnologia depende da continuidade de sua
aplicagiio e requer reciclagem permanente. (BRANDAOQ,
1995.p.37)

Este “Kit” ndo adentrard a escola nem seduzird os professores
por meio de venda forgada. Neste caso, aguardar-se-d a solicitag@o
do consumidor interessado. Para formar profissionais com esse perfil,
toda uma reagdo em cadeia serd necessdria, envolvendo de modo
comprometedor as universidades, necessariamente. A mentalidade
do professor serd o primeiro ponto que sofrerd transformagio.
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Segundo Pretto (1996, p.119), nédo se trata de um processo
simples e rdpido, porque, para formar esses novos profissionais, as
universidades, em especial as publicas, precisardo também ser
transformadas. Séo elas as principais responsdveis pela formagio
dos futuros professores, portanto no seu interior essas modificagdes
precisam ser sedimentadas. As universidades, devido a diversidade
de personagens presentes nelas, devido ao seu potencial de
interdisciplinaridade e do amplo espectro de profissionais que
preparam, sio o local privilegiado para a pesquisa e discussao das
questdes ligadas ao novo milénio, em especial quando se refere aos
meios de comunicagfio e sua necessdria incorporagio pela
educacdo.

Vive-se atualmente um processo de informatizagiio em virios
setores da sociedade. As empresas de produca@o, de prestagio de
servicos se véem ameacadas, diuturnamente, de perderem espago
no mercado, por ndo acompanharem as melhorias que a tecnologia
tem propiciado. As escolas publica e privada, guardadas as devidas
proporgdes, (ém, com certo retardo, sentido a necessidade de adaptar-
se 40s novos tempos, apropriando-se destas melhorias para agilizar
suas atividades burocrdticas e pedagogicas.

As mudangas na educag@o ganharao forga quando o aluno, de
objeto da educagiio, passar a ser o seu sujeito. Qual a pessoa que
ao se dedicar a um jogo de sua preferéncia, ndo coloca ali sua
alma? O seu corpo ¢ a sua mente sfo um sé, quando a atengéo estd
toda voltada voluntariamente, prazcrosamente, a uma atividade
agraddvel: por que ndo tornar a educagiio algo que seja praticado
com prazer? Serd necessario para isso “roubar tecnologia dos
senhores dos laboratérios e dd-la s criangas”, afirma Papert (1994,
p.36). O prazer trard o corpo a participar ativamentc em conjunto
com a mente e mais do que assimilar conhecimentos, o aprendiz
estard desenvolvendo conhecimento que ele mesmo estd interessado
em buscar. Ao professor caberd 0 monitoramento deste trabalho
realizado pelo aluno.

A pritica deve ser uma constante na educagio que se encontra
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ricamente teorizada, mas pouco, infelizmente, transformada com
experiéncias a altura dos novos tempos, com ferramentas também
atualizadas - o computador na sala de aula e nos lares. Para Papert
(1994, p.123) “a tendéncia dominante a supervalorizar o abstrato é
um importante obstaculo ao progresso na educagio”.

A escola com tantas parafemalias (curriculo estabelecido, planos
didrios de li¢des, testes padronizados) tende a reduzir a aprendizagem
a uma sé€rie de atos técnicos e 0 professor, ao papel de um téenico, O
professor vive sob constante tensfio, transferindo esse stress aos seus
alunos. Os pesquisadores buscam saber se

a tecnologia fortalecerd ou subverterd a tecnicidade do
que se tornou 0 modelo tedrico e, numa grande extensio,
a realidade da Escola. Meu argumento paradoxal € que a
tecnologia pode apoiar uma megamudanga na Educagio
de tdo longo alcance quanto a que vimos na Medicina,
porém, fard isso através de um processo diretamente
oposto ao que conduziu as mudancas na Medicina
moderna. A Medicina mudou, tornando-se cada vez mais
técnica em sua natureza; na Educagado, a mudanga vird
através da utilizagiio de meios técnicos para eliminar a
natureza €cnica da aprendizagem na Escola. (PAPERT,
1994, p.55)

Normalmente, 0 que a escola ensina ndo é 0 que as pessoas
usam na realidade. Se as criangas realmente desejam aprender algo
¢ (ém a oportunidade de aprender em uso, elas o fazem mesmo quando
0 ensino € fraco.

Papert (1994, p.182) afirma que o sistema educacional é
fundamentalmente tio irracional quanto a economia dirigida e, em
iltima instdncia, pela mesma razio, ele ndo tem a capacidade de
adaptagao local necessdria para que um sistema complexo funcione
com eficdcia, até mesmo num ambiente em transformacio. E
extremamente necessdrio que tal sistema seja capaz de evoluir.
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Tal evolugdio proposta por Papert seria a adapta¢fio da escola a
tecnologia disponivel. A cultura informética dissemina-se cada vez
mais, envolvendo toda a sociedade. Santos refere-se a esse fendmeno
como ‘informatizagdo do ambiente’. Comparando-se a sociedade a
uma ilha exposta a terremotos, a escola seria o vilarejo e as tecnologias
seriam a causa dos tremores. Imagine-se duas hipdteses: se a escola
nio se preocupar em interpretar as informagoes dos sismografos,
entdo ela podera ser seriamente abalada pelo terremoto; se a escola
interpretar com seriedade tais indicios e previsdes, ela poderd prevenir-
se, assimilando os tremores com seguranga. Trata-se, na verdade,
de uma situacio hipotética e ficticia, mas a realidade tem acenado
com situagoes semelhantes.
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SERVICO SOCIAL: UMA PROFISSAO INDISPENSAVEL NO TRIBUNAL DE JUSTICA

SOCIAL WORK: AN ESSENTIAL JOB IN COURT
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RESUMO: O presente artigo trata do resultado obtido em uma pesquisa
sobre o trabalho dos assistentes sociais realizada com juizes de Foruns de
29 comarcas da regiiio do oeste paulista do estado de Sao Paulo. O resultado
da pesquisa provou que o assistente social é um profissional indispensdvel
no Tribunal de Justiga, mas muitos profissionais ainda necessitam
aperfeigoar-se mais ¢ nossa pesquisa pode ser vista como um alerta aos
assistentes sociais de todas as dreas para que se aprimorem e possam
fortalecer a categoria.

UNITERMOS: trabalho do assistente social, Tribunal de Justica, Juiz.

ABSTRACT: The present article treats of the result got in a research
about social attendants’ work realized with judges of 29 court house districts
in the west of the Stale of Sio Paulo. The research result proved that the
social attendant is an indispensable professional to the Court House, but
many social attendants still need to improve more and our research can be
seen as an alarm to the social attendants of all areas so that they perfect
their work and can fortify the category.

UNITERMS: social attendants’ work, Court House, judge

*Assistente Sccial Judicidrio do Férum de Palmital/SP, Especialista em Teoria e
Metodologia do Servige Social, membro da Comissio de Instrugiio dos Processos Eticos
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da Associagiio dos Assistentes Sociais de Assis ¢ Regido,
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O Servico Social do Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo
existe desde o ano de 1949, quando da promulgagio da lei 560, de 27
de dezembro de 1949, que criou o “Sistema de Colocagao Familiar”,
sendo que o primeiro diretor desse servigo foi o assistente social
José Pinheiro Cortez, que permaneceu na funcio de 1950 a 1979.

Esse trabalho s6 existia na capital e, posteriormente, foram sendo
criados novos servigos dentro do Tribunal de Justiga, destinados a
ocupaciio dos cargos por assistentes sociais, ampliando o espago
profissional.

J4 na década de 80 (por volta de 1987), foram contratados,
como prestadores de servigo, assistentes sociais em todos os Foruns
do Estado de Sdo Paulo.,

Com o advento do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente,
regulamentado pela Lei 8069/90, de 13 de julho de 1990, houve a
implantagiio oficial das equipes interprofissionais destinadas a
assessorar a Justica da Infancia e Juventude. Estas equipes integram
os Servicos Auxiliares, previstos no Capitulo II, Segdo III, Artigos
150 e 151 da presente lei.

No més de outubro de 1990, foi realizado o primeiro processo
seletivo para o interior do Estado, pelo Tribunal de Justiga. Inicialmente
houve a contratagio de aproximadamente 250 assistentes sociais
para féruns do interior do Estado. Pouco depois, houve também o
processo seletivo para contratagiio de psicGlogos em seu quadro de
funciondrios, o que veio a instituir, entio, as equipes técnicas no interior
ou equipes interdisciplinares ou equipes interprofissionais do Tribunal
de Justica, como prevé o E.C.A.

A ampliagiio deste campo de atuagfio vem ocorrendo de maneira
considerdvel, pois a cada diaque passa o trabalho do assistente social
esta sendo solicitado em processos diferenciados, nos quais até entdo
ndo havia atua¢io desse profissional.

Isso se comprova também com o nimero de profissionais hoje
existentes no Tribunal de Justica, que alcanca um total de 774
assistentes sociais, entre capital e interior. Uma diferenca de 524
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profissionais em 1 | anos; e sabemos, ainda, que esse nimero necessita
ser ampliado.

Trabalhar no Servigo Social, dentro do Tribunal de Justiga, pode
ser visto como um privilégio, por varios motivos. Ha pouco tempo
atras, havia uma preocupac¢io com a atuagio e qualificagiio
profissional. Todos os profissionais que entravam no Tribunal
passavam por um curso de inictagdio funcional e, periodicamente,
havia cursos e assessorias técnicas, nos quais eram estudados temas
especificos da drea de atuagio. Essas assessorias estdo suspensas
por falta de recursos financeiros do Tribunal de Justica e porque a
Equipe Técnica de Desenvolvimento Profissional dos Assistentes
Sociais e Psicélogos do Tribunal, que cuidava desta parte, foi
desativada, sendo suas integrantes transferidas para o DRH
(Departamento de Recursos Humanos}, implantado no final de 2002,
para trabalhar com todos 0s servidores,

Uma pena que essas assessorias estejam suspensas, pois, afinal,
traziam para discussdo assuntos pertinentes a drea ¢ os profissionais
passavam a agir com mais seguranga. Resta-nos apenas esperar
que clas voltem a acontecer e que esse novo departamento entenda
essa necessidade. Enquanto isso ndo ocorre, temos que buscar
conhecimento em outras fontes e, isso, com certeza, depende de
cada profissional.

Um dos motivos que nos faz sentir privilegiados é o fato de
podermos contribuir com a populacio, fornecendo-lIhes maiores
informacdes e subsidios em relacio aos seus direitos.

Um outro motivo € que, com a apresentag@o de nossos laudos,
que dio embasamento as decisoes judiciais, estamos, de certa forma,
fazendo uma justica “mais justa”.

Com o passar dos anos, fomos chegando & conclusio de que os
Juizes, principalmente os das Varas da Infancia e Juventude e das
Varas de Familia, tém demandado cada vez mais a atuagio do
assistente social.

Contudo, sabemos também que a necessidade de mais
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profissionais € verdadeira e, devido & situagdo financeira limitada do
Tribunal, em fung¢do da necessidade de contencdo de despesas
exigidas pela Lei de Responsabilidade Fiscal, ndo estd havendo a
contratagao de novos funcionarios.

Essa crescente necessidade foi confirmada pelo relato de colegas
¢ em discussoes realizadas em reunites da AASPTI (Associacio
dos Assistentes Sociais e Psicdlogos do Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo). Além disso, € uma das reivindicagbes da categoria
para a nova presidéncia do Tribunal, apds a greve do 2° semestre de
2001, que durou 80 dias.

Para que cssa necessidade aparente ndo se tornasse somente
uma discussio da categoria, uma pesquisa foi realizada junto a Juizes
de algumas Varas da Infancia e Juventude de alguns Foruns da regido.
Essa pesquisa visava a levantar a necessidade que este juiz vé na
atuacao do assistente social e, além disso, objetivava levantar dados
a respeito da qualidade profissional dos assistentes sociais.

Foi elaborado um questiondrio modelo que, reproduzido, foi
encaminhado para as seguintes Comarcas: PALMITAL, CANDIDO
MOTA, ASSIS, PARAGUACU PAULISTA, MARACAI, QUATA,
OURINHOS, CHAVANTES, PIRAJU, SANTA CRUZ DO RIO
PARDO, IPAUCU, GARCA, JAU, LINS, PRESIDENTE
PRUDENTE, PRESIDENTE BERNARDES, PRESIDENTE
EPITACIO, RANCHARIA, ARACATUBA, BAURU, CONCHAS,
DRACENA, LENCOIS PAULISTA, PEDERNEIRAS, POMPEIA,
DUARTINA, TEODORO SAMPAIO E TUPA,

Do total de 29 questiondrios encaminhados, com oficio explican-
do o objetivo da pesquisa, recebemos respostas de 17 juizes. Um nime-
ro consideravel, levando-se em conta que houve mais de 50% de
respostas.

Nao podemos nomear quais as Comarcas que nos responderam,
pois, por questoes €ticas, sugerimos que nao houvesse identificagao
nos questiondrios que fossem remetidos.

Das respostas obtidas, podemos destacar os seguintes dados:

128



Universidade de Marilic

- 17 juizes responderam que o Assistente Social contribui com
seu trabalho e que confiam nos laudos apresentados por eles;

- 10 responderam que os assistentes sociais devem se aperfei¢oar
mais;

- 6 responderam que o Assistente Social facilita seu trabalho e
7 responderam que os laudos trazem acréscimo 2s suas decisdes;

- 0s 17 responderam que hoje o Assistente Social € indispensavel
no seu quadro de funciondrios.

Quanto s questdes relacionadas a apresentagiao dos laudos:

- 12 responderam que os assistentes sociais sabem redigir
corretamente, porém, 9 alegaram que estes profissionais necessitam
melhorar sua redagdo e se aperfeigoar mais na lingua portuguesa;

- 11 disseram que os laudos (relatérios) sido claros e de ficil
compreensio;
- 2 responderam que o assistente social € insistente ¢ incomoda;

- 8 responderam que o Assistente Social deve conhecer melhor
o E.C.A (Estatuto da Crian¢a e do Adolescente);

- 5 disseram que o0s assistentes sociais devem ter mais postura
profissional.

Como vimos até aqui, o fato de o assistente social hoje ser
considerado indispensdvel no Tribunal de Justiga niio quer dizer que
tenhamos alcangado a perfeicdo. Ao contririo, é nessa afirmagao
positiva que devemos nos apegar para fazermos uma auto-avaliagiio
profissional, pois a nossa responsabilidade se torna ainda maior.

Scrindispensavel se relaciona a facilidade que proporcionamos
ao0s juizes, quanto ao conhecimento darealidade de vida que envolve
os sujeitos, num determinado processo. Mas, para chegarmos 2
finalizagdo e conclusio de um relatério, subentende-se que os
assistentes sociais tenham se empenhado no estudo da situagao, que
tenham compromisso profissional, que tenham buscado a verdadeira
realidade de vida das partes envolvidas.

Alguns jufzes participantes da pesquisa fizeram algumas
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observagOes que sdo extremamente importantes €, por iss0, Optamos
por citd-las:

- “Que o Assistente Social seja menos de gabinete e mais das
ruas’;

- “Que os profissionais acompanhem mais efetivamentc as
medidas aplicadas™;

- “O Assistente Social deve estar sempre atualizado™,

- 0 Assistente Social deve ter maior direcionamento e buscar
maior especializagao™;

- “Ele deve ser isento e imparcial e que suas conclusdes sejam
fundamentadas™,

- “Que dé mais énfase a psicologia social aplicada a assisténcia
social”;

- “Que os assistentes sociais realizem relatérios objetivos ¢
concisos, que tenham percepgio e expressido da dindmica mais
profunda do caso, empatia com o piiblico, devem buscar habilidade
para nio se comprometer com o caso e se conscientizarem das
diferencas entre a realidade processual e a realidade vivida™,

Por todos esses motivos, acreditamos que o campo de atuagio
no Tribunal de Justiga s tende a crescer, pois as demandas vém
aumentando gradativamente.

Quando um juiz solicita um estudo social para a equipe
profissional de scrvigo social e esse estudo dd a colaboragio esperada
para sua decisio processual, com certeza, ele sempre solicitard um
laudo desses.

Isso acontece porque o assistente social leva ao juiz os fatos reais
em relagdo a problematica ou conflito presente em um processo. Além
da realidade apresentada, temos condi¢des e oportunidade de dar um
parecer sobre a situagio e € a partir daf que o juiz decidird o processo ou
terd subsidios para dar o devido encaminhamento ao mesmo.

Por isso, o assistente social deve ser comprometido com seu
trabalho, seja no judicidrio, seja em qualquer outra 4rea.
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O resultado desta pesquisa € de grande valia para nossa categoria
profissional, principalmente dentro do Judicidrio, pois ela nos mostrou
0 quanto o assistente social estd sendo importante dentro do Tribunal,

tornando-se INDISPENSAVEL.

Portanto, devemos buscar o aperfeicoamento cotidianamente.
Isso pode ser atingido reciclando-nos, lendo, estudando, melhorando
nossa caligrafia, nossa redacao, nossa aparéncia, participando de
eventos, palestras e discussoes que ilustrem temas pertinentes, nio
s& & nossa drea de atuagdo, mas em relaciio a todos os campos de
atuagdio profissional. Sé assim conquistaremos ainda mais espago
dentro do Tribunal de Justi¢a. Quanto melhor a qualidade de nosso
trabalho, mais indispensiveis nos tornaremos.

Em sintese, compete aos assistentes sociais conquistarem esse
espaco com maior dignidade, eliminando falhas que passam
despercebidas e que podem ser sanadas com o maior
comprometimento profissional, o qual, por sua vez, sé € atingido quando
se tem amor pela profissio e quando se € um eterno “inconformado”
com a situagiio, buscando sempre o crescimento profissional.
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LIMITES E POTENCIALIDADES DA PARTICIPACAQ POPULAR NO PODER LOCAL
LIMITS AND POTENTIALITY OF POPULAR PARTICIPATION IN LOCAL POWER

Jaqueline de Melo BARROS*

RESUMO: O presente estudo buscou analisar como se configurou a
participagiio popular no processo de constru¢io do Or¢amento
Participativo no municipio de Sio Gongalo, na Regiiio Metropolitana do
Estado do Rio de Janeiro. O Orgamento Participativo tem se revelado
como um dos instrumentos que contribuem para a constru¢io de uma
nova cultura polftica, a partir da participagiio da populagcio na
implementaciio e deliberaciio de politicas piblicas. Assim, a participagio
passa a ser concebida como um meio de exercer o controle social sobre o
Estado, onde a sociedade civil € capaz de intervir na elaboragio e
fiscalizagiio das agoes piblicas.

UNITERMOS: Gestédo democritica, Cidadania, Participagiio Popular.

ABSTRACT: The present study intends to analyze how popular
participation was set up in the process of construction of the Participatory
Budgeting in the municipal district of Sdo Gongalo, in the Metropolitan
Area of Rio de Janeiro state, Participatory Budgeting has been revealing
as one of the instruments that contribute to the construction of a new
political culture, starting from the participation of the population to
implement and deliberate public politics. Thus, the participation becomes
conceived as a means of exercising the social control on the State, in

* Mestranda em Servigo Secial da Pontificia Universidade Catdlica - PUC, Rio de
Janeiro - RJ, Brasil,
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which the civil society is capable of intervening in the elaboration and
checking the public actions.

UNITERMS: democratic administration, citizenship, popular
participation.

INTRODUCAO

O presente artigo é um dos frutos da pesquisa “Gestéo
Democritica, Saide e Cidadania: uma Avaliagio do Orgamento
Participativo no Municipio de Séo Gongalo"”, desenvolvida na
Universidade Federal Fluminense no periodo de 2000 a 2002'. As
“falas” dos Gestores do Programa e da Sociedade Civil, aqui
representadas por Conselheiros, Delegados e Liderangas Locais,
foram priorizadas a fim de confrontar os diferentes discursos e
resgatar as praticas do OP.

Ao nos debrucarmos sobre as experiéncias que visam a
promover a democratizagio do Estado, alguns questionamentos
perpassam a reflexiio: Como os sujeitos locais interferem nas
decisdes locais, que poder decisério possuem? O OP, enquanto
instrumento de Gestdo Democritica, no municipio de Sdo Gongalo,
viabilizou a participagfio dos cidadios, estabelecendo a efetivagio
de uma cidadania ativa?

As indagagdes a seguir pretendem contribuir para o debate atual,
o qual vem conquistando espagos no universo académico, delineando
novos estudos e pesquisas sobre esses inovadores instrumentos de
gestio e seu potencial democrdtico, como exemplo dos Conselhos
de Direito e do préprio Orgamento Participativo.

| Este projeto recebeu apoio du FAPERJ, onde atuei como Bolsista de Iniciagiio Cientifica
orientada pela Professora Angela Vieira Neves,
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O Orcamento Participativo enquanto instrumento
viabilizador de democratiza¢io do poder publico

O Orcamento Participativo vem sendo considerado um
instrumento inovador, implantado em diferentes municipios a partir
dos anos 80, como exemplos de experiéncias democriticas, no sentido
de possibilitar a participa¢ao popular na gestdo das cidades.

A primeira e mais referendada experiéncia do OP surgiu em
1989, instituida pela Frente Popular, a partir da interag@io do governo
com a populagio local, ¢em especial 0s movimentos comunitédrios, em
que 0 PT propds a democratizac¢do das decisoes de uma nova gestio,
a partir dos Conselhos Populares, tendo como objetivo a interferéncia
do cidadio nas politicas piiblicas e demais decisdes do governo,

Desde entiio, 0 OP vem sendo aprimorado em véarios municipios
¢, apesar das diferengas marcantes entre as experiéncias, em recente
pesquisa’, observou-se o crescimento da cultura participativa na
sociedade e sua qualificagiio para o exercicio da participacao e do
controle social sobre a gestdo publica,

O Municfpio aqui analisado teve sua experiéncia somente durante
uma gestio. O debate a respeito do Programaem Séo Gongalo iniciou-
se com as elei¢des municipais de 1996, como proposta de governo
da coligagdo PDT e PT; entretanto, discordancias internas do préprio
Partido dos Trabalhadores, resisténcias por parte do Prefeito, em
aplicar e executar o projeto, e contratempos financeiros se
configuraram como fatores que adiariam a concretizagao do projeto.

[ss0 por sua vez, fez com que 0 OP s4 viesse a ser implementado
em 1999, tés anos depois do debate inicial sob a Coordenagao da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Projetos Especiais, com o
municipio dividido em 13 regides, com a média de 6,8 bairros por
regido,

*RIBEIRO, A. C. T. & GRAZIA, G. Experiéncias de Orgamento Participativo no Brosil
- perfodo de 1997-2000, Rio de Janeiro: Yozes, 2003,
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No primeiro momento, houve o lan¢amento do Programa e
realizadas plendrias abertas aos moradores da cidade, dos quais teriam
direito a voto os maiores de 16 anos ¢ residentes nos bairros
pertencentes a regido.

A Primeira Rodada de Plendrias Regionais explicitou as regras
basicas do OP e a realidade s6cio-econdmica do Municipio em cada
uma das 13 regides, além de eleger as prioridades de cada regido e
os delegados, primeiros representantes municipais.

Na scgunda rodada, os moradores conheceram as prioridades
eleitas na plendria anterior e elegeram os Conselheires Municipais e
os respectivos suplentes. Cerca de 84% das regiGes priorizaram
Drenagem e Pavimentagio, o que totaliza 11 regides, num universo
de 13.

A partir da cleigio dos consclheiros, formou-se 0 Conselho
Municipal do Or¢amento Participativo de Sio Gongalo. Este espago
de discussfio € presidido pelo Prefeito ou scu Vice, tendo a
participagio dos Secretdrios Municipais de Planejamento e Fazenda,
o Presidente da Camara dos Vereadores, o Coordenador do
Or¢amento Participativo e os Conselheiros eleitos nas Regides.

A populagiio elegeu 32 Conselheiros e 203 Delegados, em sua
maioria, liderangas locais, que jd exerciam algum tipo de participagio
inseridos no associativismo politico de seu bairro ou regido.

Demandas: partilha de poder e inversio de prioridades?

Discutir o processo de elei¢ao de prioridades significa questionar
a partilha de poder e a inversdo de prioridades. Trata-se de um
processo de co-gestdo dos recursos piblicos, onde o Governo
Municipal partilha o poder politico através de uma dindmica de
deliberagdes na busca do consenso ¢ da negociagiio politica
(FEDOZZI, 1997, p.176).

A inversao de prioridade associa-se & partilha de poder, 2 medida
que descentraliza o poder da esfera governamental, transferindo-o
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para a sociedade civil, cabendo a esta o poder de decidir sobre o
investimento dos recursos piblicos. Inverter prioridades significa
priorizar interesses coletivos, em contraposigdo aos individuais. As
palavras de uma delegada resgatam a coletividade e a unido em prol
de bens comuns:

O Orcamento Participativo ¢ a unido das
comunidades num objetivo comum daquelas comunidades,
Elas tém que ter uma unidio, um objetivo comum pra poder
decidir uma prioridade. Se ndao houver a unido, ¢ um
objetivo comum aquela comunidade, nio funciona.
(Delegada da Regido 7)

A préitica do OP pressupde consultar e decidir sobre os destinos
do orgamento piblico. Para isso, siio nccessdrias as priorizagoes de
investimentos, que em geral se referem a infra-estrutura, saneamento,
satide, educagio.

Um dos limites contidos nesse processo diz respeito ao nao
atendimento de todas as reivindicagoes da populagio, acarretando
conflitos e dificuldades de negociagiio, o que Sanchez (2002) considera
como 0 momento mais importante, devido ao embate entre o Poder
Publico ¢ a Sociedade Civil.

Observamos que em diversas experiéncias® de OP, a etapa de
negociacdo realizou-se no periodo de julho a setembro, momento de
discutir e intervir sobre Lei de Diretrizes Or¢gamentdrias (LDO). Neste
contexto, cabe ao Conselho Municipal do Orgamento Participativo
(CMOP) a funcéo de mediar conflitos e pressionar o Executivo, a
fim de resguardar os interesses coletivos e comunitdrios.

Contudo, Gohn (2001, p.91) alerta que o fato das decisdes dos
conselhos terem cardter deliberativo, 130 nao garante que as decisoes

 Como nos Municipios de Porto Alegre, Sunto André, Maud, Belo Horizonte, Ribeirio
Pires, dentre outros.
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se efetivem, pois niio hi estruturas jurfdicas que déem amparo legal
e obriguem o Executivo a acaté-las.

No caso de Sdo Gongalo, o OP foi oficializado em 07 de julho
pela Lei de Diretrizes Or¢amentdrias para o exercicio de 2000, No
entanto, 0 CMOP s6 foi empossado em 1° de setembro, 0 que engessou
sua intervengdo sobre a LDO, pois a mesma j4 havia sido decretada.

Apesar da eleicdo das prioridades, ha de se destacar que o
retorno a populacio ndo atendeu a critérios democréticos, pois 0
poder de decisdo continuou com o Executivo, centralizado nas maos
do Prefeito.

As regides que priorizaram Educagiio ¢ Sadde ndo tiveram suas
demandas atendidas e as demais “receberam™ 500 metros de
pavimentagdo, em regime de mutiriio®,

Constatamos, através das entrevistas, inimeros obstaculos na
viabilizagio das obras. A falta dec material e a proximidade das eleigdes
municipais impediram a conclusdo das mesmas. Segundo
entrevistados, nenhuma das ruas foi concluida, pela seguinte
explicagao:

o problema de nio ter sido concluida foi simplesmente
por causa da falta do material, do atraso, ai foi chegando
a elei¢io e nds sabiamos que iriam ter problemas, os
moradores do segundo quarteirdo tinham esse medo ¢
realmente foi confirmado isso, infelizmente, e o Prefeito
quando passou as eleigdes ele ndo mandou mais material,
parou. (Morador da Regido 2)

No finalzinho, o governo, o vice-prefeito anunciou
com muita pompa que o0 municipio investiu oito mil reais
nas reivindicagdes do Orgamento Participativo em obras

* Lei n® 035/99.
' Nos mutirdes, a Prefeitura cedeu o engenheiro, forneceu o material ¢ os moradores
responsabilizaram-se pela pavimentagiio.
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de mutirdo comunitério (...), Mas nenhuma foi conclufda,
Nem comegaram. (Coordenador do OP)

Alguns entrevistados identificaram que o Mutirdo Comunitirio
teve o objetivo de promover a reeleicio desta gestao.

Esses 500m foi o seguinte que ji quase proximo a
elei¢cdo... af o Prefeito resolveu conceder para cada regiao
que pedin Saneamento Bdsico 500 m de concreto em
regime de mutirdo (...)Agora esses 500m foram assim
um... como que agente dd uma balinha para uma crianga
para ela parar de olhar. (Delegado da Regido 5)

Foi até uma coisa eleitoreira, porque ele viu que tinha
que dar um reforgo para o pessoal devido esse movimento,
porque senao nio tinha como levar 0 nome dele. Por isso
deram isso. Quer dizer, deu para levar, 0 modo que deu,
mas podia ter sido uma efetivagio methor da coisa, uma
conclusdo melhor. (Conselheiro da Regifio 5)

As entrevistas apontam a descaracterizacdo do OP enquanto
modelo de co-gestiio de recursos piiblicos, em que o Governo
Municipal partilha o poder politico através de uma dindmica de
deliberagdes que busca o consenso ¢ a negociagdo politica
(FEDOZZI, 1997, p.176), capaz de aproximar governantes €
governados pela via da democracia participativa.

Outra questio que merece destaque refere-se a influéncia das
elites locais, representadas em Sdo Gongalo pelos Vereadores, que
distorceram as préticas democriticas por praticas clientelistas, tendo
em vista a atribui¢do das obras a politicos locais, descaracterizando a
dimensio democritica do processo ¢ reforgando o clientelismo local.

O Vereador trouxe também algum material segundo
cle até por conta dele, na iltima semana antes da eleigéo,

139



Ealuded - Revista do Faculdade de Ciéncias Humanas da Unimar

trouxe por conta dele méiquinas, inclusive a méiquina dele
ajudou muito a gente para a gente conseguir fechar o
primeiro quarteirdo, mas foi uma semana depois 20s
trancos ¢ barrancos. (Morador da Regido 2)

E um coordenador do OP lamenta o fato de esses politicos
utilizarem um aparato material para atender as necessidades da
comunidade e reverter direito em favor.

Nds temos vereadores hoje em Sdo Gongalo que tém
uma estrutura até melhor que a da Prefeitura, em algumas
regides com mdquinas, com carros, com tudo mais para
atender a comunidade, porque a Prefeitura nido tem esse
aparato nas regides. Ndo tem, e af o resultado que se deu
¢ que apesar de boa participagao, a comunidade ainda tem
um grupo muito grande de pessoas que acreditam no favor
politico. (Coordenador do OP em 96-99)

A partir dos depoimentos, podemos dizer que os verbos
“consultar” e “decidir™ ndo caminharam juntos nas priticas do
Orgamento Participativo no Municipio, negando-o enquanto um
instrumento de decisdo coletiva e utilizando-o na reprodugdo de
praticas clientelistas, a fim de atender a interesses eleitorais.

Participacao Formal X Participacio Cidada

Durante a execugio do Orgamento Participativo, a populagao
desempenhou papel importante na escolha de delegados, conselheiros
e prioridades, porém € questiondvel a participagdo no processo de
tomada de decisiio, considerando que suas demandas nio foram
atendidas.

Os depoimentos demonstram que os entrevistados entenderam
a participagio como um dos fatores positivos do OP, a exemplo disso
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sdio 0s constantes adjetivos como: vitoriosa, espetacular, positiva para
qualificar a participagiio da populagiio.

Aqui foi vitoriosa, porque nés tivemos num dia,
vocé sabe como € o povo brasileiro apaixonado por futebol,
nio € verdade? Tivemos num Domingo a eleigio de
conselheiros, aqui num Domingo, jogo de sele¢iio brasileira
tivemos aqui quase trezentas pessoas, ao qual eu fui até
eleito por unanimidade pelo povo. (Delegado da Regidio 6)

Para nossa surpresa a participagao foi excelente em
fung@o de tudo o que aconteceu. Todas as plendrias foram
um sucesso total, porque as pessoas se colocaram a
disposicdo e iam para ld e queriam discutir, e queriam
participar, queriam opinar dentro daquilo que estava
dizendo o governo que era para eles opinarem. entiio nés
tivemos a participar em todas as rodadas de 5500 pessoas.
Nos tivemos 27 plenérias no todo. (Coordenador do OP)

Foi espetacular, foi uma mobilizagio total da
populagao inclusive nés da Federagio levamos a maioria
das Associagoes, dos movimentos comunitdrios. Sua
implantagio mexeu com a populagiio, superlotou todas
as reunides. (Lider Comunitdrio da Regido 9)

Porém, hi de se destacar que esses adjetivos estio relacionados
aos aspectos quantitativos. Esse tipo de participagiio remete ao que
Sanni e Cotta (apud TEIXEIRA, 2001) consideram como conceito
amplo de participacio:

Considcra-sc participagdo politica desde comparecer
as reunides de partidos, comicios, grupos de difusdo de
informagGes, até o inscrever-se em associagoes culturais,
recreativas, religiosas ou ainda, realizar protestos, marchas
ocupagdes de prédios”. (p.25)
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A populacdo teve uma participacio meramente formal e
consultiva, uma vez que sua atuagéo se restringiu ao ato de votar nas
plendrias e suas decisdes nao foram acatadas pelo poder piblico, o
que se configura como pseudoparticipagio, em que hd somente
consulta sobre um determinado assunto por parte das autoridades; e
participagdo parcial, quando muitos tomam parte do processo, mas
s uma parte decide de fato.

Aspectos como a participagdo desigual e manipulada merecem
destague, pois se referem as formas pelas quais foram conduzidas,
num processo dito democratico, seja por parte das liderangas
comunitdrias, scja pelos vereadores.

A fala de um coordenador demonstra que o processo nao seguiu
principios estabelecidos pelo OP, como a participagio igualitaria.

Se eu fosse amigo do presidente da Unibairros ele ia
me procurar, agora se eu tinha divergéncia com ele niio
podia participar. Entio era negado o direito de participar
das plendrias. (Coordenador do OP)

Jd outras entrevistas relataram a influéncia dos Vereadores ¢
sua capacidade de manipular e cooptar os canais de participagio.

Eles pegam seus clcitores, levam para cima das
assembléias, naturalmente com eles tinham o peso maior,
eles influenciam colocando pessoas. Essas pessoas
entraram como delegados simplesmente porque mandaram
entrar. (Coordenador do OP)

O que nés vimos nesse Orgamento Participativo foi
os vereadores convidando jogadores de outros bairros para
optar naquele que ele esti comandando ¢ niio tinha nada
com a populagao. Foi feita a votagido na UERIJ, onde 460
votantes, onde a maioria era jogadores de futebol se¢
vendendo por camisa de futebol. (Lider Comunitirio da
Regido 6)
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Percebemos que a participac¢io cidadi, considerada como um
dos instrumentos viabilizadores da cidadania ativa, contribuindo para
a construgio de uma identidade coletiva, capaz de romper com
praticas individualizadas, nao se efetivou nessa experiéncia de OP.

Apesar da participacdo cidadd nio ter se efetivado, nio
podemos desconsiderar a existéncia de algum tipo de participagio,
seja ela formal ou parcial. Percebemos que a populacao tem a
necessidade de expressar suas reivindicagdes, ou seja, precisa ser
ouvida, mas para 1sso € necessirio que 0s canais de participacao
sejam conquistados e ndo tutelados.

A participagiio exercida neste processo de constru¢do do OP
trata-se de uma participacao formal de cardter consultivo, sem
perspectivas de transformagiao social. Esse modelo niio se configura
como uma participaciio ativa, pois nio busca romper com o que é
posto, ao contririo, reproduz préticas tradicionais.

De acordo com Teixeira (2001), essa participagio fundamenta-
se em pressupostos liberais, que restringem a participac@o ao sentido
decisional, limitando-se ao processo cleitoral, ndo considerando a
populag¢do como participe do processo.

O Associativismo Local e 0 OP

As préticas associativas no municipio de Sdo Gongalo sio
marcadas por agoes isoladas, de cunho clientelista, centralizadas na
figura do lider comunitério, em sua maioria presidentes de associagoes
de moradores. A prépria formagio histérica do municipio auxiliou
para a reproducdo destas agoes.

O Municipio de Sdo Gongalo, durante muitos anos foi dirigido
pelo Grupo Lavoura®. S6 em finais da década de 80, o PDT assume
a Prefeitura Municipal, onde permaneceu até 2000,

¢ Representado pelos partidos: PIN, PDC, PDS, PFL, PTB & PTP,
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A relagiio de distanciamento e subserviéncia estabelecida entre
o Executivo e a sociedade civil e as constantes intervengdes politicas
contribuiram para o enfraquecimento dos movimentos sociais do
Municipio.

As palavras de Gaspary (1996) sintetizam a relag@o estabelecida
entre a populacao e o execulivo:

Percebe-se também, que niio hd, por parte de certos
setores do PDT, um projeto politico explicito no sentido
de estreitar o didlogo e se articular com os movimentos
populares, Deve-se destacar que as relagdes estabelecidas
entre estes movimentos com o poder piblico transcorrem
na forma de cooptaciio, pois diversos lideres comunitdrios,
que se encontravam a frente das lutas populares em
oposi¢iio ao grupo Lavoura, passaram a integrar a
administragio Municipal. Em decorréncia, constata-se
um refluxo do cardter reivindicativo do movimento popular
associativo. (p.81)

Apesar da Unido das Associacoes de Moradores da Cidade
(Unibairros) possuir 179 associagoes a ela filiadas’, € questiondvel
sua representatividade, considerando que a participagio estimulada
localiza-se na esfera da imediaticidade e sem perspectivas de
transformagdes futuras, de médio ou longo prazo.

A constante intervenciio e mediagdo de politicos torna-se um
fator relevante nas relagdes entre as Associagoes de Moradores e o
poder publico, contribuindo para a despolitizagao das acoes e
fragilizando a organizacio da sociedade civil e, por consegiiéncia,
enfraquecendo os movimentos sociais.

O formato institucional da participagio e a atuagéo dos sujeitos
sdo elementos para se refletir sobre a capacidade de implantagido e
ampliagdio de politicas participativas, dentre elas o OP.

" Dudos fornecidos pela Unibairros em 2002,
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O Orgamento Participativo, ao democratizar a relagéo sociedade

civil a poder publico, fortalece o associativo local e potencializa o

surgimento de novos canais de participagio.

Ao analisarmos a experiéncia de Sio Gongalo, nés nos de-

paramos com um formato institucional comprometido, anterior
implantagiio do OP, composto por préticas associativas enfraquecidas,
que nao efetivam a participacao ativa. As falas a seguir ilustram a

situacdo dessas agdes.

Alguns dirigentes comunitérios, eles se trocam pela
necessidade ou até pela falta de estrutura, se trocam com
um emprego, com dinheiro, entao essas associagoes deles,
apesar de ser 179 inscritas, tem algumas que estdo paradas,
completamente paradas, porque o povo passa a nio acreditar
nessas liderangas.(Lider Comunitdrio da Regizio 9)

Porque nesta primeira gestdio, a Unibairros, que € a
Federacdo de Associagoes de Moradores, era muito
organizada, entdo ele quando entrou, esse fantasma ai
incomodava. Entao ele comegou pegar algumas das
liderangas e colocar dentro da maquina pra ndo atrapalhar e
chegou aonde chegou. Hoje nés temos dificuldades de fazer
alguma coisa, at¢ a propria estrutura da igreja hoje nos
atrapalha. Af eu to falando diretamente da igreja catolica da
onde a gente participa. (Coordenador do OP em 96-99)

Essas priticas, por sua vez, comprometeram a estruturagio do

OP no municipio, tendo em vista que a maioria dos representantes
eleita € oriunda de Associagoes de Moradores que reproduzem priéticas
centralizadoras, com uma perspectiva clientelista, como exemplificam

as falas abaixo:

Porque essas associagdes praticamente ndo funcio-
nam, né? As associagoes de moradores, elas tém o

145



E1lude 3 - Revistada Faculdade de Ciénclas Humanas da Unimar

qué? Tém o lider, que é o Presidente, tém assim... a dire-
toria... mas ndo trabalha em fung¢do do povo, ndo em a
reuniao. Se vocé for na Associag¢fio de moradores e ver
quantos associados €m da populagdo ¢ quase que zero.
(Lider Comunitério da Regiao 6)

Somente a implantagiio do OP ndo garante o fortalecimento
da sociedade civil e, quando questionamos aos entrevistados sobre
a organizagio dessa sociedade, constatamos decepgio cm suas
falas:

Ela nioestd organizada, Estd desorganizada! Hoje estd
completamente desorientada. Nio tem sul. Entao tem essa
questdo do movimento social em Sio Gongalo como um
todo, seja associativo, seja sindical, que nio teve, qualquer
outro lipo de movimento, sem diregiio ¢ sem a capacidade
de estar formando novas liderangas por falta de
investimentos, ... ¢ por parte das liderangas existentes que
tem medo de perder o seu status que conquistado dentro
desse processo. Isso ¢ um grande problema do processo
em Sdo Gongalo. (Coordenador do OP em 96-99)

Podemos dizer que a experiéncia de Sao Gongalo além de niio
potencializar novos espagos participativos, desmobilizou os ji
existentes e fortaleceu os lagos de dependéncias entre a populagio e
as elites locais.

Tecendo algumas considerag¢oes

As experiéncias bem sucedidas de Orgamento Participativo, a
exemplo de Porto Alegre e Belo Horizonte, constituem-se como uma
modalidade de gestdo democritica, com elementos que demonstram
a existéncia de rupturas em relagio aos padrdes patrimonialistas
tradicionalmente praticados no exercicio do poder no Brasil,
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Representam um esforgo para criar condigdes institucionais favoraveis
a emergéncia da cidadania ativa.

Essas experiéncias propdem-se auxiliar nas condigdes
institucionais favordveis a promogdo da cidadania, a partir de uma
estrutura de participagio segundo regras de natureza impessoal e
universal, e com critérios de justica distributiva, na alocagiio de
recursos pablicos.

Sinteticamente, Fedozzi (1997) define o Or¢amento Participativo
como a instituigio de uma esfera pablica ativa de co-gestao do fundo
publico municipal, se expressa através de um sistema de racionalizagiio
politica, baseado em regras de participagio e distribui¢iio de recursos
de investimentos que sdo pactuadas entre o Executivo ¢ as
comunidades e apoiadas em critérios previsiveis, objetivos, impessoais
¢ universais, instaurando uma l6gica contratual favordvel i
diferenciag@o entre o “piiblico” e o “privado” e, portanto, contréria
as praticas clientelistas que caracterizam o exercicio patrimonialista

do poder.

A partir da andlise dos diferentes discursos, podemos dividir o
Orgamento Participativo em Sdo Gongalo em (rés fases: o surgimento,
a implementagio e a interrupgiio. Seu “surgimento”, iniciado nos
anos de 96/97, momento de elaboragio e discussio do projeto, a
implementa¢io que somente se deu trés anos mais tarde, a fase de
execugdo propriamente dita e em seguida sua “interrupgiio”, quando
as obras ndo foram conclufdas ¢ niio houve nenhum esclarecimento
a populagdo,

Essa experiéncia merece destaque em alguns aspectos, pois o
municipio se insere numa légica politica partiddria, de cultura
clientelista, governado pelas elites locais, representadas no municipio
pelos vereadores.

Embora 0 modelo do Orgamento Participativo como dito
anteriormente, busque democratizar a relagio sociedade civil ¢ o
poder piblico, fortalecer o associativo local e potencializar o
surgimento de novos canais de participagiio, em Sio Gongalo, o OP
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ndo possibilitou a emergéncia ou ampliagio de novos espagos piblicos
democriticos e participativos. Pelo fato de o municipio nio possuir
uma tradi¢do organizativo-associativa, esses espagos limitam-sc a
uma realidade juridico-formal, tornando-se um instrumento a mais
nas mios do prefeito e das elites, falando em nome da comunidade,
como seus representantes oficiais, ndo atendendo minimamente aos
objetivos de se tornarem mecanismos de controle e fiscalizaggo dos
negdécios publicos.(GOHN, 2001, p.89).

O OP em Sio Gongalo “feriu” os pressupostos de um modelo
de gestdo democritica, pois nao houve um espaco de co-gestdo, tendo
em vista que a populagiio nio intervém nas agdes publicas, niio
havendo partilha de poder.

Podemos concluir que a experiéncia de S#o Gongalo sc
configurou no que Sdnchez (2002) chama de “marketing politico”,
onde a idéia de democracia participativa significa apenas a adogio
de mudancas cosméticas, que mantém inalteradas as velhas e
tradicionais praticas de gestdo.

Noutras palavras, classifica-se como “mimetismo” de uma
gestiio democratica, em que governos mais conservadores copiam e
adotam propostas de governos mais a esquerda, adaptando-as 20
seu perfil ideoldgico (SANTANA, 2000).

Enfim, podemos concluir que o Orgamento Participativo no
municfpio de Sdo Gongalo ndo se constituiu como instrumento
democritico, além de ndo estimular a cidadania ativa. Nao se
configurou como processo participativo e descentralizado, ao contrdrio,
reforgou priticas clientelistas.
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A EXTRACAO DE CONHECIMENTO PARA ALAVANCAGEM DO NEGOCIO ATRAVES DE
UM DATAMART DE VENDAS: UM ESTUDO DE CASO

KNOWLEDGE EXTRACTION TO PUT UP A BUSINESS THROUGH SELLING
DATAMART: A CASE SUTDY

iz Sérgio dos SANTOS#

RESUMO: As empresas estdo buscando atualmente um modelo de
gestio pelo qual seus executivos possam “aprender” e “conhecer” melhor
os negdcios corporativos e possam, dessa forma, gerar diferenciais
competitivos agregando mais valor ao negdcio. Na drea de vendas, esse
modelo de conhecimento se caracteriza fundamentalmente pela andlise das
informagdes contidas nos bancos de dados chamados datamart. Tais bancos
de dados sdo criados a partir dos repositérios de dados transacionais ¢
permitem, através de algoritmos e combinagdes de dados, criar cendrios e
indicadores de performance. Este trabalho é um caso sobre uma empresa
que desenvolveu e implementou um datamart na drea de vendas, dentro
desses objetivos.

UNITERMOS: modelo de gestio, negdcios corporativos, datamart.

ABSTRACT: Nowadays, companies are searching in a very intense
way, for 2 knowledge model which is able to help their executives to learn
more about corporate business, making them more valuable. Inside the selling
department of a company, this knowledge model is characterized by the

*Graduado em Administragio pela EASP/FGY, Mestre em Gestao de Sistemas de
Informagao pela PUCCAMP, aluno especial no Doutorado em Administragio da FEARP-
USP.
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analysis of information that is Jocated in databases called datamart. These
databases are created by transaction data that belong to a pattern composced
by business characteristics. Using algorithms and data combinations, this
moadel can create future scenarios and performance ratios. This paper is a
case study about a company that developed a datamart in the sclling
department with these objectives.

UNITERMS: knowledge model, corporate business, datamart.

INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é retratar os principais aspectos
atrelados & implementacio de um datamart na drea de vendas,
desenvolvido em uma indistria de éleos vegetais, assim como ressaltar
os principais impactos ocorridos sobre a estrutura organizacional, tanto
dessa drea como da prépria empresa.

Fsse sistema (datamart) foi denominado SAV - Sistema de
Andlise de Vendas ¢ foi modelado para ser uma ferramenta de
andlise de resultados, de definigdo de cendrios, de simulagoes ¢ de
apoio A decisdo na drea de marketing ¢ de vendas.

O que se propde com este trabalho € tentar ilustrar as principais
consideracdes envolvidas com uma aplicagido pritica, nesta drea
através da utilizacdo de um marketing database, salientando os
principais problemas, resultados e metodologias utilizados na busca
de diferenciais competitivos para 0 negécio da empresa e na absorgio
de conhecimento.

Para efeito deste trabalho, consideramos aqui o termo
conhecimento como sendo o rol de informagdes que a empresa,
através de um grupo de pessoas ou de um ou mais departamentos,
consegue extrair, manipular e utilizar na busca de vantagens
competilivas nos Seus processos ou nos negocios empresariais.
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1 A empresa e 0 negocio

A empresa aqui tratada é uma empresa média do segmento
industrial de oleaginosas, cuja atividade principal € a transformagio
de griios - principalmente a soja - e a comercializagao de seus
subprodutos, que sio o 6leo e o farelo.

Por ser a soja uma “global commodity”, ela tem scu preco
balizado diariamente pelo mercado internacional, sendo a Bolsa de
Chicago o principal regulador de prego do mercado mundial. Esta
condigio de commodity torna, além de outras caracteristicas, o pre¢o
do griio bastante homogéneo para as empresas processadoras deste
produto, ou seja, o prego definido pelo mercado € praticado pelos
produtores de modo uniforme, tendo pouca variagdo e oportunidades
o que acaba definindo custos muito préximos de matéria- prima para
as empresas fabricantes de dleo.

Portanto, a busca de diferenciais competitivos na inddstria de
6leo esta focada menos na compra da matéria-prima, mas muito mais
na venda dos seus principais subprodutos, que sio o éleo ¢ o farelo.
Um outro diferencial poderia scr a teenologia fabril, porém o parque
industrial instalado da maioria das empresas ¢ também muito similar
entre si, em fung@o do nimero pequenc de fornecedores de
equipamentos, o que faz com que cada planta tenha caracteristicas
de produtividade, de qualidade e de custos bastante proximas.

Desta forma, € na drea de comercializagio destes subprotutos
(6leo e farelo) que as empresas encontram uma das principais fontes
de resultados, o que exige um profundo conhecimento do mercado
comprador, principalmente pela extensdo territorial, as localizagoes
das fabricas, as estratégias de logisticas, as politicas de pregos, as
oportunidades de exportagéo etc.

Como o farelo de soja também tem seu prego também regulado
internacionalmente - o que igualmente ndo permite as empresas
praticarem politicas diferenciadoras, principalmente pelo grande
volume destinado & exportacio - a comercializacio do dleo de soja
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no mercado interno acaba sendo um dos principais focos de atenciio
das empresas, na busca de rentabilidade e lucratividade.

Dessa maneira, as empresas deste segmento diio foco e criam
estratégias e diferenciais na drea de comercializacio do éleo no
mercado interno onde, cada dia mais, os sistemas e as tecnologias
de informacao ganham um lugar de destaque, especialmente quando
se trata de se ter ferramentas voltadas para a gestdo do negécio em
que a andlise veloz e diniimica de resultados e de tendéncias e o
controle dos fatos e eventos passam a significar nao s6 a possibilidade
de uma maior competitividade como, em muitos casos, a propria
sobrevivéncia das empresas.

Foi dentro desse escopo que foi desenvolvido o SAV - Sistema
de Administracio de Vendas - que tem sua estrutura baseada em
um Datamart da drea de vendas e que teve como principal objetivo
o de permitir que o corpo de gestores pudesse utilizar uma ferramenta
de suporte & decisao que oferecesse, por um lado, uma visdio ampla,
rapida e segura do comportamento do mercado, nesta drea, ¢, por
outro, pudesse permitir aos niveis de chefia fazer diagndsticos,
determinar cstratégias e definir cendrios que conseguissem criar
diferenciais competitivos e alavancassem os negéeios da empresa.

Isto € vital ja que o mercado é muito concorrencial e as margens
estreitas. Além das marcas lideres - dominam de 60% a 70% do
mercado - as demais “brigam” por cada ponto percentual, j4 que a
qualidade do 6leo € praticamente a mesma ¢ a preferéncia da compra
pela grande massa dos consumidorres se da em grande parte pelo
prego do produto,

2 Necessidade do desenvolvimento do SAV

Como visto acima, algumas necessidades levaram ao
desenvolvimento de um daramart na drea de vendas:

a) O corpo diretivo da empresa néo conseguia acompanhar, na
velocidade necessaria, as transagoes comerciais realizadas durante
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a scmana nas unidades de negécio, jé que ele nio dispunha dos dados
das vendas de forma rdpida ¢ eficiente, que permitisse replanejar ou
definir novas estratégias na velocidade requerida.

b) O superintendente ¢ os gerentes das regionais de venda da
empresa ndo dispunham de qualquer ferramenta que pudesse mostrar
diariamente a evolugio dos negdcios realizados em cada unidade da
empresa.

¢) Havia uma grande dificuldade de se definir objetivos de venda
para os representantes, ja que ndo havia um histérico eficiente sobre
o mix de vendas por cliente e regido.

d) Havia uma grande dificuldade também de se executar 0
acompanhamentos entre 0 volume planejado e o realizado, dentro
dos niveis dos representantes e dos clientes .

) A empresa ndo dispunha de informagdes rapidas e seguras
sobre o volume das marcas e dos produtos dentro dos niveis de clientes
e cidades, 0 que ndo permitia também estabelecer estratégias
diferenciadas para cada regido e/ou tipo de clientela.

f) A politica de compra de material de embalagem — um dos
grandes itens de custo da empresa, nessa drea — ndo tinha um perfil
dinimico das vendas ¢ de tendéncias por tipo de embalagem, o que
prejudicava o planejamento de compras e de produgio, assim como
encarecia oS estogues.

Paradoxalmente, estas necessidades pré-anunciavam que haveria
um grande impacto na estrutura organizacional, até porque, por nio
dispor de ferramentas ¢ processos que permitiam tais controles e gestio,
os niveis de chefia e de decisdo da drea de vendas administravam o
setor dentro de modelos e estratégias que ndo mais se coadunavam
com os objetivos empresariais de empresa moderna e global.

O modelo de administragdo que era exercido ressaltava e
valorizava a centralizagio das decisdes, assim como evidenciava o
conhecimento individual que muitas vezes nio era cotejado de forma
\ransparente, para a defini¢do de uma estratégia na drea de vendas,
gerando muitas mudangas no setor.
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3 Principais caracteristicas do SAV

O SAV € um sistema voltado para gestio e tomada de decisio
assim como para definir estratégias de vendas em fungiio dos dados
gerados e da previsibilidade de venda, que é gerada por um
algoritmo de inferéncia sobre o histérico efetivo das vendas.

O sistema se utiliza dos dados gerados pelo Sistema de
Faturamento (SAF) e pelo Sistema de Contas a Receber (SCR) da
empresa, que sio processados nas unidades de venda que se
encontram nos Estados do Sio Paulo (3 unidades) e Goids (1 unidade),
como pode ser visto na Fig. 1, a seguir.

Os dados inseridos nestes sistemas 5o transmitido a uma unidade
central que, ap6s consolidar os arquivos transferidos ao longo do dia
por todas as unidades, gera uma base de dados consolidada que seri
utilizada pelos gestores da drea de vendas das unidades dentro dos
diversos niveis de pesquisa que o sistema permite. A Fig. 1,a seguir,
tlustra as etapas dos processos do sistema de faturamento ¢ de
cobranga ¢ da integragdo dos mesmos com o sistema SAYV.

Fig. 1 - Coleta, carga ¢ disponilizaciio de dados do SAV

PEDIDO DI PLEMDO DEE FEDING OF
VENDAS VENDAS YENDAS
uichade | woidude 2 unidwde 1 J

/

CONTROLE & PROBABILISTICA
GESTAODE | DE VENDAS
VENDAS
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Como pode ser visto, a empresa dispde de um sistema de
faturamento (SAF) e de um sistema de contas a receber (SCR) em
cada uma dc suas unidades, onde sfio transacionados os fatos de
vendas e de recebimento. Os dados s@o transmitidos para uma unidade
central, que processa diariamente, no perfodo noturno, estes arquivos,
gerando os arquivos do SAV. A aplicacdo que faz a carga e filtro dos
sistemas chama-se Pre_Proc.

O SAV relaciona os fatos (vendas) s entidades (unidade,
representante, cidade, cliente e produto) e aos eventos (preco e
condigdes diversas do mercado), dentro de uma dimensao de tempo.
O relacionamento entre o projetado e o realizado dos fatos e entidades
forma a base da modelagem ¢ da inteligéncia do sistema .

Como citado acima, 0s pregos oscilam diariamente em fungao
do mercado e, portanto, quase todas as empresas do setor adotam
como pratica usual a defini¢io dos pre¢os semanais ou mesmo didrias
para o 6leo de soja. Isto é necessdrio para que qualquer oscilagio da
matéria-prima, principalmente as mais abruptas, ndo prejudiquem as
margens das vendas em fung¢do das variagbes nos precos.

Por essas caracteristicas, a empresa necessitava de um sistema
de informacio que pudesse atender a tais requisitos e que fol uma
das “features” inseridas no SAV. A opgio pelo desenvolvimento
interno se deu fundamentalmente pela integragio aos demais sistemas
da empresa ¢ pelas caracteristicas do negdcio, jd que o ERP da
empresa tinha sido também desenvolvido internamente.

Além das caracteristicas de um datamart, o SAV apresenta
também uma caracteristica importante, que € a previsibilidade de
vendas na semana, o que permite uma agregag¢iio de valor muito
grande em termos de logistica e de faturamento. Essa previsibilidade
utilizaalguns algoritmos que s@o possiveis de serem definidos através
do background da empresa, na drea de vendas, onde alguns fatores
sdo levados em consideragdo para a previsio de vendas,

Para ilustrar este modelo, imaginemos que um determinado
supermercado com 5 checkouts, numa cidade de 30.000 habitantes
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tenha um potencial médio de compra de (x) caixas/més de éleo. Este
potencial € estabelecido por N varidveis, que vio das condigdes das
instalagdes do estabelcimento & demanda média definida
historicamente de consumo de éleo por habitante, numa determinada
regiao.

Se o potencial de compra de caixas 6leo deste supermercado
pode ser definido dentro de uma margem de erro aceitdvel, cabe as
empresas que vendem 6leo usarem suas estratégias de venda (prego,
logistica, prazo etc) para que consigam vender a sua marca no
momento em que o proprietirio necessitar, ja que, se ndo o fizer,
outra induistria mais compelitiva o fard.

Se a indastria conseguir, através de suas cslratégias, manter o
seu pre¢o competitivo, a probabilidade do sucesso da venda de Gleo
para esse supermercado poderd ser grande, caso ele tenha um controle
efetivo da demanda. O que isto significa? Significa que se pode fazer
previsoes de vendas dentro de um ndice de sucesso muito aceitivel,
quando nio ocorrerem oscilacdes ¢ varidveis novas de mercado (que
serao novas para todos os concorrentes), o que se traduz num ganho
sem precedente de como negociar o produto. Isto realmente é
agregaciio de valor e vantagem competitiva, que pode ser fornecida
por um sistema de Datamart.

Citamos a seguir algumas caracteristicas do SAV atreladas aos
processos e atividades intrinsecas dos gestores, dentro das scguintes
pesquisas basicas, que sio, indiscutivelmente, a principal ferramenta
do sistema:

a) Permitir pesquisas por qualquer ordem de todas as vendas
realizadas no dia e acumuladas durante a semana de cada unidade
de negéeio, sumarizadada por representante, cidade, cliente ¢ produto.

b) Permitir pesquisas sobre pregos diferenciados praticados em
relacdo a “tabela de precos™ definida para a semana. Tais precos
podem estar atrelados aos descontos e/ou promogdes ou alguma venda
especifica,em que as varidveis de oportunidade, tipo de cliente, volume,

frete ctc, podem definir uma venda diferenciada.
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¢) Permitir pesquisas sobre o volume projetado da venda para
cada uma das entidades (representante, cidade e cliente) € 0 volume
real acumulado dentro da semana.

d) Permitir pesquisas sobre volume e pregos relacionados a cada
tipo de produto praticados pelos representantes, na semana em cada
cidade e com cada cliente.

e) Permitir pesquisas sobre as “niio vendas”, isto €, as vendas
niio realizadas em fungfo do pre¢o, da concorréncia, da disponibilidade
da marca etc.

f) Permitir o replanejamento para cada cliente do volume de
cada marca de produto.

g) Permitir que a dire¢do da empresa pudesse analisar as vendas
planejadas antes da sua realizagio, a margem de cada negdcio e 0
grau de risco nele inerente, em fungiio dos aspectos financeiros, de
crédito e de cadastro dos clientes.

4 Principais problemas gerados pela implantacio do SAV ¢
as altera¢oes na estrutura organizacional

Conforme se explicitou, o SAV foi modelado justamente para
gque a empresa livesse uma visido clara, ripida e didria do
‘comportamento das vendas e do mercado concorrencial, a partir de
informagdes didrias dos negéeios realizados pelas unidades, assim
como um controle de todos os eventos a eles atrelados. A isto
chamamos absor¢io de conhecimento, dentro do modelo de
aprendizado.

Tais caracteristicas geraram - como conseqiiéncia natural, ja
que ela era intrinseca ao modelo definido - a necessidade de os
gestores terem uma nova postura comportamental dentro da drea de
vendas, pois 0 novo sistema de informagcéo assim o exigia. Algumas
caracteristicas eram evidentes e comegaram a ser exigidas,
imediatamente ap6s a implantagao do SAY.
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a) Interacdo ampla e interface permanente do usudrio gestor
com a tecnologia de informagéo, formando um novo quadro no
desempenho das suas atividades.

Este foi um dos grandes problemas para os usudrios gestores,
Jd que os mesmos nio tinham uma grande sinergia com as tecnologias
da informag@o, ndo somente no sentido da interface técnica, mas
também na utilizagdo dos dados gerados por um sistema de
informaciio.

b) Nova postura pré-ativa dos gestores em funcio da
necessidade de se ter agdes rdpidas ¢ decisivas, para que os negdcios
da empresa na drea pudessem ser revitalizados.

Paralelamente aos aspectos de interface com a tecnologia da
informagéo, como um dos problemas de adaptabilidade dos gestores
da drea ao novo sistema, outro grande problema que surgiu foi com
respeito ds caracteristicas bisicas ¢ pessoais dos profissionais, uma
vez que um sistema EIS/DSS - Executive Information System/Decision
Suport System - exige que 0os mesmos tenham uma nova postura pro-
ativa, riipida e envolvente como grupo de trabalho, pois as informacoes
fluem com maior velocidade e dependem de decisdes também mais
rapidas e corretas, em fungdio do seu impacto nos negéeios,

Esse quadro mostrou uma estrutura de comando arcaica no que
se refere ao controle e gestao das atividades da drea, pois uma grande
parte dos gestores nao conseguiam mais definir estratégias e tomar
decisoes, sem a participagio dos demais niveis, o que levou a que
acabassem aflorando as reais capacidades de cada um dos elementos
do nivel de chefia,

¢) Necessidade do trabalho em equipe e agilidade da decisio
do grupo para cada uma das dreas de venda.

Comaimplantagiio de um sistema voltado para a gestio e tomada
de decisdo, uma das grandes varidveis ocorrentes esta relacionada
a0s aspectos de trabalho em equipe.

O SAV exigia que a chefia livesse um contato constante com os
demais niveis da drca de vendas e com os representantes - todos
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terceirizados - jd que o sistema informava diariamente os dados
acumulados dentro da semana e comparava-os com um projetado
definido pela média real dos dltimos doze meses, em cada uma das
entidades (representante, cliente e cidade).

Dessa forma, fazia-se necessdrio que os gestores trabalhassem
em equipe, em fungdo da quantidade de dados originados diariamente
sobre cada uma das entidades, o que se tornava impossivel para uma
administragiio centralizada, isolada e pessoal.

A dependéncia dos niveis de chefia dos scus subordinados
aumentou consideravelmente a sinergia na estrutura e mostrou de
forma transparente as melhores equipes de vendas.

d) Definigdo de metas ¢ objetivos para a drca de vendas -
impossivel no modelo anterior —dentro de um quadro real e factivel
de volume, em funcio do realizado.

Uma das principais caracteristicas do SAV foi o sistema ter
sido implantado dentro de parimetros de volume de vendas reais,
evidenciando-se as principais varidveis e condigtes atreladas as
vendas do periodo, permitindo que a empresa tivesse pela primeira
vez uma fotografia real, clara e transparente, em cada uma das
unidades de negécio, sem que os gestores pudessem “justificar” porque
as metas ndo foram atingidas, através de dados diferentes que muitas
vezes foram usados e aceitos, j4 que nio se tinha um histérico dos
fatos concretos da performance de vendas.

5 Conseqiiéncias da implantacio do SAV na estrutura
organizacional e nos demais aspectos

Como conseqiiéncia da implementagio do SAV na estrutura
organizacional da drea de vendas e da diregio da empresa, podemos
citar algumas que mais se destacaram e que estéio inseridas no objetivo
deste trabalho, além de outros impactos, de uma forma geral.

a) Redugio do nimero de gerentes na drea de vendas e
aumento daidentificagdo pesssoal e profissional do cargo e da fungo.
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O niimero de gerentes da drea de vendas foi reduzida ndo s6
por uma maior eficiéncia no controle ¢ na gestdo das vendas que
foram conseguidos pela implementacio do SAV assim como pelo
aumento da qualidade dos eclementos remanescentes ou substituidos
em fungiio da identificagio clara dos novos requisitos do cargo.

b) Aumento da sinergia da drea e intera¢io humana.

Uma nova postura pré-ativa marcou todos os elementos das éreas
de vendas, inclusive os préprios representantes, que passaram a
trabalhar dentro de regras claras, objetivas e transparentes, contribuindo
em muito com a sinergia e com o relacionamento entre eles.

¢) Aumento da qualidade humana ¢ profissional.

A implementagio do sistema obrigou que os envolvidos com o
processo procurassem formas de desenvolvimento profissional através
da complementagiio dos niveis de escolaridade ¢ da reciclagem e de
treinamentos diversos — a empresa contribuiu decisivamente com
isto, para os que nela permaneceram, '

Da mesma maneira, o sistema facilitou uma nova postura
humana e social dentro da drea de vendas, em fungio da transparéncia
dos processos e das agoes, 0 que aboliu os “orgulhos™ e “sabedorias™
individuais, dando lugar ao pensamento coletivo ¢ ao
comprometimento mutuo.

d) Contribuigiio para o aumento das vendas.

O sistema permitiu, através de scus requisitos ¢ caracteristicas,
o aumento das vendas, em razio, principailmente, da defini¢do de
metas € objetivos em cada uma das entidades do negécio,
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UNISOL ~ UNIVERSIDADE SOLIDARIA: PROJETO DF PARCERIA ENTRE A
UNIVERSIDADE E COMUNIDADES POBRES DO NORTE F NORDESTE DO BRASIL

UNISOL— SYMPATHETIC UNIVERSITY: PARTNERSHIP PROJECT BETWEEN THE
UNIVERSITY AND POOR COMMUNITIES OF THE NORTH AND NORTHEAST REGION
OF BRAZIL

Myrian Lucia Ruiz CASTILHO®

RESUMO: O Programa Universidade Solidéria nasceu da iniciativa do
Conselho da Comunidade Soliddria com o objetivo de reforgar os lagos que
devem unir a universidade e a sociedade. O UNISOL trouxe beneficios
importanies para muitos municipios pobres do pais, atendidos sob a forma
de atividades na drea da Educagiio, da Sadde e da participacio da
comunidade. O programa envolve o intercimbio de conhecimentos entre
universitdrios comprometidos com a realidade brasileira e as comunidades
do norte e nordeste do Brasil. Essa troca de conhecimentos entre
universitirios ¢ comunidade contribui para o fortalecimento social dos
universitdrios, visando a colaborar na melhoria da qualidade de vida das
populagdes.

UNITERMOS: Universidade Soliddria: Educagio; Ensino Superior;
Cidadania; Responsabilidade Social,

ABSTRACT: The Sympathetic University Program was born from the
Community Council initiative, It had the goal of reinforcing that the

* Mestre em Educagio pela UNESP, Martlia, SP-Brasil. Coordenadora do Projeto UNISOLY
2002-Docente da Faculdade de Ciéncias Humanas da UNIMAR, Murilia, SP-Brasil.
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University and Society must always be joined. Unisol brought important
benefits for several poor towns of Brazil, which got services in Education,
Health and Community Participation, It involved the interchange of
Knowledge between engaged university students with the Brazilian rcality
in the North and Northeast Brazilian Communities. This exchange of
Knowledge helps the students’ social fortification, directing the
improvement on these people’s life quality.

UNITERMS: Sympathetic University; Education; Higher Education;
Citizenship; Social Commitment.

Uma universidade mergulhada nas priticas sociais da realidade
¢ no contexto das transformagoes adquire um novo significado, O
saber produzido valorizard mudangas: a institui¢io prestard Servigos
e formard profissionais aptos a lidar com desafios sociais.

A inser¢do da universidade nos problemas comunitdrios
possibilitard o surgimento de novos campos de aprendizagem e de
pesquisas inovadoras. A exceléncia académica serd baseada também
em problemas concretos enfrentados pelo pafs.

As principais atividades da universidade sdo: Ensino, Pesquisa e
Extensao. Ha umatendéncia, na Universidade, de os alunos sc dedicarem
a0 Ensino e os pesquisadores se dedicarem i Pesquisa. A Extensdo ¢
uma decorréncia esperada, mas que quase ndo se percebe. E fundamental
atribuir-se s atividades de Extensiio perspectivas de transformagéo
interna na universidade e a essas perspectivas uma permanente atuagio
da universidade junto i solugio de problemas urbanos, sociais, vinculados
a politicas de sadde, educagio e préticas sociais.

As mudangas curriculares que estdo em curso nas universidades
brasileiras dependem de uma articulagio entre as atividades de sala
de aula: atividades tedricas ¢ praticas.

Existem muitos problemas que nao se sabe resolver e muitos
ainda a pesquisar. Criar essa agio como uma possibilidade a mais,
dentro da universidade, seria dar 20s jovens uma orientagio. E
importante pensar nisso como Extensao.
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Nesse processo, a dindmica de convivéncia que permite aos
estudantes aprofundar a percepciio de seu conhecimento e de seus
colegas, em beneficio de pessoas carentes, é fundamental. O aluno
participante do projeto é levado a perceber que o aprendizado da
universidade poderad ser utilizado como instrumento valioso na
promogdo social e na cidadania, porque percebe que nas comunidades
pobres as dificuldades sao muito mais amplas do que as esperadas.

O voluntariado estd presente nesse contexto. Qualquer pessoa
pode ser voluntdria. Ainda temos, no Brasil, a imagem de que o
voluntariado € somente 0 aposentado ¢ o jovem que tém muito tempo,
ou aquele que ndo trabalha ou que ndo precisa de dinheiro.

O trabalho voluntdrio niio contribui somente para a construgdo
da cidadania para quem recebe a acio , mas também para quem a
realiza, Por isso, o voluntariado deve ser encarado como um espaco
de criagdo e de empreendimento social. E preciso que se transforme
em algo real e que tenha continuidade, sustentabilidade.

A primeira parceria estabelecida pelo Programa Universidade
Soliddria, ainda em cariter piloto, foi realizada com as Pré-Reitorias
de Extensdo das universidades brasileiras, em 1995, com a adesio
de 58 universidades. Hoje, o niimero de institui¢es do Ensino Superior
que participam do projeto triplicou.

O UNISOL desdobrou-se ¢ foi ampliado como Médulo
Nacional que oferece as Universidades a possibilidade de levar
seu trabalho de Extensido a localidades das regies norte e nordeste
do pais, consideradas como bolsdes de pobreza. Existe também o
Mddulo Regional, desdobramento do Nacional, que resultou de uma
parceria com a Secretaria de Ensino Superior do Ministério da
Educagdo — SESU e financia projetos educativos de apoio i
comunidade, elaborados e executados por professores e estudantes,
com selegdo feita mediante concurso. O Mdédulo Especial,
diferentemente do Nacional, nio prevé a participacdo de todas as
instituigdes parceiras. E também diferente do Médulo Regional,
porque ndo € realizado mediante concurso de projetos. Os parceiros
universitirios so definidos em fungio da sua experiéncia ¢ de sua
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pritica em Extensiio. Ao lado desses trés médulos, o UNISOL conta
ainda com outras formas de apoio a projetos comunitarios.

A proposta de trabalho do UNISOL, em 2002, reuniu 9 dreas
do conhecimento da Unimar — Universidade de Marilia, Durante trés
semanas, 2 equipe, formada por estudantes de Agronomia, Educagio
Fisica, Enfermagem, Medicina, Medicina Veterindria, Nutrig¢io,
Pedagogia, Psicologia e Servigo Social e a professora coordenadora,
desenvolveu agdes cducativas programadas e definidas a partir do
contato com a realidade local. No municipio, a equipe desenvolveu
acdes educativas nas dreas da Educago, Sadde e Sccial, com o
apoio da administragio municipal, representantes da comunidade e
de outros setores da sociedade civil.

A equipe UNISOL-2002 desenvolveu o scu trabalho ne
municfpio de Angelim, interior do Estado de Pernambuco. Para o
sucesso do programa, foram fundamentais a dedicagdo e o
entusiasmo dos estudantes e professora coordenadora, a experiéncia
da universidade no trabalho de Extensdo e o apoio de inimeras
instituigoes articuladas pela coordenagao do programa e
colaboragiio da Institui¢do de Ensino Superior, parceira com a
colaboraciio de materiais educativos.

Paralelamente, realizou-se o planejamento das atividades. Os
grupos-alvo na comunidade eram liderangas comunitdrias, professores
e agentes de sadde que recebiam com antecedéncia a programagao
da equipe, 0 que ampliou muito a participagio ¢ 0 interesse no
trabalho. A equipe contou com o grande apoio da Prefeitura Municipal
de Angelim, na Administragio Marcos Calado.

A parceria ¢ uma relagio nova, que surge com o desenho da
sociedade contemporiinea. E preciso refletir sobre o papel do Estado
e o papel da Sociedade Civil.

A sociedade contemporinea possibilita e admite a intervengio
simultinea e combinada de virios parceiros: universidades,

organismos governamentais, nio governamentais, nacionais ¢
internacionais, que podem associar-se para a realizacdo de objetivos
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publicos. As relagdes de parceria formam um tecido comunitério que
exige o compartilhamento de objetivos e a cooperagiio em grande
escala, estrategicamente fundamentais para o desenvolvimento de
um pais como o Brasil.

O Planejamento das atividades torna-se, entdo, um campo muito
fértil para as transformag0es pessoais, profissionais e de conceito de
solidariedade. Serd esse 0 momento para o aprendizado do aluno

universitirio, 0 momento mais interessante ¢ importante de todo o
trabalho do UNISOL.

O trabalho desenvolvido buscou afastar totalmente a tentacio
de fazer assistencialismo, procurando realizar agdes educacionais
que sejam possiveis de continuidade,

O UNISOL niio ¢ uma recriagiio do Projeto Rondon, que
existiu muitos anos no Brasil, como um projeto centralizado a partir
de uma fundacao que comandava a sua execugdo em todo o pais
e contava com recursos préprios. O programa Universidade
Solidaria tem uma dimensiio inovadora, totalmente descentralizada
e obtém recursos por intermédio de parcerias governamentais e
nao governamentais.

A Universidade Solidiria trouxe beneficios para os muites
municipios atendidos, sob a forma de atividades nas areas da
Educagiio, da Saide e a participaciio da comunidade. Certamente
esses municipios estdo hoje diferentes do que eram, sem a
oportunidade que tiveram ao estabelecer contato com as
universidades.

O beneficio ndo é menor para as universidades. Os alunos e
professores envolvidos estabelecem um contato direto com arealidade
em comunidades que vivem os problemas decorrentes da pobreza e
da falta de articulacio.

Felizmente, a Extensao Universitdria comeca a sc cstabelecer
na universidade, a partir de préticas inclusivas que sdo aquelas que
interagem cotidianamente com o Ensino e com a Pesquisa.
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NORMAS GERALIS - A Revista Estudos destina-se a publicacao
de artigos inéditos de investigagio cientifica, relatos ¢ resenhas,
artigos de interesse solicitados pelo Corpo Editorial.

O autor devera guardar duplicata do texto e das ilustragoes,
para maior seguranga contra extravio.

O material enviado nio poderd ser submetido simul-
taneamente a apreciagio por parte de outros periédicos ou
quaisquer outras publicacdes, sejam elas nacionais ou
internacionais.

A Revista Estudos terd o Direito Autoral sobre trabalho
publicado por ela, podendo permitir a sua reproducio total
ou parcial.

A Faculdade de Ciéncias Humanas, ao receber o material,
nao assume o compromisso de publica-lo.

O Corpo Editorial da Revista Estudos reserva-se o direito
de editar o material recebido, visando a adequd-lo ao espaco
disponivel e a principios de clareza e corregio textuais.

NORMAS PARA APRESENTACAQ DOS ARTIGOS

O trabalho devera ser datilografado em papel tamanho A4,

corpo 12, fonte Times New Roman, com margens laterais de 3 cm,
espago duplo, redigido na ortografia oficial, sem rasuras ou emendas.
A lauda devera ser numerada ¢ ter um maximo de 30 (trinta) linhas,
cada uma com 60 (sessenta) toques. Juntamente com o impresso,
deverd serenviado um disquete, devidamente identificado, com texto

17



z:!'fa dﬂ J - Revista da Faculdade de Cléncla_g.ﬂumanos da Unimar

digitado em Word for Windows. O texto dever conter um maximo
de 20 (vinte) laudas, incluindo texto principal e as referéncias
bibliogrificas. Tlustragdes: serfio aceitas, no maximo, 10 (dez) por
artigo para a publicacdo em preto e branco.
- Os artigos devem respeitar a seguinte estrutura:
Titulo do artigo. Serido aceitos em portugués, inglés
¢ espanhol, mas a fidelidade quanto a linguagem
serd de total responsabilidade do autor,
Nome do(s) autor{es): indicado(s) na ordem direta.
O(s) autor(es) deve(m) mencionar apenas seu titulo
principal no rodapé da lauda.
Resumo: deve possibilitar ao leitor uma visio clara
e concisa do contetdo do trabalho.
Unitermos: palavras ou expressoes que identifiquem
o conteudo do artigo, fornecidas pelo préprio autor.
Abstract: deve ser a versao em inglés da sinopse.
Uniterms: unitermos em inglés.
Texto: distribuido conforme as caracteristicas
individuais de cada trabalho, seja ele de pesquisa,
de divulgagio, resenha ctc, No texto, a citagio
deve ser seguida do nimero que o localiza nas
referéncias bibliogrificas.
Referéncias Bibliograficas: ordenadas
alfabeticamente por sobrenome do autor, segundo
as normas da ABNT vigentes.

ANUNCIOS PUBLICITARIOS

Deverdo estar em conformidade com as especificagdes contratadas
com o setor comercial. A UNIMAR exime-se de qualquer
responsabilidade pelos servi¢os e/ou produtos anunciados, cujas
condigoes de fornecimento e veiculagdo estdo sujeitas,
respectivamente, ao Cédigo de Defesa do Consumidor e ao
CONAR - Conselho Nacional de Auto-regulamentacao Publicitdria.
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