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APRESENTACAQ

O presente nimero da Revista Estudos da Faculdade de Ciéncias
Humanas surge da composi¢ao de artigos cientificos que apresentam
resultados de colaboradores de diversas dreas.

Os contetidos téenico-cientificos aqui aglutinados demonstram
permanecer a intencionalidade da Revista Estudos em divulgar as
investigacoes cientificas elaboradas pelos diferentes colaboradores,
em torno de questoces sociais, culturais, politicas e econdmicas.

A publicag@o deste nimero proporcionard importante
contribuig¢io a reflexdo das temdticas, estabelecendo um processo
continuo de compreensiio e entendimento da atual realidade econdmica
e social que enfrentamos.

Os trabalhos desta Revista sio frutos de pesquisa de professorcs
¢ alunos da UNIMAR e de outras Instituighes de Ensino Superior do
Brasil, confirmando a meta de transformd-la num espago aberto a
diferentes colaboradores, com um alto nivel de compromisso €lico,
de responsabilidade e de divulgacao do conhecimento.

Desta forma, a Revista Estudos visa socializar € estimular a
criagio de novas produgdes cientificas, para consolidagao de seus
propositos, exercendo seu papel de multiplicador e veiculador de
experiéncias cientificas, culturais e profissionais.

Prora. Dra. MAria Ester Braca Faria

PresinenTE D0 CONSELHO EDITORIAL
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COOPERACAQ ENTRE UNIVERSIDADE E EMPRESA: ESTUDO DOS PROJETOS
DESENVOLVIDOS NOS CAMPUS DE MAIOR INTERACAO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA - UNESP

COOPERATION BETWEEM UNIVERSITIES AND COMPANIES: PROJECTS STUDY
DEVELOPED IN THE MOST INTERACTING CAMPUS OF UNIVERSIDADE ESTADUAL
PAULISTA-UNESP

Claudsa Pereira de Padua Sabin

RESUMO: Este projeto pretende examinar as agdes conjuntas para produgio,
difusido ¢ uso da ciéncia ¢ da teenologia entre a Universidade Estadual
Paulista - Unesp e 0s setores empresariais que estio sendo implementados
no Estado de Sio Paulo, objetivando-se a inleragiio da pesquisa académica
com as necessidades do processo produtivo.Essa interagio pode trazer
contribui¢oes para a sociedade em geral mediante a captagao de recursos
para a universidade e de tecnologia para a empresa e beneficiar, através
dessa troca, ambas as instituigoes, ao possibilitar informagdes mais
atualizadas para os alunos na universidade e ao levar a cultura do
conhecimento para a empresa. Partindo dessas consideragdes e da
problemdtica que envolve a desvinculagio da pesquisa académica do
processo produtivo, bem como do baixo volume de investimento privado
em pesquisa e desenvolvimento, a investigacao visa realizar o levantamento
dos projetos de cooperagdio existentes, identificar as contribuigdes
percebidas, as vantagens e desvantagens, dificuldades e barreiras
enfrentadas durante o processo e a verificar os resultados obtidos por meio
dessa interagdo, ou seja, o que tem ficado “de fato”, financeiramente € em
termos de produciio da ciéncia, para a universidade e para a empresa. Quem

¢ Doutoranda em Educagiio pela UNESP, Marilia, SP.
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tem sido beneficiado com os projetos de cooperaciio? Dada a incipiéncia de
estudos na drea, bem como a recentidade da referida interagio no Brasil,
consideramos que este trabalho se¢ja uma contribuigio relevante.

UNITERMOS: cooperagiio universidade-empresa; Ciéncia e Tecnologia;
projetos em desenvolvimento na UNESP.

ABSTRACT: This project intends to examine the actions for producing,
spreading and using science and technology between Universidade
Estadual Paulista — UNESP and the business area that have been developed
in Sio Paulo state in order to interact academic research with the productive
process needs. This interaction may contribute to society in general, not
only through fun raising for the university and technology to companies,
but also to benefit both institutions through this exchange, as it provides
more updated information to university students and take the knowledge
cuiture to the companies. Using these issues and problems involving the
disconnection of academic research and productive process as well as low
private investments in research and development, this investigation intends
to make a survey of the cooperative projects, identify the contributions
gotten, advantages and disadvantages, difficulties and barriers faced during
the process and the results obtained through this interaction, that is, what
really stays financially and science production to the university to the
company. Who has been benefited by cooperation projects? Because of
the lack of studies in the area as well as the fact of that kind of interaction
being so new we consider this research relevant and that it can help the
studies and deepening of rescarch and development.

UNITERMS: Cooperation university-company; Science and Technology:
UNESP projects in development.

INTRODUCAO

Este trabalho parte do pressuposto de que a interagdo entre
universidade e empresa, no que diz respeito & produg¢io, a difusio e
ao uso da ciéncia e tecnologia, € muito importante para o
desenvolvimento da nagdo, sobretudo considerando-se que, no novo

10
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padrio de competitividade posto pela globalizacéo, a ciéncia ¢ a
tecnologia emergiram como fatores fundamentais do desenvolvimento
econémico e social.

O estudo pretende examinar a politica vigente de cooperagio
para producdo, difusio ¢ uso da ciéncia ¢ da tecnologia entre a
Universidade Estadual Paulista - UNESP ¢ as empresas situadas no
Estado de Sdo Paulo. O objetivo € verificar quais os principios que
norteiam essa politica e determinar a magnitude das acdes
desencadeadas, bem como o contexto concreto de sua
operacionalizagdo mediante os meios administrativos disponiveis;
detectar a existéneia de plausiveis problemas e, em tltima andlise,
determinar suas potencialidades de contribui¢do ao desenvolvimento
da sociedade.

A op¢ao pelo tema deve-se ao fato de o considerarmos relevante
no contexto atual, principalmente apos a entrada do Brasil no mercado
global a partir de 1990, por meio da abertura econémica, que trouxe
como uma das conseqiiéncias o aumento da competitividade as
empresas nacionais.

As empresas brasileiras, para participar dessc mercado,
precisam possuir vantagens competitivas auténticas, ou seja, aquelas
obtidas por meio de um processo de inovagio tecnolégica permanente
e do alto desempenho gerencial. Por outro lado, apenas as vantagens
comparativas, como mdo-de-obra e recursos nacionais abundantes
e baratos, que englobariam a estrutura econdmica, os valores, a cultura,
as instituigoes ¢ a propria historia como elementos que contribuem
para 0 sucesso na competicio entre empresas ndo siio suficientes
para garantir a inser¢dio das empresas, nacionais no mercado
globalizado®. Uma vez que estas dependem permanentemente da
compressio dos saldrios reais dos trabalhadores, da exploracio
predatéria dos recursos naturais efou dos mecanismos de protegio

" A respeito, ver Porter (1990). O autor parte do conceito de vantagens competitivas das
nagoes, opondo-as as vantagens comparativas,
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ou subsidio estatal, constituem-se em vantagens momentineas,
rapidamente superadas pelas inovacoes tecnologicas dos paises
desenvolvidos.

O desenvolvimento sdcio-econdmico de nosso pais niao seri
mantdo no longo prazo, empreendendo-se mecanismos de ganhos
de competitividade niao-tecnolégicos dos produtos, mecanismos
espurios por se tratar de dumping socic-ambiental, ou seja, aumentando
as mazelas sociais pelo empobrecimento dos trabalhadores e pela
depredacao do nosso meio ambiente. Desse modo, as vantagens
competitivas auténticas das empresas nacionais somente poderdo
ser mantidas ao longo do tempo, por meio de um processo de inovagio
tecnoldgica permanente dos produtos, processos ou servicos. Assim,
para que esse processo seja viabilizado precisamos de pesquisas e
de desenvolvimento, realizados, quase que na sua totalidade, nas
universidades e nos centros de pesquisa, apesar de, em sua maioria,
secrem desvinculados das necessidades do processo produlivo.

Portanto, a cooperacao entre a universidade e a empresa €
fundamental para que possamos desenvolver pesquisa aplicada as
necessidades do setor produtivo e, desse modo, alavancar a
competitividade das empresas nacionais e do pais no mercado mundial,
0 que deverd contribuir para seu desenvolvimento sé¢10-econdomico.

O marco de referéncia

A proposta de autonomia universitiria, aventada pelo governo
federal recém-findo, sustenta que o custeio dessa atividade deve ser
progressivamente transferido do Estado para as proprias universidades,
as (uais obteriam esses recursos no mercado mediante a venda de
servigos ou produtos.

Nio nos parcce ser esse 0 caminho nem a justificativa adequada
para a defesa do incremento da cooperagio entre as universidades
pablicas ¢ as empresas. Ha indicacoes de que os benelicios
decorrentes de um aumento dessa cooperagio se situariam muito

12
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além da idéia de captar recursos para o custeio das universidades
publicas e/ou para aportar tecnologia as empresas, como indica, por
exemplo, Cruz:

Criticamos a concepgiio simplista de que a interagio
universidade-empresa poderd resolver a necessidade de
tecnologia da empresa e a necessidade de financiamento
da universidade, destacando que cada uma dessas
institui¢des tem culturas ¢ missdes que devem ser
respeitadas, Mesmo assim, a interagiio deve ser buscada
pela contribuigio que pode trazer a melhor educagio dada
pela universidade a seus estudantes, bem como para levar
a cultura de valorizagio do conhecimento para a empresa.
(CRUZ, 1999, p. 29)

E com base numa concepgio nio-simplista de cooperagio que
pretendemos desenvolver este estudo. As universidades e as empresas
apresentam especificidades que devem ser preservadas. E isto €
tanto mais verdadeiro quando se trata das universidades puiblicas, as
quais se vém diferenciando, historicamente, por sua qualidade de
ensino e por serem, praticamente, as tnicas a produzirem ciéncia no
pais.

A importiancia da cooperacio

Morais, situando-se no Ambito de uma visiio pragmatica, chama
a atencdo quanto a importincia da “inovagio perpétua’ para o
funcionamento e desenvolvimento da economia contemporaneca e
também para a centralidade da contribuigdo das universidades
produtoras de ciéncia para esse processo de inovagio.

[...] se, ao invés de assistirmos, quisermos participar do
processo de globalizagdo que ai estd, ¢ preciso ter em
mente que a cooperagdo ¢ a diferenga, pois, com 0 avango

13
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da tecnologia da informagio, o lucro, a competitividade e
a sobrevivéncia das instituigdes e das empresas privadas
dependem fundamentalmente da economia da inovagio
perpétua, cuja base é o conhecimento produzido pelas
universidades e pelos centros de pesquisa.

Como ¢ possivel elevar constantemente os niveis de
produtividade das empresas brasileiras sem um processo sistematico
de inovagio tecnoldgica, sem o aprimoramento constante da
qualificagio dos recursos humanos? Como € possivel fazer com que
a universidade se mantenha awalizada a respeito da evolugiio dessa
instincia estratégica da nagio, que é o mundo da produgio?

E o que indica uma linha de argumentagio, da qual nos
aproximamos como orientagiio de pesquisa, que se pode observar,
como exemplo, no excerto que segue:

Nio se pode mais imaginar a producao material hoje
sem um aporte cada vez maior do conhecimento produzido.
E ndo se pode mais conceber a produgio ¢ a comunicagio
do conhecimento sem a contribuigiio da produgio material
das novas tecnologias nem sem a relagio social ¢
econdémica de demandas e necessidades sociais. E por
1Ss0 que se torna cada dia mais importante a relagio entre
universidade e empresa, ou seja, entre 0s sistemas de
produgdo material e imaterial. (MACIEL,1999, p. 10)

Nossa constatac¢io de que os centros de pesquisa e
desenvolvimento existentes no Brasil funcionam de maneira
desvinculada das necessidades do processo produtivo deve-se ao
fato de os dados indicarem que a ci€ncia brasileira avanga, mas a
competitividade ndo. De acordo com Cruz (1999, p. 23), que o
demonstra por meio de grificos, o ndmero de publicagbes cresceu
de um patamar histérico em torno de 2.000 por ano, na década de
1980, para quase 6.000 trabalhos publicados em 1996. Entretanto, na

14
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producao de inovagao tecnolGgica a historia ja € bem outra, uma vez
que a maneira internacionalmente reconhecida para se medir a
intensidade da inovagdo ¢ a contagem do nimero de patentes
registradas em mercados competitivos. Na década de 1980, tinhamos
perto de uma dezena de patentes anualmente nos Estados Unidos e
o aumento deste nimero, até 1996, foi pouco expressivo, quando no
mesmo periodo houve um crescimento exponencial de patentes
coreanas, fortemente correlacionado com o investimento empresarial
em pesquisa e desenvolvimento.

Artigo de Ferraz traz-nos dados mais atualizados, demonstrando
que o niimero de patentes concedidas ao Brasil aumentou de 45, em
1990, para 125, em 2001. Destaca, ainda, que Cingapura saltoude 16
para 304, a Coréia do Sul, de 290 para 3.763 ¢ Taiwan, de 861 para
6.545, no mesmo periodo. No ranking mundial de patentes, em 1990,
estavamos em 28° lugar e, em 2000, caimos para 0 29° (2002, p. [4).

A partir dessas consideragGes, depreendemos dois problemas
significativos relacionados ao nosso tema de estudo. O primeiro
refere-se a desvinculagao entre a produgao académica € 0 processo
produtivo. O segundo diz respeito ao baixo volume de investimentos
do setor empresarial nas areas de pesquisa e desenvolvimento, o que
evidencia a falta de cultura de inovagio das empresas nacionais. Por
razdes histéricas, como a protecdo do mercado nacional e a antiga
politica de substitui¢ao de importagdes, as empresas brasileiras
conseguiam, desde sua instalagiio até meados da década de 80, auferir
0 lucro copiando ou comprando tecnologia no exterior, desobrigando-
se de montar departamentos de pesquisa e desenvolvimento, o que
somente poucas empresas possuiam.

Fernandes confirma o baixo volume de investimentos das
empresas em pesquisa e desenvolvimento, enfatizando que, no Brasil,

|...] o financiamento da pesquisa tem sido feito quase que
exclusivamente pelo governo federal e sem a participagio
das empresas, seja no financiamento ou na execugao da
pesquisa. Os governos estaduais, exceto Sio Paulo, por

15
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meio de sua Fundag@io de Amparo a Pesquisa (Fapesp) e
alé¢ mesmo de sua rede de universidades estaduais, sé
recentemente tém investido no planejamento de politicas
de C&T ¢ financiado atividades de pesquisa em geral, e
de cunho mais regional. Em segundo lugar temos Minas
Gerais, que colhe, atualmente, em avaliagdes diversas os
frutos de ag¢Oes continuas nas dreas de C&T ¢ de educag@o.
Mas as empresas brasileiras, ou as multinacionais aqui
instaladas, pouco tém contribuido para o financiamento
ou execucdo da pesquisa no pais. (1999, p. 36)

Diante do exposto, consideramos que a capacidade de uma nagéo
gerar conhecimentos e converté-los em riqueza e desenvolvimento
social depende da agilo de alguns agentces institucionais geradores e
aplicadores de conhecimento. Os principais agentes que compdem
um sistema nacional de geragido e apropriagdo de conhecimentos
sdo empresas, universidades e governo. Para a implementagio de
um sistema nacional de inovagio € fundamental e prioritdria a
cooperagao entre todos 0s agentes, para que e€sse processo possa
ser viabilizado no pais. O Governo, que € o terceiro ator nesse processe
devido a suas politicas pablicas, deve incrementi-lo ¢ facilitd-lo.

Em relagio ao papel do Governo, Fernandes (1999, p. 32)
destaca que

E facilmente constativel que o governo brasileiro,
por razdes diversas, ndo tem dispontbilizado os recursos
nacionais (for¢a de trabalho ¢ capital) com altos ¢
crescentes niveis de produtividade. Isso se reflete na crise
econdmica atual, nos indices de escolaridade e de saide,
no primeiro lugar alcangado em termos de desigualdade
social, nos déficits da balanga comercial, nos indices de
desperdicio ¢ nas dificuldades de competigiio da inddstria
brasileira. Uma das grandes falhas for a auséncia de
parceria entre Governo, universidades e empresas para
aumentar os niveis de produtividade da forga de trabalho

16
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e do capital por meio de politicas governamentais de
inovacdio para a solucfo dos problemas ¢ otimizacio dos
recursos nacionais.

A autora considera, ainda, que o governo brasileiro ndo tem
sido omisso nas questdes de Ci€ncia e Tecnologia (C&T), mas
também ndo conseguiu, até o momento, a parceria desejada com as
empresas. Tampouco conseguiu garantir a estabilidade para suas
agoes e financiamentos, bem como a formulagio de politicas
governamentais a longo e médio prazos para um processo de
inovagao.

METODOLOGIA

A pesquisa iniciar-se-d a partir de levantamento e andlise
bibliogrifica de obras da drea de Ciéncia & Tecnologia que enfocam
as questoes da inovagiio, competitividade e desenvolvimento
econdmico brasileiro, bem como daquelas referentes a cooperacéio
entre universidade e empresas.

Além da pesquisa bibliogrifica e documental, faz-se necesséria
a selecao dos projetos de cooperagio em desenvolvimento entre a
Universidade Estadual Paulista - UNESP e a iniciativa privada que
fario parte da amostra do levantamento de dados.

A escolha dessa instituicio deve-se ao fato de ela ter
implementado um programa de interacao academia-empresi,
denominado Programa UNESP de difusao da Ciéncia ¢ da Tecnologia
- PDCT, na década de 90. Conhecido internamente como projeto
Rede UNESP de Difusdao da Ciéncia ¢ da Tecnologia, ndo teve
continuidade apés mudanga na gestdo da universidade quando assumiu
um novo reitor. Entretanto, o programa deverd colaborar para o nosso
tema de estudo pois as a¢cdes implementadas nabusca da cooperagiio
entre a universidade ¢ a empresa deixaram algumas iniciativas ¢
referéncias de que pretendemos avaliar as repercussoes.

17



O Programa Unesp de Difusdo da Ciéncia e Da Tecnologia —
PDCT quando implementado ficou sob a responsabilidade da Pro-
Reitoria de Extensiio Universitdria ¢ Assuntos Comunitdrios, que
apresentava a Extensdo como via de aproximacdo do meio
universitdrio com a sociedade, contribuindo para a democratizagio
da universidade ¢ para a socializag¢io do conhecimento.

Segundo Akamatsu’, a aproximagido da universidade com a
sociedade seria intensificada mediante a cooperagiio universidade-
empresa, conforme afirmacao abaixo:

[...] uma das formas para vencer esses desafios esta no
aumento da coopera¢io com a comunidade externa.
Apesar da complexidade da relagiio, ¢ através da interagio
com 0 setor produtivo ndio académico que s¢ poderd
aumentar significativamente a contribuicio para o
desenvolvimento da universidade e da sociedade.

Neste contexto, acreditamos que a escolha da UNESP como
objeto de estudo, podera contribuir significativamente para 0 nosso
tema pelo fato de ela ter passado por um processo de implantagao de
um programa de interagio academia-empresa.

Como procedimentos metodologicos, apOs contato prévio com
0s coordenadores dos projetos de cooperagio, serdo encaminhados
questiondrios e solicitado os documentos relativos ao objeto da pesquisa
como convénios, contratos, etc, A andlise dos dados coletados dar-
se-d numa perspectiva qualitativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios dessas demandas e a interacdo com o setor
produtivo — e com a sociedade civil, de forma mais geral — tendem

' AKAMATSU, Jania Itiro, Rede Unesp: Protéripo da Gestdio da Interagio Academia-
Empresa em uma Universidade Multicampi, 1997, p.88.
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a estimular a geragdo de mais conhecimento, o que, por sua vez,
estimula transformacées no mundo empresarial, que podem resultar
em desenvolvimento social e econdmico. E nesse sentido que se pode
falar de um “circulo virtuoso” na relagio universidade-empresa.

Artigo publicado recentemente? destaca o crescimento da
cooperacio entre a universidade pablica ¢ o setor produtivo. Esta
parceria atende demandas do mercado, gera beneficios para a
sociedade e propicia ao ensino superior melhor infra-estrutura, como
laboratdrios e oportunidades de crescimento profissional para docentes
e alunos.

Cabe destacar, ainda, que o artigo enfatiza os exemplos de como
a Universidade Estadual Paulista/UNESP e a iniciativa privada
realizam, em conjunto, importantes projetos em varias areas do
conhecimento.

Outra informagcio relevante para o nosso estudo € a de que o
Governo Federal enviou ao Congresso, apds dois anos de consultas a
diversos segmentos da sociedade, projeto da Lei de Inovagiio. Esta
let tem como objetivo estimular a aproximagao do cientista & empresa,
ajudar o patenteamento e reduzir a defasagem tecnolégica do Brasil.
De acordo com proposta deste projeto de lei, os pesquisadores das
instituicOes pablicas poderao desenvolver trabalhos na iniciativa
privada, por determinado periodo de tempo, com o intuito de produzir
tecnologia.

O autor destaca, ainda, que

[...] embora o Brasil ainda niio tenha uma politica de apoio
a pesquisa, uma iniciativa importante nessa drea sio 0s
Fundos Setoriais, que tém sido criados nos tltimos anos
pelo o Governo Federal com o objetivo de garantir
recursos permanentes — inicialmente de RS | bithdo anuais

"LOUZAS, André. Universidade piblica ¢ ¢mpresa pnivicla — Parceria de sucesso. Jornal
da UNESP, ago, 2002,
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— para o desenvolvimento cientifico ¢ tecnolégico de dreas
consideradas estratégicas para o pais. (LOUZAS, 2002,
p. 10)

Na perspectiva do autor, essas medidas configuram-se em uma
politica estatal em pesquisa e desenvolvimento (P&D), com um
aumento considerdvel de investimento do PIB — de 0,5% para,
aproximadamente, 0,7% — o que coloca o Brasil num patamar
semelhante ao dos paises desenvolvidos como EUA, Alemanha e
Coréia do Sul,

Desse modo, parece-nos que o Governo inicia um conjunto de
polilicas publicas direcionadas a incrementar o desenvolvimento do
P&D no Brasil. Assim, com base nessas reflexoes, consideramos
que nossa investigagio poderd trazer contribuigdes significativas para
o campo em estudo, ao mapear os projetos de cooperagio existentes
nos campus de maior interagdo da Universidade Estadual Paulista,
no momento em que os esforgos iniciais de interagdo parccem-nos
estar germinando.
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0 ORCAMENTO PARTICIPATIVO Ef SAO GONCALD: A TENSAO ENTRE A CULTURA
CLIENTELISTA £ A CULTURA DEMOCRATICA

PARTICIPATORY BUDGETING IN SAO GONCALO: TENSION BEETWEEN
CLIENTELISM AND DEMOCRATIC CULTURES

Angela Vieira NEVES®

RESUMO: Este artigo procura analisar a tensfio entre a cultura clientelista e
a cultura democratica na implementagio do Orgamento participativo e sua
influéncia na gestdo local. Realizamos um estudo de caso sobre a implantagio
do or¢amento participativo no municipio de Sao Gongalo, mostrando seus
limites e possibilidades na construgio de uma gestio democritica.
Constatou-se que a tensa relagio entre culturas politicas sdio também
indicadores do sucesso ou do fracasso dos OP espalhados no Brasil. Este
¢ 0 grande desafio para essas experiéncias de gestdes participativas,
UNITERMOS: cultura politica; democracia; clientelismo,

ABSTRACT: This paper aims at analyzing the tension between the
clientelism culture and democratic political culture in the introduction of
participatory budgeting on local management. As a background for this
analysis, I present a case study about the implementation of participatory
budgeting in Sao Gongalo by showing its limits and possibilities in building
up a democratic management, We have noticed that the tense relation among
political cultures is an also indicator of successful or failing participatory

* Professora Assistenie do Departamento de S. Social de Niterdi da UFF, Doutoranda em
Ciéncias Sociais - IFCH/Unicamp.

' Este artigo, sendo fruto da pesquisa, contou com a colaboragio da bolsista de iniciagio
cientifica da Faperj, Jaguehne de Mello Burros.
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budgeting throughout Brazil. This is the greatest contemporary challenge
to those participating in management experiences,

UNITERMS: Political cultwre; democracy; clientelism.

INTRODUCAO

Este artigo® tem como preocupagiio analisar a capacidade
democritica do orgamento participativo enquanto um novo
instrumento gestor, tendo como referéncia estudos sobre a gestao
local ¢ sua relagao com a cultura politica dominante. Pretende-se
analisar a relagiio entre esse novo instrumento de ges(ao e a construgiao
de uma cultura politica participativa. Mediante um cstudo de caso
sobre o orgamento participativo no municipio de Siao Gongalo,
pretendemos entender como esse novo instrumento, (3o propagado
como uma inovagdo democritica, na pratica, ndo se apresenta desta
maneira em municipios com forte tradicdo clientelista.

Esse artigo objetiva investigar a relagio entre 0 OP e a cultura
politica local presente em diferentes experiéncias de governos
municipais, a partir da constitui¢io de 1988, enfatizando as formas
de associativismo e representatividade politica entre seus
representantes, e a relagdo entre 0 poder politico local e a cultura
politica.

Nesse aspecto, duas questdes centrais direcionardo o artigo:

1) arelaciio entre a inovagio institucional e as culturas politicas
existentes em diferentes municipios;

2) ainfluéncia do clientelismo nas experiéncias participativas e
a possibilidade do aparecimento de um novo tipo de clientelismo
presente na contemporaneidade.

2 OO presente trabalho & também fruto da pesquisa sobre Gestlo Democriticy, Sadide ¢
Cidadania: O Caso do orgamento participativo de Sio Gongalo, que foi rcalizadu de
dezembro de 1999 a agosto de 2002, na Universidade Federal Fluminense.
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O Orcamento Participativo: um instrumento de inovacao
democritica

No contexto socio-politico dos anos 80, muitas experiéncias
participalivas trouxeram altera¢des importantes nos marcos da
construcio de um Estado de Direito e de um processo democritico
em que municipios’ foram criados e novos instrumentos de gestdo,
tais como os OP, se ampliaram*, possibilitando a democratizagio no

poder local.

Um dos marcos deste perfodo foi a chamada constitui¢ao—
cidadi, de 1988, que, pela primeira vez, faz referéncia 2 participacio
popular na implementagéo de politicas publicas. Outra caracteristica
cdos anos 80 foi a crescente transferéncia de responsabilidades do
governo federal para o governo municipal, principalmente com a
municipalizacdo e o processo de descentralizagio das politicas
publicas.

A descentralizagio politico- administrativa proposta na Reforma
do Estado foi iniciada no govemno Collor de Mello ¢ se aprofundou
com 0 governo FHC, sendo entendida como instrumento de
privatizagdo do Estado e desconcentragio das agoes, sem um
processo de democratizagio da coisa piblica. O Ministério da
Administragiio e Reforma do Estado consolidou um novo formato da
gestao puablica: era uma preocupagio com a cria¢io de um Estado
gerencial em que os governantes detinham o controle sobre os
resultados, a eficdcia e eficiéncia nos diferentes governos municipais.
Assim, sob esta I6gica, desmonta-se a coisa piblica, despolitizam- se
as acdes coletivas, oriundas dos movimentos sociais desde a década
de 80, e desmobiliza-se a sociedade civil, que estava articulada

* Segundo dadas do IBGE (Perfil dos municipios brasileiros, 1999), o pais conta com
5.506 municipios, sendo que 1.307 foram criados upds o promulgagio da Constitvigio
Federal de 1988.

* Segunda dados du Pesquisa mencionada no livro As experiéncias de Orcamento
Participativo no Brasil, periodo de 1997-2000. (Paz ¢ Terrs, 2002), consta que 140
municipios declararam fuzer 0 OP ¢ apenas 103 responderam o questiondno elaborado,
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coletivamente desde o final das década de 70 na defesa de seus
interesses. A ordem era flexibilizar, vender servigos sociais, enquanto
mercadorias eram privatizadas, como satdde, educagiio etc. A
sociedade é chamada a ser “parceira” do Estado.

Neste contexto adverso, surgem em alguns municipios, nos quais
aesquerda saiu-se vitoriosa nas eleigdes, experiéncias democraticas,
como a implantagiio do orgamento participativo, no final dos anos 80
infcio dos anos 90, no sentido de possibilitar a participagdo popular na
gestao local’.

Esse modismo, esse “boom” de experiéncias participativas deve,
portanto, ser analisado cuidadosamente para entender-se 0 impacto
do modelo do OP em diferentes municipios que possuem (radigoes
culturais e politicas diferentes do modelo do OP de Porto Alegre,
referéncia, no debate sobre o programa. A inovagio democritica
representada pelo OP esté atrelada a um projeto politico partidario
do PT no tocante aos governos democritico-populares, o que pode
nos indicar a fragilidade desse projeto, se considerarmos a
possibilidade da nfio continuidade, decorrente da mudanca das relagoes
partiddrias nos diferentes municipios. A partir desse novo instrumento
gestor, no nosso entendimento, a inovagao institucional associada a
vontade politica ndo pode determinar de imediato o sucesso da
experiéncia e a consolidagio de uma cultura politica democratica. A
esse respeito Avritzer (2003a) afirma que alguns indicadores tais
como: veontade politica, capacidade financeira, tradi¢ao
associativa nos estudos sobre o OP, possibilitam um maior
aprofundamento dessa relagiio demacrdtica. Por isso incluimos, na
nossa andlise, a cultura politica local como um indicador importante
para determinar o sucesso da experiéncia participativa. Até que ponto

$ Dudos do Partido dos Trabalhadores (2000) destacam as experiéncias de Porto Alegre
(RS), Caxias do Sul (RS), Gravati (RS} Lages e Chupecd (S0), Diadema e Sunto Andié
(SP), Recite (PE), Belém (PA), Betim ¢ Belo Horizonte (MG), Barra Mansa (RJ), Ieapui
(CF), Mediancira (PR). Essas experiéncias trouxeram para a sociedade uma nova forma
de govemar em que a perspectiva da democracia participativa mosta uma nova cultura
politica, que redefine a relagio entre Estado ¢ sociedade civil.
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0 OP foi capaz de revitalizar a sociedade civil, no sentido de fortalecer
a cultura democritica em detrimento da cultura clientelista em
municipios com tradigdes associativas e culturais que se diferenciam
do modelo de Porto Alegre?

Partimos do suposto da concep¢io clientelistica porque a
pesquisa que foi desenvolvida nos trouxe alguns indicadores® que
nos fizeram repensar a relagiio entre instrumentos gestores e a cultura
politica local. Acreditamos que o orgamento participativo possa
contribuir para essa nova cultura participativa, reveladora dos
sujeitos de direitos, sujeitos politicos, que querem expressar suas
reivindicactes, através de canais que os possibilitem a participagao
na construgcdo de uma nova cidadania. No entanto, a euforia
democrdtica dos anos 80, presente tanto nos discursos de seus
idealizadores, dos intelectuais, quanto na crenga que o formato
institucional, que a vontade politica do governo € determinante do
sucesso democritico, € aqui questionada. O principal argumento
demonstrado aqui € que outras varidveis, como a cultura politica.
deve ser dada mais atencido nos estudos sobre o or¢camento
participativo para que ele possa romper e/ou possibilitar uma
democracia radical ¢ universal, sem cair nos entraves burocraticos,
institucionais que engessam os discursos como também as praticas
politicas. Para Avritzer (2003a) uma das questdcs que aparecem nos
estudos sobre o OP € a tensdo entre espago publico ¢ democracia
deliberativa, que deve ser levada em consideragio na avaliagiio do
sucesso ou fracasso da experiéncia em diferentes municipios. A
democratizagdo da sociedade, ou a construgdo democrdtica se faz
através dos sujeitos politicos, de sua cultura politica, porque uma
verdadeira democracia vai além do regime democritico e de um

% Outros dados revelados na pesquisa destacam: os limites de participagdo social e a
construgio da cidadania através do atendimento das reivindicagdes das populagtes em
suas demandias nas plendirias; a denominagiio das nuas abertas com o argamento participativo
com nomes ¢ atribuigdes dos politices locais ¢ seus vercadores sem nenhuma referéncin
& dimensio participativa ¢ democritica do processo de implantagio do orgamento
participativo; a relagfio com o poder publico ainda era uma relagiio de subordinagio, de
favor, onde prevalecia a celtura da didiva,
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sistema competitivo eleitoral. Neste sentido, busca-se aqui nio
banalizar o discurso da cuforia democritica dos anos 80, nem valorizar
o discurso do fim das ideologias e das utopias do neoliberalismo. A
esse respeito Avritzer (1995b) afirma que as teorias para a
democracia vao trabalhar com um conceito que associa democracia
com auséncia de autoritarismo. No entanto, 0 aulor ressalta que a
democratizagao supde entender outros elementos que conformam a
cultura politica, e que tdo importante quanto i realizagio de eleigoes,
ou a existéncia de uma boa declaragio dos dircitos na constituigio, ¢
analisar a atitude dos sujeitos sociais e as priticas cotidianas desses
agentes politicos,

Este trabalho tenta, de um lado, negar a eficiéncia das tcorias
institucionais, de outro, resgatar a cultura politica, ou seja, a
participag@o dos sujeitos, dos atores como cidadiios ativos criticos ¢
propositivos. Para isso dividiremos esse artigo em duas segoes. Na
primeira mostra-se a implementacdo do OP em SG sua histéria
politica, sua metodelogia e seus desafios. Na segunda se¢iio, mostram-
se os limites e as possibilidades do OP em SG, analisando a fala dos
conselheiros, delegados e gestores municipais.

O Municipio de Sio Gongalo

A populagio crescen muito desde a década de 60 a 90"
Atualmente, segundo dados do IBGE de 2000, a populagio de SG
estd com 891.119 habitantes, a terceira maior populagdo do Estado
do Rio de Janeiro. Uma das questdes importantes a serem destacadas
¢é a composicdo partiddria de SG, o que pode nos indicar qual a tradigao
politica do municipio. De acordo com dados analisados por Orlando
Junior (2002), os municipios da Regido Metropolitana do RJ
apresentam um alto indice de mudangas nas legendas partiddrias.
Porém, SG possui uma tradi¢do legislativa com poucas mudangas

T Em 1965 havia 203,476 habitantes; em 1975, 534.058 ¢ em 1995, 778.83 1.

28



Universicade de Marllia

partidarias. Conforme tabela I, abaixo:

Municipio Partido Partido do | Indicador de | Partido Indxcador de
Eleito mas Prefeito em | Mudang Eleite Mudiargin
cleigoes de | 1999 Partiddria em 2000 | Partidaria em
1996 1999¢ 205X}

SdoGongalo [PDT PDT 0 PMDB |1

FONTE: IPPUR/FASE 999,

Segundo Orlando Junior (2002), essa alternincia dos partidos
nio significa mudanga dos projetos politicos que mantém as mesmas
praticas clientelistas entre o poder legislativo e a populag@io. Hi uma
fragmentagio partidaria com aliangas politicas que ndo comportam
projetos politicos iguais, como o caso da implementagdo do OP em
SG, que tem uma tradicio do PDT e de sua pritica populista e
clientelista. Ao realizar a alianca com o PT, o PDT mostrou a
fragilidade nao sé partiddria, com projetos politicos excludentes, mas
também o nido compromisso dessa administra¢io com a experiéncia
de um programa como 0 OP, que tem como principio romper com
essa cultura clientelista na consolidagfio de uma cultura participativa,
Ha, portanto, a reproducdo de uma prdtica clientelista, também
ressaltada por Jdnior (2002), no poder legislativo, que também
apareceu na nossa pesquisa, como veremos posteriormente,

O Orgamento Participativo em Sio Gongalo: limites ¢
possibilidades

A implementagdo do Or¢amento Participativo no municipio de
Sao Gongalo se inicia a partir da coligagio PDT e PT na campanha
para as eleigdes municipais em [996. No entanto, sua execugdo sé
aconteceu em 1999, apés um intenso e caloroso debate.

O langamento do Orgamento Participativo foi divulgado no jornal
de Sdo Gongalo, no periodo de 18/06/99 a 24/06/99, com um discurso
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do prefeito baseado na inovagio democritica do programa, na vontade
politica, na transparéncia na condugiio dos investimentos ¢ gastos
publicos.

Conforme o depoimento abaixo:

a implementagio do projeto de orgamento parlicipativo €
a demonstragio de um governo democritico e transparente
que abrird oportunidade de discutir ¢ definir os gastos
publicos®.

O vice-prefeito, que era do PT, ressaltou a importancia da
participaciio popular, que possibilitaria ao povo deliberar e decidir
sobre as obras a serem realizadas pela prefeitura e sobre a definigao
dos gastos publicos. Verifica-se, que tanto o Prefeito quanto o vice-
prefeito associam a inovacao democritica, a participagio popular, a
transparéncia e visibilidade na prestagio das contas, um dos pilares
do programa do OP em Sdo Gongalo. O Or¢amento Participativo se
apresenta enquanto um novo modo de se fazer politica, um novo
instrumento de gestdo para a cidade, buscando a participagdo popular
e democratiza¢do nas discussOes da administragio publica, a [im de
contribuir na elaboracio de politicas piiblicas inclusivas e recuperar
a credibilidade do poder pablico. Percebe-se que a vontade politica
do governo, o apoio administrativo, foi fundamental para incentivara
participa¢@o popular num programa tdo inovador diante da tradi¢ao
cultural do municipio.

Metodologia do OP em Siio Gongalo projeto inicial: do ideal
ao real.

O municipio de Sio Gongalo, calculado na época da implantagio
do OP com uma dimensio territorial de 228 km2, foi dividido em 13

® Discurso do Prefeito em 18/06/1999, quando foi implaniudo o OP no municipio.
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regibes, Essa reorganizagdo da populagdio em “pequenas™ ércas
possibilitou um melhor espago de discussio. Para realizar a divisio
do municipio em regidies foram utilizados alguns critérios como:
proximidade e limitrofidade entre os bairros; identidade cultural;
populagio média por regido ndo muito elevada e facilidade de acesso
via transportes rodovidrios . De acordo com os critérios supracitados,
foi feita a divisio em 13 regiodes, conforme o Mapa I abaixo:

Mapa I das regides no OP em SG

" Projeto de Implantugiio do orgamento Participativa — Secretaria de Meio Ambiente do
municipio de Sio Gongalo, 1999,
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O processo de implementagio do Orgamento Participativo em
Sdo Gongalo foi dividido em quatro momentos, porém algumas de
suas etapas ndo foram cumpridas.

No primeiro momento, houve a necessidade de apresentar um
diagnéstico da realidade da Prefcitura pelo Prefeito ¢ Secretariado,
“I...] fazendo um relato dos dois primeiros anos de governo a0 mesmo
tempo dando conhecimento da projegdo de receitas ¢ despesas e do
Orgamento Pdblico Municipal aprovado pela Céimara de Vereadores
para 1999",

Essa metodologia seria realizada através de cinco plendrias
introdutérias, com ampla divulgagfio a fim de mobilizar e organizar a
populagao.

Num segundo momento, ocorreriam pequenas reunides, em cada
bairro ou localidade, tendo como objetivos: *“a) Divulgar ¢ debater a
proposta de Orgamento Participativo para Sdo Gongalo ¢ b) Preparar
as plendrias da regido”,

Neste momento seriam debatidos as dificuldades de cada bairro
que compde a Regido, seriam definidas as prioridades ¢ cleitos os
delegados regionais.

O terceiro momento teria como objetivos: “debater as prioridades
da Regidio; definir as prioridades da Regido, procurando organiza-las
na forma de temas de discussiio; eleger mais delegados™.

No quarto momento seriam eleitos os conselheiros municipais
do Orgamento Participativo. As plendrias mencionadas acima sdo
abertas 2 populagiio, sendo votantes os maiores de 16 anos, que
moram nos bairros pertencentes a regido.

Metodologia do OP em SG: projeto real

Foram realizadas duas plendrias por regio; na primeira 0§
moradores preencheram um formulério de prioridades e elegeram os

10 Projeto do OP da Secretaria de Meio Ambiente, [999. Sdo Gongalo, RI.
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delegados, na propor¢do de 1 delegado para cada 10 presentes. Na
segunda plendria os moradores conheceram a prioridade definida
para a suaregido ¢ elegeram os conselheiros municipais na propor¢io
de 1 conselheiro e 1 suplente para cada 200 moradores presentes.
Nos casos em que houve mais de 305 participantes foram eleitos 2
conselhetros e 2 suplentes, desde que nio morassem no mesmo bairro.
Eleitos os consclheiros, formou-se o Conselho Municipal do
Orcamento Participativo''. E de competéncia deste Conselho
encaminhar as deliberagbes i Plendria Municipal para elaboragio
do Orgamento Piblico; administrar e gerir o Processo do Or¢amento
Participativo; preparar e organizar o calendario geral do Programa;
avaliar sua coordenagiio; elaborar proposta de Regimento Interno e
avaliar a ado¢ao de Plendrias temdticas durante o processo.

O perfil dos conselheiros

Os conselheiros do Orgamento Participativo de 1999 foram em
nimero de 32. No Orgamento Participativo de Sdo Gongalo, a
participagio dos conselheiros por “sexo” € de 81,25% para os homens
e 18,75% para as mulheres; tal percentual representa 26 homens e 6
mulheres.

19%

‘ OMASCULINDG

QOFEMNNO

2%

Grifico | -Sexo dos Conselheiros do OP em SG/ANO1999-2000.

" O conselho era composto pelo Prefeito oo seu Vice, contando com a participagiio dos
Secretarios Municipais de Plangjamento ¢ Fazenda, com o Presidente da Clmuna doe Vereadores
e do Coondenador do Orgamento Participativo e os Conselheiros eleitos nas Regites
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No que se refere as profissdes dos conselheiros, percebe-se a
diversidade das atividades, conseguindo-se agrupar apenas duas
categorias, a dos funciondrios piblicos com 51%, os auténomos com
16% e os aposentados com 12,49%.

OFUNC. PUBLICO
6% OMILITAR
OPROFESSOR
OAUTONOMO
BAPOSENTADO
OCOMERCIANTE
ONAO RESPONDEU
OOUTROS

51%

6%~ 3%

Grifico I- Profissiio dos conselheiros do OP/ SG/1999/2000.

Na realidade, hd uma predominéncia de funciondrios puiblicos
da propria prefeitura que participam do OP nas diferentes
experiéneias espalhadas pelo Brasil. O que nos indica uma nio
publicizagdo, a necessidade de maior divulgagio e socializagao do
programa com o restante da populagio.

Com relagiio as demandas priorizadas pelas treze regioes, a
maior demanda apresentada foi “Drenagem ¢ Pavimenlacao”, com
47,27%. “Saide” ficou em segundo lugar com 22,33%, e em tltimo,
com 1,08%, ficou “Agricultura e Pesca”. Conforme grifico abaixo.

Dentre as entidades representadas pelos conselheiros pode-se
verificar quc as Associagées de Moradores, que tiveram grande
participagio nas décadas de 70 e 80, apresentam relevante
importincia no Municipio, sendo indicadas por 43,75% dos
conselheiros, o que eqiiivale a 15 participantes de um universo
composto por 32 pessoas.
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DAGRICULTURA E PESCA
CIDESENV. ECONOMOCO

DIORENAGEM E PAVMENTAGAO
DEDUGAGAQ :
DESPORTE E LAZER

OHABITAGAO
CHLUMINAGAQ PUBLICA

CISALDE

B TRANSPORTE E CIRCULAGAQ
1

Grifico TH- Demandas cleitas nas regides

DOASSOC DE MORADORES
BGRUPDS RELKGIOSOS
44%
CICENTROS COMUNITARIOS
OPAATIDOS POLITICDS

QOUTROS

CONAD HESPONDEU

Grafico TV- Associativismo local em Sio Gongalo

Em segundo lugar se encontram os grupos religiosos(catolicos|
com 21,87% dos representantes, seguidos pelos centros comunitdrios
com 15,63 participantes, revelando a importancia das associagoes de
moradores bem como de outras formas de organizagiio em nivel local,
principalmente as entidades religiosas participantes. Esse dado é
importante e significativo, aparecendo também em outras experiéncias
de or¢amentos participativos. Como demonstrou Avritzer, em seu
estudo comparativo, entre Belo Horizonte e Porto Alegre, ao dizer
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que” foi possivel notar a presenga dos atores comunitirios que
emergiram nos anos 70/80. Nesse sentido, parece claro que o
associativismo comunitério € anterior ao OP nas duas cidades™ (2002,
p. 34). Isso parece nos indicar que hd um relativa importincia entre
os movimentos sociais decorrentes das décadas de T0/80 ¢ scus
participantes, que, em sua maioria, tinham uma experiéncia
comunitéria de mobilizagio.

O associativismo local e o processo de participagio politica
de suas liderancas

Uma das questdes que apareceram na pesquisa foi o
associativismo local e o processo de participagiio politica de suas
lideran¢as no orcamento participativo. O Or¢amento Participativo
propiciou um maior mobilizagio ¢ organizagiio da comunidade, no
municipio?

Fol visto anteriormente que a maioria de seus lideres eram
oriundos de associagdes de moradores e entidades religiosas, como
podemos ver no depoimento abaixo:

[...] a gente vem de uma formagdo que passa pela pastoral
da juventude que € todo um movimento donde a gente
sonhava né, existia uma utopia da nossa parte, por parte
de algumas pessoas que hoje a gente até nao acredita mais,
que a gente um dia ia ocupar o poder nessa cidade, ... sdo
virias liderancas que nds temos hoje, nés temos hoje uma
pessoa no sindicato, na CUT em Sado Paulo que sai dessa
estrutura nossa aqui que hoje é assessor do Vicentinho.
(Depoimento de um coordenador)

[...] esse processo de cooptagio por parte do governo na
gestido passada né, ele gerou também uma forma de vocé
concentrar aquele grupinho de lideranga né, que foram
combatidos um dia mas se acomodou a medida que o
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poder pablico foi absorvendo essas pessoas ¢ também
nao houve um movimento, ta capacitando liderancgas.
(Depoimento de um conselheiro do Orgamento
Participativo)

Verifica-se nessas narrativas que embora exista uma prética
associativa no Municipio, o governo municipal tentou cooptar as
liderancas no sentido de manipular o movimento e descaraterizd-lo
na sua intengao democritica € mais participativa com o instrumento
do OP.

E uma relagio de poder entre o associativismo comunitdrio
(representado pelas associagdes de moradores) e o poder publico
que nao atendeu as reivindica¢Ges deliberadas nas plenarias OP,
negando o processo de democracia deliberativa, de decisao coletiva
entre a populagio, conforme os depoimentos abaixo:

[...] as coisas principais nio foram acatadas. Foram
acatadas a questiio da sadde; drenagem e pavimentagio e
saide. Foi aquela coisa minima, af o prefeito chega e fala
“Isso eu jd sei”. Entdio aconteceu isso. A Scgunda plendria
era onde a gente apresentava a sintese de todo aquele
trabalho, entre aspas, porque l6gico que as coisas que
estavam internamente ¢ poderiam de alguma forma buscar
até esse intercimbio com a comunidade nédo sairam. Ela
representa, sé que o poder publico ndao acata e esse € o
grande problema que nos temos em Sio Gongalo [...].
(Depoimento de Coordenador do OP)

[...] ndo foram correspondidos em momento algum. Uma
rua daquelas foi praticamente calgada porque um vereador
foi 14 ¢ deu a obra para a comunidade. Entao se vocé
perceber o seguinte. A relagdo que se tem ndo é com a
organizagao da comunidade, € com a relagdo de um capa
preta daqueles que quer se aproveitar do minimo que a
comunidade tem para poder crescer [...]. (Depoimento
de um delegado do OP)
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A pritica polftica clientelista que centrava o poder na figura
do Presidente da assoctagio de moradores, € rompida com a
implementagdo do OP que delega & populagio o poder de decidir
sobre a cidade. Neste sentido, a cultura politica dominante em SG
era civada pelo clientelismo politico ¢ fisiologismo que nio
conseguiram ser superados com a implantag¢do do programa naquele
municipio. Pode-se perceber que, embora o OP seja visto como um
instrumento importante para a construg¢ao de uma gestao democridtica,
de uma governanca democratica, a tradi¢@o associativa ndo fol um
indicador favordvel para mudar a prépria tradigdo clientelista presente
nas praticas societdrias de seus participantes, no municipio, na
consolidacio de uma cultura democritica e participativa. Como
observou Avritzer “alguns dados parecem nos indicar que, no tocante
a relacdo interior das comunidades, permanece uma relagao
hierdrquica e pouco democratica” (2002, p. 41)

A forca politica local e o mandonismo dos vereadores

Se a relagiio com o poder piblico era ainda uma relagdo de
favor e pouco democrdtica, o mando e aqueles politicos que
produzem historicamente uma prdtica clientelista, como os
vereadores, tiveram uma grande interferéncia[negativa] na
implantagao do or¢camento participativo. Essa fo1 uma questiao
fundamental que também foi revelada na pesquisa exploratdria.

Conforme alguns depoimentos abaixo;

[...] a gente estd tendo dificuldades, a genle tentava marcar
reunides para estar  discutindo as necessidades dos
bairros, para tentar atender as demandas da comunidade
e tinha dificuldade [...}. Ai aparece o vereador; o que é um
vereador? O cara que faz obras, que reivindica obras, o
vereador é para legislar, agora num pafs como 0 nosso
nio existe movimento associativo, o vereador dirige bem
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isso através de sues cabos eleitorais, enfim o clientelismo.
(Depoimento - coordenador do OP)

[...] Alguns vereadores iam para as plendrias dizendo que
eram a favor do Or¢amento Participativo, mas na hora de
escolher a prioridade aonde eles também estavam querendo
dizer que arua A, B ou C era a rua que tinha que ser feita,
nio a rua que a comunidade estava querendo [...]
(Depoimento de um Coordenador do OP)

A existéncia dessas prdticas foi um fator que dificultou a
implantagiio do programa devido a dificil relagdo entre a pritica
politica clientelista dos Vereadores ¢ a cultura politica
participativa presente no projeto do Orgcamento Participativo,
O que se percebe foi a falta de uma cultura participativa ¢ critica
entre aqueles escolhidos nas assembléias. A forma ,a metodologia,
no processo de eleigiio nos mostrou que se reproduziu a velha politica
clientelista. Segundo Fedozzi (1997):

A inexisténcia de instrumento de controle sobre o
processo de elei¢iio permite a reprodugiio de praticas
antidemocriticas, como a de fornecer transporte ¢ levar
um grande nimero de cleitores para as plendrias
deliberativas, apenas para votar a favor de uma lideranga.
(1997, p.141).

Os poderosos, a forca politica no local foram representadas
aqui pelos vereadores que negaram o papel do orgamento participativo
enquanto instrumento e canal de poder de decisdo coletiva e
democritica, reproduzindo velhas priticas presentes na cultura
politica da nossa sociedade. Hd, nos depoimentos colhidos
anteriormente, uma ambiguidade: ora negam a relacdo hierarquizada
e clientclista entre os politicos, representados pelos vereadores e a
populagiio; ora aceitam uma relagiio assimétrica hierarquizada ao
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reproduzirem essa velha politica entre as organizagdes comunitdrias
como a Unibairros'? e a populagio.

O que apareceu nessa experiéncia foram os limites entre
representacdo e participagdao € os limites dos processos
deliberativos, associados 4 falta de infra-estrutura ¢ ao baixo
investimento nas obras do OF. Avritzer (2003) também ressaltou essa
questio ao afirmar que hd uma tensio entre a vontade politica e o
desenho institucional, sendo que o insucesso da experiéncia estd
vinculado a incapacidade do desenho institucional de transferir
elementos deliberativos para as proprias comunidades ou associagdes,
e a0 baixo mvestimento em obras (2003, p.41).

A guisa de conclusao

Com base nos resultados parcialmente analisados, o que a
pesquisa mostrou ¢ que a implantagiio do orgamento participativo,
embora represente uma inovagao democritica, no municipio de Sio
Gongalo apresentou algumas dificuldades para a consolidagiio da
construgao de uma cultura participativa, A experiéncia de Sio Gongalo
nos revelou indicativos para pensarmos no papel desses novos
instrumentos presentes nas gestdes locais, pois, embora aparecam
enquanto uma inovagio institucional, uma vontade politica do
governante, acultura politica clientelista foi um dos fatores impeditivos
para o sucesso da implantagio do orgamento participativo que sequer
conseguiu cumprir dois anos de experiéncia. O que foi um indicador
€ que a cultura politica e as relagdes de poder com forte lendéncia
clientelista minam a possibilidade de consolidagio de uma culrura
democrdtica. Hi, portanto, uma tensio que faz com que o or¢amento
participativo conviva com essas duas culturas. A vontade politica do
governante ficou prejudicada pela coligaciio partidaria entre PT e

= A Unibairros carncteriza-se pela Unido de Associagoes de diferentes Bairros em Sio
Gongalo
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PDT que, no meio do mandato, cm 2000, rompeu o compromisso de
campanha e abandonou o programa do OP. As obras que forma
iniciadas tiveram uma forte influéncia do vereador local e da cultura
politica clientelista presente em SG.

Nesse sentido, podemos afirmar que a experiéncia em Sao
Gongalo foi mal sucedida, foi um [racasso na concepcao da
democracia participativa. Tais fatores poderio estar associados:

1) & auséncia de um processo de descentralizagiio politica e
administrativa por parte do poder piiblico;

2) a uma burocratizaciio institucional;

3) o pouco investimento em obras;

4) ao tempo curto de duragiio da experiéncia;

5) a reprodugio de priticas clientelistas tragos caracteristicos
da cultura politica local,

6) a influéncia do vereador no OP com a intengio de anular o
processo democrdtico e reproduzir a pritica clientelista.
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A COMUNICACAO NAS REM(QES DE TRABALHO, 0 DESEMPREGO E A
SUPERPRODUCAQ DE BENS E SERVICOS

THE PRESENT WORKING RULES AND THE WORLD'S SUPERPRODUCTION OF
PRODUCTS AND SERVICES TO COSTUMERS

Edson CATELAN*

RESUMO: A presente andlise objetiva colocar ao leitor uma maneira de
interpretar ¢ correlacionar a comunicaglo nas relagdes entre organizagio-
empregado-demanda de bens ¢ servigos, as caracteristicas do trabalho,
bem como a competigio entre as empresas produtoras. Abordando a grave
situagiio de desemprego no mundo ¢ a dominagiio pela opressio da cultura
e do laser enquanto o mercado econdmico mundial estd com dificuldade de
consumir bens e servigos comercializados pelas empresas e nagoes, devido
a elevada capacidade de produgiio destas.

UNITERMOS: superprodugio; trabalho; comunicagiio; organizagoes.

ABSTRACT: The present objective analysis tries to introduce the reader to
a new way of interpretation and correlation of communication between
organizations — employer — requested products and services, and the
working features as well as the competition among companies of products
and services. We will broach the serious unemployment situation in the
world and domination by the oppressing culture and leisure while the world’s
market finds it difficult to consume products and services commercialized

* Professor Especialista na Area de Administragio de Empresas, Gestdo de Produgio/
Logistica da Faculdade de Ciéncias Humanas da UNIMAR, cursando Mestrado de
Comunicaglio na UNIMAR, Marilia, SP-Brasil.
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by the companies and nations because of the high production capacity.
UNITERMS: super production, work, communication, organization.

A Comunicacado e os desvios do poder

As nagdes estrangeiras sdo vistas mais como
produtores concorrentes do que como clientes potenciais,
de modo que suas organizagdes se predispdem a perder
0S mercados externos para evitar a concorréncia
estrangeira.

[...]

Ilavia, certa vez, numa pequena cidade italiana, um
agougueiro que ficou furtoso com os outros agcougueiros,
porque eles roubaram a suaclientela. Para arruind-los, ele
através do uso da midia conseguiu converter a populagio
da cidade inteira ao vegetarianismo, ¢ viu depois “com
espanlo”, que s¢ arruinara também. (DE MASI, 2001)

A insensatez deste homem parece inacreditiavel e, no entanto,
ela ndo € maior do que a das grandes poténcias e organizagdes. Ao
perceberem que o comércio exterior enriquece as outras nagoes,
todas, ao longo da historia moderna, ergueram barreiras tarifarias e,
“para o prdprio espanto”, descobriram que haviam sido tao
prejudicadas quanto suas concorrentes. Nenhuma foi capaz de
lembrar que o comércio € reciproco e que a nacao estrangeira que
lhe vende € a mesma que lhe compra, direta ou indiretamente.

Nio se lembraram deste fato porque o 6dio as nacdes
estrangeiras tornou-as incapazes de pensar com clareza a respeito
do coméreio exterior. Assim, como exemplo recente, podemos ver o
comportamento da Franca com o seu protecionismo agricola, agindo
contra as empresas multinacionais americanas,

Por outro lado, as relagbes do trabalho atualmente apresentam
um processo padrio, sistemitico, dominador e estagnado, sem grande

44



Universidade de Marilia

perspectiva de evolugio. Pratica-se ainda a mdxima popular de
“manda quem pode, obedece quem tem juizo™.

Revendo-se 0s conceitos passados através dos quadros tedricos
da comunicagao de massa, na sua origem operiria dos primérdios da
revolugao industrial e do proprio capitalismo, podemos entender como
o caminho trilhado pelas grandes organizagdes empresariais tomou
rumos inadequados para o bem-estar da coletividade, criou-se um
distanciamento cada vez maior por falta de comunicacio e de
entendimento de objetivos sociais comuns entre 0s seres humanos.

Podemos entender 0s desvios cometidos durante o século XX,
retornando ao inicio do préprio século, quando num dos momentos de
real inspiragao e compreensio do pensamento de um operario fabril,
Simone Weil' relata:

Em uma indistrna, o aumento de velocidade na
cadéncia € uma espoliagiio maior que o aumento das horas
na jornada de trabalho, A especializacio e fragmentagido
das tarefas que Taylor? conseguiu, roubaram do operdrio
a habilidade manual, a inteligéncia de sua obra, Com Ford'
a jornada extensa € substituida pela jornada intensa, pela
expropriagao da forga do trabalho mais eficaz. Os recordes
na rapidez sdo gratificados individualmente, procurando-
se destruir a solidariedade operdria ¢ criando, se possivel
[or, a soliddo moral dentro da equipe onde os gestos se
completam e as mios se estendem uma para a outra,;
nenhum psicotécnico, porém conhece o quanto um
operario acha longo o seu tempo na indistria. Sé o operdrio
o pode dizer. A fragmentagiio € a csséncia da escravidio,
(WEIL, 1996)

' Simone Weil, Professora de filosofia, pensadora politica, militante de esquerda, nascidn
em 1909, morren em 1943,

*Taylor, Engenheiro desenvolveu estudos parit o basca de uma organizagio cientifica do
trabaiho, viveu de 1856 alé [915.

' Ford, enador do primeiro automdvel popular do mundo, fundador da Ford Motor
Company em 1903, viveu de 1863 até 1947,
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Na histéria das teorias de gestio, a constatacdo de que os
processos de decisdo eram altamente centralizadores, lentos e
burocréticos, surgiu a partir da percepgio da necessidade de adequar
o modelo organizacional das grandes corporagdes industriais, em uma
fase de luta por mercados e, conseqiientemente, de acirrada
competicao e necessidade de obter maior produtividade dos
trabalhadores.

Até entio, a teoria de gestio hegemdnica nio se atrevia a propor
processos democriticos de decisiio nas organizacdes industriais; a0
contririo, proporcionava a justificativa “cientifica” para que os
métodos centralizadores e autoritirios fossem mais sofisticados e
cficientes. Somente Fayol®, depois de muito tempo decorrido do inicio
da industrializacio, na sua teoria de “amplitude de campo™ explicitou,
de forma teoricamente bem elaborada, a amplitude dos niveis
decisdrios nas pequenas, médias e grandes empresas.

Nas organizacOes nas quais a gestdo € orientada pela
racionalidade da eficiéncia e resultados, a comunicagdo aparece (do-
somente como “transmissido” de ordens, determinagdes, normas e
regulamentos. Ela € instrumental 2 manutengao e ao funcionamento
de uma dada estrutura técnica, que se sobrepoe aos individuos da
organizacao. Deles se espera que, instruidos e treinados sobre o que
devem e ndo devem fazer, contribuam o maximo possivel para o bom
“funcionamento” da organizacdo, considerando-se que ela niio pode
perder scu lugar em uma sociedade altamente compelitiva.

A perspectiva cldssica de administragiio encara o poder e a
autoridade como estando sempre e necessariamente juntos em uma
organizacdo, correspondentes as suas diversas instincias hierdrquicas
e mantendo bem definidos os espacos e os niveis decisérios. Mas
esta € uma perspectiva muito pobre de poder e autoridade, ¢ uma
visdo “meciinica” que os considera como “atributos™ da prépria
organizacgdo e, como tais, inquestiondveis.

* Fayol, conhecida como o verdadeim pai da administraglio e escritor do livro Prineipios
Gerais da Administragdo, viven de 1841 até 1925,
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Os individuos que integram a gestdo superior das organizacoes
sd0 os portadores do poder e da autoridade e os exercem como algo
que estd tora deles, ou que € informado e comandado por uma dada
estrutura organizacional. Da mesma forma, scus subordinados
cumprem as determinacoes que lhes vém de cima porque emanadas
dos niveis superiores de gestao que nao lhes compete questionar ou
discutir.

Analisando-se as defini¢des origindrias dos filésofos
frankfurtianos (Adorno, 1969) sobre cultura, ciéncia, técnica e
tecnologia na sociedade industrial contemporinea, em que se
demonstra que o relacionamento hierdrquico, o poder ¢ a autoridade
sio necessiarios para a sobrevivéncia e a funcionalidade da
organizagdo, dentro da 16gica econdmica dominante conclui-se como
atualmente desnecessdrio que se imponha este modelo de
relacionamento hierdrquico, origindrio de uma determinada
organizagio racional do trabalho que se justifica técnica ¢
cientificamente (como as organizagoes tayloristas).

O fato de a esfera cultural e comunicativa ter sido invadida pela
racionalidade industrial, com fins econdmicos, significou que cstes
estio predispostos a aceitar formas politicas e ideolégicas de
dominagéo que resguardam, em Gltima andlise, poderosos interesses
econdmicos, e que isto ocorre sem que tenham plena consciéncia
disto. Estd caracterizado um tipo que podemos chamar de sofisticado
e muito profundo de “alienagio”.

No aspecto da comunicagao, este conceito de “transmissao de
informagido” deve sofrer uma completa reformulacio, pressupondo-
se emissor € um receptor passivo, como nos modelos clissicos de
gestdo. Se considerarmos que os integrantes de uma organizagio
sio atores, a comunicagio deve considerar que hd, por parte deles,
formas de reinterpretaciao de significados que nao estao limitadas
aos padries de racionalidade téenica, mas incluem padrdes simbélicos,
culturais, originados das experiéncias pessoais de cada ator, trazidas
de fora da organizacio € ou constituidas nas relagdes com outros
atores dentro da organizagio.
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Gestores formados na perspectiva de modelos classicos tendem
a pensar que suas “ordens ¢ determinagdes”, por estarem supostamente
baseadas em critérios técnicos, dificilmente deixardo de ser
compreendidas ou interpretadas como tais e serdo nataralmente
acatadas e cumpridas. Menosprezam a capacidade de reinlerpretagio
por outros critérios e valores que niio os técnicos e normativos, ou seja,
desconsideram que a verdade e objetividade sio produtos humanos.

A superproducio ¢ a falta de demanda

H4 outra razao muito importante quando se afirma que o mundo
esta com uma crise de superproducao ou auséncia de escassez, Certos
tipos de mercadorias custam menos quando produzidas em grande
escala. Nesse caso, 0 modo de producio mais econdmico talvez fosse
uma Unica fabrica mundial para cada uma dessas mercadorias.

Mas como a situagiio atual resulta de um desenvolvimento
gradativo, o resultado € que existem muitas [dbricas. Cada uma acha
que, se estivesse sozinha no mercado, poderia abastecer 0 mundo
inteiro e obter lucros enormes. Na pratica, existem diversos
concorrentes, nenhum funcionando a plena capacidade, e nenhum,
portanto, seguro de operar com lucro. Isto leva ao imperialismo
econdmico, porque a unica possibilidade de lucro repousa no controle
exclusivo de um grande mercado.

Enquanto isso, os concorrentes mais fracos vio enfrentando
dificuldades e fechando suas fdbricas, ou vendendo-as aos grandes
arupos, € quanto maior a unidade que se fecha, maior o transtorno. A
concorréncia leva a uma tal superprodugdo que as mercadorias jd
nio podem ser vendidas com lucro.

O trabalho, o operirio ¢ o desemprego
Vejamos ainda o lado do chamado operariado burgués, que, para

ser confortado em seu penoso trabalho, retirou da classe trabalhadora
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um nadmero de “homens” muito superior ao que permaneceu
consagrado i produgiio (til, condenando esses “homens”, por sua
vez, ao desemprego, a improdutividade, ao ostracismo e a auséncia
de ideologia e motivagio sécio-cultural, bem como ao consumo
EXCEesSivo,

Mas esse rebanho de bocas indteis, apesar de sua voracidade
insacidvel, niio € suficiente para consumir todas as mercadorias que
0s operarios chamados de massa, embrutecidos pelo dogma do
trabalho, produzem como maniacos e divulgam no mercado tentando,
através da publicidade for¢ada, elevar a demanda, sem desejar
consumi-las e sem até mesmo pensar se haverd alguém para consumi-
las. Diante desta dupla loucura dos operdrios, a0 mesmo tempo
matando-se de tanto trabalhar e vegetando na abstinéncia, o grande
problema da producio capitalista nio é mais encontrar produtores e
aumentar sua forga, mas sim descobrir consumidores, meios de
divulgagiio, excitar seus desejos e criar para eles necessidades
ficticias, tanto de bens tangiveis ou intangiveis, trilhando até pelos
caminhos d¢ mais cultura ¢ da oferta de prestagio de servigos a
coletividade operiria. Assim talvez, quem sabe, numa retomada da
consciéncia, darem ouvidos as vozes dissonantes da época da origem
do capitalismo e da organizaciio operaria do inicio do século XX.

[E nessa época em que Simone Weil, pouco antes de morrer,
deixa escrito, numa follia avulsa de seus cadernos, urna anotagao
sobre o desenraizamento (WEIL,1996):

Minha utopia:

Oficinas espalhadas. Operdrios, a0 mesmo tempo
desenhistas, controladores, mantencdores...

Camponeses instruidos na mecdnica. Mdquinas simples
em suas casas, para os meses de inverno.

Participacdo dos operdrios nos trabalhos dos campos, nos
meses de verfio.

Corpo de professores tendo praticado um e outro...
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Essas linhas refletem seu desejo intenso de abolir a divisio de
trabalho, de integrar o destino do operdrio com o do camponés ¢ ao
professor com ambos.

Do ponto de vista do operdrio, uma mdquina precisa
ter trés gqualidades. Primeiro, deve poder ser mancjada
sem esgotar os muasculos, nem os nervos, nem orgio
algum. Em segundo lugar, quanto ao perigo geral do
desemprego, o aparelho de produgio, em conjunto, deve
ser tao flexivel quanto possivel, para poder acompanhar
as variagoes da demanda. Portanto, uma mesma miquina
deve ter usos mulliplos, muile variados, se possivel, e
até, numa certa medida, indeterminados. E também uma
necessidade militar, para a maior facilidade da passagem
do estado de paz ao estado de guerra. Enfim, é um fator
favordvel para a alegria no trabalho, porque se pode, assim,
evitar essa monotonia tdo temida pelos operdrios, pelo tédio
e pela repugnincia que gera. Em terceiro lugar, ela deve,
normalmente, corresponder a um trabalho de profissional
qualificado. Isso é também uma necessidade militar e, além
disso, indispensdvel para a dignidade ¢ o bem-cstar moral
dos operdrios, Uma classe operdria constituida quase
inteiramente por bons profissionais ndio € um proletariado,

Até agora os técnicos s6 visaram s necessidades
da fabricagiio, ¢ nada mais. Sc cles comegassem a ter
sempre presentes no espirito as necessidades dos que
fabricam, toda a técnica da produgiio deveria ir sendo
transformada pouco a pouco.

Se a grande maioria dos operdarios fossem
profissionais altamente qualificados, que tivessem dado
freqiientemente prova de engenhosidade ¢ de iniciativa,
responsdveis por sua produgdo ¢ por sua miquina, a
disciplina atual do trabalho nio teria mais nenhuma razio
de ser. Alguns operirios poderiam trabalhar em suas casas,
oulros em pequenas oficinas que muitas vezes poderiam
ser organizadas de maneira cooperativa,
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Se os operirios se tornassem em sua maioria um
pouco mais felizes, virios problemas aparentemente
essenciais € angustiantes estariam, ndo resolvidos, mas
abolidos. Sem que fossem resolvidos, chegar-se-ia a
esquecer que eles tivessem surgido algum dia. A
infelicidade € um meio de cultura onde borbulham falsos
problemas. Suscita obsessdes. O meio de apazigud-los
nao é fornecer o que eles exigem, mas fazer desaparecer
a infelicidade. Se um homem tem sede por causa de uma
ferida na barriga nao se Ihe deve dar de beber, mas curar
a ferida. (WEIL,1996)

Comunicaciio aplicada irracionalmente ao longo da histéria

Como ficam a comunicagdo e sua aplicabilidade pratica para
enfrentar as situagdes conflitantes das relagtes entre colaboradores
e organizagOes empresariais, para, de um lado, elevar a cultura
ideoldgica ¢ motivacional dos operirios, de outro encontrar a resposta
para a necessidade de geraciio de riqueza das organizagdes e das
nacoes?

Se voltarmos ainda aos conceitos filos6ficos abordados no inicio
de 1900, estaremos também aprofundando-nos nas teorias da
comunicagdo que visam a persuasiio dos individuos, ndo para tornd-
los todos cordeiros de uma doutrina, mas para abrir-lhes os olhos
para 0s erros cometidos nestes séculos de arrogincia e desinformagao.
Praticaremos, assim, a igualdade sécio-cultural que Simone Weil
aborda com muita profundidade em suas andlises do desenraizamento
Operario:

0 que hoje se chama de instruir as massas € pegar esta
cultura moderna elaborada num meio tio fechado, tdo
deteriorado, tdo indiferente a verdade, tirar dele tudo o
que ainda pode conter de ouro puro, operagio que se chama
divulgagéo, ¢ enfiar o residuo, do jeito que estd, na memoria
dos infelizes que querem aprender, como se leva a comida
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ao bico dos passarinhos. Alias, a vontade de aprender por
aprender, o desejo da verdade, se tornou muito raro. O
prestigio da cultura se tornou quase exclusivamente social,
tanto no camponés que sonha ter um filho professor, ou
no professor que sonha ter um filho universitario, quanto
nas pessoas da sociedade que bajulam os sibios e os
escritores famosos, Os exames exercem sobre a juventude
das escolas a mesma forga de obsessdo que os tostdes
para os operdrios que trabalham por empreitada. Um
sistema social estd profundamente doente quando um
camponés trabalha a terra pensando que, se ele é
camponés, € por que nio era inteligente o bastante para
tornar-se professor. (WEIL, 1996)

Com base na visdo desenraizada de Simone Weil podemos propor
um novo modelo de relacio trabalho-organizagao-produgao, que
objetivaria simplesmente aplicar os antigos conceitos oriundos da
corrente do pensamento das massas da revolugao industrial, 0s quais
foram enterrados com a brutalidade repressora do comunismo e das
democracias radicais.

A participagio efetiva de todas as classes na solugdo das
dificuldades de sobrevivéncia das organizagoes dos mercados e dos
trabalhadores estaria, assim, resolvendo e propiciando a integragio
cultural-social dos envolvidos, formando uma nova classe e uma nova
raziio de vida dos individuos, limpando também os vestigios do
sofrimento, da opressio e do desconforto social. Uma teoria de gestdo
de comunicagdo alternativa, portanto, deveria aceitar que as
organizagoes se justificassem enquanto instrumentos inventados pelo
homem para promover o bem-estar da sociedade, sob todos os
aspectos: a satisfagio de necessidades materiais, culturais, simbdlicas.

Criar um ambiente organizacional que néo se limite ao ambiente
de “segredos™ que caracteriza uma gestio cldssica, fonte constante
de desconfianga, ¢ uma forma de respeito a subjetividade, a
criatividade, & inovagdo consentida e participativa, enfim, a autonomia
dos participantes das organizagdes. Caminha-se, assim, na dire¢io
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do que ¢ mais forte e presente em uma sociedade de consumo e de
comunicacdo de massas, “o bem-estar”; buscando fundamentar um
modelo inovador de gestdo do conhecimento, e de relacionamento
entre as classes.

As estratégias possiveis para sua implantacéio, entretanto, nio
dependeriam exclusivamente do voluntarismo bem-intencionado dos
gestores, mas, obviamente, da andlise e consideragio de todo um
contexto politico, social, ideoldgico, cultural e de demanda de produtos
e servigos em sentido amplo ¢, particularmente, da posigéo estratégica
das organizagdes neste contexto. Acima de tudo, deveriamos rever
os erros historicos cometidos pelas organizagdes quando da
implantacio da cultura de massa, da divisdo do trabalho e da
estandardizagdo ¢ padronizaciio de atividades, que deixaram sem
chdo as redes de intercimbio alimentadas pelas culturas populares
analisadas por Barbero®, Ele cita Edward Palmer Thompson® que
dedicou a esse “perder o chio”- a erosdo da “economia moral dos
pobres”- um trabalho de histéria que renova radicalmente a concepgao
que se tinha das relagdes entre movimentos soctais e dindmica
cultural.

Para Thompson’, nao € possivel uma histéria da classe operdria
sem que ela assuma a memoria e a experiéncia popular, nio sé como
antecedente no tempo, mas também como constituinte do movimento
operirio em si mesmo. Essa proposta implica rcpensar os trés
conceitos basicos: classe, povo e cultura®.

Uma classe social €, segundo Thompson, um modo de
experimentar a existéncia social ¢ ndo um recorte quase matemético
em relagiio aos meios de produgiio: “A classe surge quando alguns

* Barbero € professor em diversas universidades na drea de Comunicagio; escreveu o
livro Das meins ax mediacdes, de onde é extraido o texto em referéncia

¢ Thompson, autor do livio La formacién histérica de la clase obrera, Barcelona: Laya,
1972.

? E. R. Durham, “A familia operdria: consciéneia e ideologia®, em

Dados, n. 2, 1980, p. 203.

* ). G, Cantor Magnani, op. cit., p. 19.
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homens, como resultado de experiéncias comuns (herdadas ou
compartilhadas) sentem e articulam a identidade de seus interesses
entre eles e contra outros homens cujos interesses sio diferentes
dos seus (geralmente opostos)™. Classe €, assim, uma categoria
histérica, mais que econdmica. E dizer isso significa romper tanto
com o modelo estdtico marxista que deriva as classes, sua posi¢ao e
até sua consciéncia, mecanicamente, de seu lugar nas relagdes de
produgio, quanto com o modelo de uma sociologia funcionalista que
reduz as classes a uma estratificagdo quantitativa em termos de
saldrios, de tipos de trabalho ou niveis de educagao.

De ambos os lados a tendéncia ¢ pensar as classes como
“entidades™, Mas “as classes nio existem como entidades separadas
que olham ao redor, encontram uma classe inimiga e comegam logo
a lutar. Pelo contrdrio, as classes se encontram numa sociedade
estruturada de forma determinada, experimentam a exploragio,
identificam pontos de interesse antagonicos, comegam a lutar por
estas questdes e no processo de luta se descobrem como classe”.

Rompendo com wma tenaz tradigiio historiogréfica, Thompson
restabelece as relagdes povo/classe, ao descobrir na multidao dos
motins pré-industriais um sentido politico até entio desprezado ou
negado explicitamente. Mas a verdade € que a dimensio politica do
motim nio ¢ legivel diretamente nas a¢des ¢ s6 pode ser captada
remetendo-se o motim a cultura de que faz parte: uma cultura
popular que Thompson hesita em qualificar como cultura “de classc”,
mas que, sem divida, ndo pode ser entendida fora dos antagonismos,
adaptacoes e, ocasionalmente, reconciliages dialéticas “de classe™.
Se, em vez de julgarmos, com base em uma nogio dogmiitica do
politico, os modos de luta da multiddo, inscrevermos nesses modos
os antagonismos que sua cultura expressa e dialetiza, descobriremos
que é a partir do “campo de forgas da classe™ que as diferentes
préticas recebem seu sentido, aglutinam-se ¢ até adquirem cocréncia
politica: dos motins até a picaresca zombaria das virtudes burguesas.

" E. R. Durhum, op. cit, p. 202,
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0 recurso a desordem, o aproveitamento sedicioso do mercado, as
blasfémias nas cartas andnimas, as can¢des obscenas e até os relatos
de terror. Pois lodos esses sio modos € formas de fazer frente &
destruigdo de sua “economia moral” e de impugnar a hegemonia de
outra classe simbolizando politicamente sua forca,

Na cultura popular que vive a passagem do século XVIII para
o XIX, Thompson desnuda uma outra contradi¢iao desprezada,
fundamental para entender ainda hoje o funcionamento da hegemonia.
E a contradi¢io entre o conservadorismo das formas ¢ a rebeldia
dos conteudos, uma “rebeldia em nome do costume”, que
paradoxalmente expressa uma forma de defender a identidade.
Precisariamos esperar até a crise que a idéia de progresso atravessa
hoje para entendermos o sentido dessa contradi¢cdo e o “arsenal de
protestos™ que existe em muitas das praticas e dos ritos populares,
invisivel arsenal para quem, a partir de uma nog¢io estreita do politico,
empenha-se em {(politizar) a cultura desconhecendo a carga politica
oculta em ndo poucas praticas e expressoes culturais do povo.

E dificil romper com uma tradigiio obstinada sem que nos vejamos
obrigados a extremar certas posi¢oes. O abalo a que submeteu
determinadas convicgdes ¢ as pistas reveladas por esse abalo
compensam bem, sem duvida, os exageros que se precisa corrigir.

Uma vez que o vicio do trabalho esta diabolicamente encravado
no coragao dos operdrios; uma vez que a quantidade de trabalho que
a sociedade requer ¢ necessariamente limitada pelo consumo e pela
abunddncia de matérias-primas, por que devorar em seis meses 0
trabalho de um ano? (DE MASI, 2001) Por que nao distribui-lo
uniformemente pelos doze meses, forcando todos os operdrios a
acontentar-se com seis ou cinco horas de trabalho por dia durante o
ano, em vez de terem uma indigestio de doze horas de trabalho durante
seis meses?

Seguros de sua por¢io didria de trabalho, os operdrios nio teriam
mais inveja uns dos outros, niio brigariam para tirar o trabalho e o
pao da boca do proximo. Nio estando com corpo € mente esgotados,
comecariam a praticar as virtudes da preguica, da cultura e do laser.
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Para que haja trabalho ideal para todos seria raciond-lo como se
raciona a dgua no planeta; estariamos também eliminando a
superprodugiio e acalentando os sonhos manifestados no inicio da
revolucgio industrial da formacao e organizagao das classes operarias,
ou seja, de igualdade social e participagio, sonhos no compartilhamento
do bem-estar pelo ganho de conhecimento e cultura de todas as
classes.
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VALOR, VALOR ECONOMICO, VALOR CONTABIL: UMA INCURSAO TEORICA NO
SIGNIFICADO DESTAS PALAVRAS NA CONTABILIDADE, FOCO NA AVALIACAO DO
ATIVO

VALUE, ECONOMIC VALUE, ACCOUNTING VALUE: A THEQRETICAL INCURSION IN
THE MEANING OF THESE WORDS IN ACCOUNTING- FOCUS OF THE EVALUATION
OF THE ACTIVE

José Augusto Meirelles REIS ©

RESUMO: A palavra valor sempre teve seu uso relacionado & medida entre
as coisas. Com o decorrer do tempo, varidveis tais como valor contibil,
valor histérico, valor econdmico foram sendo adicionadas ao seu cotidiano,
principalmente na frea contibil, no que diz respeito 2 avaliagiio do alivo.
Procura-se, nesse trabalho, mostrar através de pesquisa bibliogrifica,
algumas das diversas formas com que a palavra valor é utilizada.

UNITERMOS: avaliar, valor; valor contdbil; valor econdmico.

ABSTRACT: The word has always had its use related to measurement. As
time went by, some variables were added to it mainly in accounting speciall y
pertaining to the evaluation of the active, such as: accounting value,
historical value and economic value. In this paper we will try to show,
through bibliographical research, some ways in which the word is used,

UNITERMS: evaiuate; value; accounting value; economic value,

* Mestre em Contabildade Avangada pela UNIMAR — Universidade de Marilia.
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INTRODUCAO

Avaliar segundo Buarque de Holanda (1986, p.205), significa:
“Determinar a valia ou valor de”, estimar significa determinar por
calculo ou avaliagio, o prego, o valor ou a valia de alguma coisa;
avalia¢iio ou estimativa tem, portanto, o mesmo significado que
determinacio de valor,

A forma primitiva de avaliar foi a de estabelecer medidas entre
as coisas, levando em conta a utilidade que elas representavam para
os que estavam dispostos a realizar a transagiio. O valor existe, pois,
independentemente da medida que se estabelece para determinar
sua expressao.

A troca de bens, de utilidades, de servigos mede, para quem a
pratica, um valor e foi esta a primiliva maneira de atribuir-sc tal
mensuragao,

1. Valor

A humanidade, desde milhares de anos, vem procurando utilizar
uma medida que possa expressar o valor, e S4 (1997, p.53) relata
desta maneira tal afirmagao:

Os meios de pagamento jd eram instrumentos
existentes nos registros da Suméria, antiga regido da baixa
Mesopotanea onde como tal se utilizavam o cobre e a
prata, como mais tarde seriam o gado e outros bens.

Para expressar o valor, sempre se¢ buscou uma
parametria capaz de evidenciar o que em esséncia ja existe.

O aparecimento da rhoeda, todavia, como fruto de
um intenso comércio dos fenicios, estabeleceu, ha
milénios, um instrumento de intermediag¢ido entre o
interesse de aquisiciio ¢ as coisas a serem adquiridas e
consagrou-se como mensuragio definitiva [...]
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Contabilmente, a moeda tornou-se¢ uma forma de
fazer equivaler o fato ocorrido com a riqueza, a uma
simbdlica expressdo em dinheiro, produzindo um tipo
especial de valor.

Sa (1997, p.53) esclarece que foram encontrados registros
contdbeis em Lagash, feitos ha 5.000 anos, que comprovam a
utilizacdo de cobre e prata como meios de pagamento.

Quando adquirimos um vefenlo ou mercadorias, quando se opera
uma venda, torna-se exigivel em Contabilidade a expressio da medida
do acontecimento (valor), sendo  tal mensuragiio expressa da seguinte
maneira, conforme a ética de Sd (1997, p.53):

O valor ¢ uma expressao quantitativa, por
conseguinte, onde o qualitativo é o fendbmeno, em seus
clementos essenciais]...Jmas a expressio quantitativa serd
aquela que no tempo melhor ou adequadamente representar
a medida.

Assim, valor € expresso em relagfio a algo, portanto, por meio
de comparacio, e pode ser medido em (ermos monetdrios.

Sandroni (s.d., p.322), interpretando pelo lado ccondmico, desta
maneira o designa: “... o atributo que di aos bens materiais sua
qualidade de bens econdmicos.™

Considerando a metodologia do valor, Csillag (1995, p.61), define
quatro tipos de valores:

Valor de Custo, como sendo o total de recursos
medido em dinheiro, necessdrio para produzir/obter um
item.

Valor de Uso, como a medida monetdria das
propriedades ou qualidades que possibilitam o desempenho
de uso, trabalho ou servigo.
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« Valor de Estima, como a medida monetiria das
propricdades, caracleristicas ou atratividades que tornam
desejivel sua posse.

« Valor de Troca, como a medida monetdria das
propricdades ou qualidades de um item que possibilitam
sua troca por outra coisa.

Sempre que se fala em avaliar ou estimar o valor de um ativo
intangivel, a primeira associa¢ao 16gica que ocorre € sobre 0 motivo
que leva a tal; a segunda, € sobre a aceitabilidade, confiabilidade ¢
praticidade da técnica a ser utilizada na estimativa.

Constata-se que, no centro de todas as teorias paraa mensuragao
dos ativos, se encontra a vontade de que o processo avaliatorio
represente a melhor quantificagdo possivel dos potenciais de lucros
que o ativo apresenta para a entidade, tanto no presente como no futuro,

2. Valor contibil (original ou histérico)

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DE SAO PAULO-CRCSP (1998, p.180 ¢ 182), através
da Resolugdo CEC n® 750/93, de 29 de dezembro de 1993, em seu
Art.7°, dispie que o Principio do Registro pelo Valor Original tenha
a seguinte determinagiio:

Os componentes do patrimdénio devem ser
registrades pelos valores originais das transagdées com o
mundo exterior, expressos a valor presente na moeda do
Pais, que serdo mantidos na avaliagdo das variagdes
patrimoniais posteriores, inclusive quando configurarem
agregagoes ou decomposicdes no interior da ENTIDADE...

Para Martins (1972, p.1) custo histdrico é aquele que representa
o valor pelo qual um elemento do ativo foi adquirido ou construido,
nao sendo dada nenhuma atengiio d variagio da capacidade aquisitiva
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da moeda, entre a data de aquisicio e outra qualquer, bem como nao
considerando a variagdo no prego especifico dos ativos estocados.
Faz a seguinte consideragio, em seu trabalho:

Por coeréncia, quando sc utiliza csse Principio
também devem ser utilizados sem gualquer corregcao os
valores que representam a venda ou transformagao desses
elementos. Trabalha-se dessa maneira, com elementos
objetivos de custo, transformagio ou realizagdo, mesmo
que sem significado econdmico as vezes.

A primeira consideragio para a avaliagiio de um bem ou direito
€ 0 seu custo original ou histérico; € o valor de entrada do bem no
patrimonio social da empresa. Apesar de esse custo ser
perfeitamente conhecido no momente da compra, momento no
qual tal custo representa efetivamente seu valor econémico, & medida
que o tempo passa, aquele custo vai se tornando cada vez mais fora
da realidade para a determinagio do valor econdmico do bem, em
face nao sé de sua depreciagio pelo uso, como também dos progressos
tecnolGgicos, das condigdes varidveis de mercado e das variagoes
da moeda.

Os registros contdbeis, além de serem efetuados com base no
valor de aquisi¢ao do bem ou pelo prego de fabricacdo, levam em
conta também os gastos necessarios para colocar o bem em condigdes
de gerar beneficios para a empresa.

Segundo Marion (1998, p.42), a utilizagdo do Custo Original ou
Histérico Como Base de Valor estd ligada com a entidade em
andamento (Continuidade), ndo interessando valores de realizagio,
saida ou vendas, mas o custo de aquisi¢do ou fabricagiio, de entrada
¢ de compra.

Uma das distor¢cdes geralmente levantadas por aqueles que
defendem o reconhecimento e contabilizacio do Capital Intelectual
€ airrealidade dos demonstrativos contibeis, especialmente o balango,
em que deveriam aparecer todos os ativos responsdveis pelo
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desempenho da empresa. A nfio-realizagiio desse tratamento contébil
faz com que ativos importantes continuem ocultos, diminuindo o valor
dos balang¢os como fonte de informag@io para seus usudrios. A
existéncia desses ativos ocultos, por outro lado, distorce os indices
de mensuracao do desempenho, alterando a lucratividade sobre o
ativo ¢ afetando mesmo o préprio lucro do periodo.

Segundo 0 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESTADO DE SAO PAULO-CRCSP (1998, p.143), os intangiveis
adquiridos s@o considerados, em sua avaliagiio, da seguinte forma:

O fundo de comércio € outros valores intangiveis
adquiridos sio avaliados pelo valor transacionado,
atnalizado monetariamente, deduzido das respectivas
amorlizagoes calculadas com base na estimativa de sua
utilidade econdmica.

O Principio Fundamental de Contabilidade do Registro pelo
Valor Original € um dos principais argumentos utilizados para o ndo-
reconhecimento do Capital Intelectual como ativo, mas este argumento
¢ alvo constante dos criticos da teoria contabil.

Na verdade, ultrapassando ainda o tipo de custo a ser registrado
e atualizado, o Principio tem uma raiz antiga e profunda: ¢ ativo
somente aquilo que custou alguma coisa para a entidade, sobretudo
se resultante de transag¢des de compra de bens ou de insumos para
[abricacio de bens.

Considerando os obsticulos legais (Leis ¢ Normas) na
identificaciio e mensuragiio do intangivel ndo-adquirido, Tudicibus,
Martins e Gelbcke (1995¢, p.73) comentam em seu trabalho: “Dessa
forma compreende-se o porqué de a Contabilidade somente admitir

"

registro do *‘Goodwill’ adquirido e niio do ‘criado’.

Como se pode notar, o referido Principio nada considera com
rela¢dio & avaliaciio de ativos intangiveis nio-adquiridos, causando,
com isto, distorgdes quando evidenciados os niimeros de uma empresa
nas demonstragdes contabeis.
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3. Valor econdomico

‘Tem-se a seguir uma defini¢io: “Valor Econémico de um Ativo
¢ o Valor Atual miximo dos Resultados Econdmicos Futuros
esperados, no cilculo do qual a taxa de desconto é a do Custo de
Oportunidade de Igual Risco™. (MARTINS, 1972, p.41).

Levando em conta a atribuigdo de valor, Falcini (1995, p.15),
registra que:

No campo econdémico, valor pode ser entendido
como a relagio entre duas coisas, num determinado tempo
¢ lugar, sendo essa relaciio expressa, geralmente, como
preco monetdrio; assim o valor ¢ a relacdo e nio uma
mensuragio.

Considerando ainda o campo econdmico, Filellini (1994, p.51)
registra desta maneira, tendo em vista a teoria econdmica, sobre a
origem do valor:

Para alguns o valor de um bem econdmico guarda
estreita relagdio com a quantidade de trabalho exigida para
sua produgdo. E a tese do valor-irabalho. Para outros, a
explicacio do valor deve-se ao grau de utilidade do produto.
I a tese do valor-utilidade.

De modo que, tal como aos ativos fisicos (imobilizado), aos
individuos ou grupos de individuos deve-se atribuir valor, pois que
possuem capacidade de gerar bens e servigos para uma entidade.
Os resultados, entretanto, ndo sao usufruidos em um determinado
instante apenas; estende-se por um periodo cuja extensio varia de
elemento para clemento, podendo ser bastante extenso. Isso provoca
uma diferenc¢a de utilidade para a empresa.

Quando uma empresa calcula o valor econdmico de um elemento
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do seu ativo, o fard em fun¢do da sua relagao entre ele e a empresa.
Por isso, a firma faz seus cdlculos em fung¢io do que lhe afeta o
interesse. Mesmo quando age desta maneira, pode ela afirmar que o
valor econdmico do seu ativo corresponde sempre & soma dos valores
econdmicos de cada um dos seus componentes?

Na moderna conceituagio de goodwill, o seu valor corresponde
a diferenca entre 0 valor atual da empresa como um todo, em termos
de capacidade de geragio de lucros futuros, e o valor econémico dos
seus ativos. Levando em conta este conceito, Monobe (1986, p.65)
afirma a dependéncia do goodwill aos seguintes fatores:

a. estimativa dos lucros futuros esperados da empresa,
b. identificacdio e mensuragdo do valor ccondmico dos
seus ativos ¢, finalmente,

c. taxa de descontos ideal a utilizar para apuragio do valor
atual.

O pre¢o de mercado das agoes de uma empresa € a valorizagio
de mercado das a¢des integrantes do patriménio da empresa. Cada
certificado de acdo representa uma cota de participacao no patrimonio
ou no valor contdbil da empresa. Quando o prego de mercado €
maior que o valor contdbil, a teoria convencional do mercado acionirio
considera 0 4gio goedwill uma avaliagdo de mercado do potencial
de ganhos futuros, potencial este convertido em fundo de comércio,
se a empresa for comprada.

Este valor a maior, esta probabilidade de ganhos futuros ¢ assim
reportada por Sveiby (1998, p.9):

Portanto, deve haver algo entre os ativos da empresa
que, no futuro, venha a render acima dos juros bancirios.
Lisses ativos sao invisiveis porque ndo sdo contabilizados.
SAo intangiveis por ndo se tratar de tijolo, cimento, nem
dinheiro; ou seja, nio siio concretos, palpdveis. Todavia,
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esses ativos invisiveis, intangiveis, ndo precisam ser
nenhum mistério. Todos t€m sua origem no pessoal de
uma organizagio.

Temos mencionado também a palavra econdmico, quando nos
referimos ao valor do ativo, mas existemn certos tipos de ativos ainda
nao aceitos por parte da Contabilidade, chamados de intangiveis,
ocultos, invisiveis e fazer com que a sua aceitabilidade os faga integrar
o sistema contdbil € um dos grandes desafios da classe contabil para
o fim deste século,

Se a defini¢iio de ativo aceita deve ser aquela fundamentada
em razoes e terminologias econdmicas, a sua mensuragio, por
conseqiiéncia, deve seguir a mesma trilha.

Sabemos, entretanto, que isto € algo dificil de ser alcangado.
Mesmo em teoria aparecem diversos problemas com dificil solugao.
A propria diferenga entre o valor econdmico do ativo total ¢ a soma
dos valores econdmicos de cada componente seu nos leva aum dilema
sobre a sua contabilizagiio.

A entidade, ao agir como um todo e assim obter seus resultados,
esta sempre interessada no conhecimento do seu valor econémico
também como um todo; mas necessita dos detalhes para as tomadas
de decisoes.

Terceiros interessados nela também tém suas preocupagoes,
que, de imediato, convergem para os valores globais e que depois se
dirigem aos detalhes, mesmo em grau diferente daquele utilizado pelo
administrador.

Todos precisam dos valores mais gerais e de significado mais
amplo, como o ativo total, mas todos também precisam dos valores
especificos de cada item, principalmente os que dizem respeito 40s
ativos intangiveis, estes, hoje, de grande valor e geradores de grandes
valores para as empresas.
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CONCLUSAO

Valor, valor econémico, valor contabil, palavras hoje com
significados préprios ¢ diferentes interpretages dentro de um mesmo
contexto, utilizadas em todos meios de comunicagio quando sao
tratados assuntos de economia e contabilidade, ao ponto de termos
um jornal didrio de grande circulagiio nacional com o nome de Valor
Econdmico.

O contedido deste artigo, apesar de apresentar referencial tedrico
para os processos de avaliagdo, ndo tem a pretencgiio de esgotar o
assunto, havendo a necessidade de um detalhamento maior sobre
cada tipo de avaliagiio, visto a matéria ser bastante ampla e passivel
de novos estudos cm todas suas variaveis.
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ensino. Discute as formas de participagio da comunidade na elaboragio do
seu projeto educativo, as formas de gestdo democritica, a tendéncia da
descentralizagao com vistas & autonomia das cscolas, analisa alguns
aspectos do trabalho coletivo participativo e tece algumas consideragdes
finais.
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ABSTRACT: This text tries to evidence important topics in the current
Brazilian Education. It also intends to comment the beginning of the
democratic teaching management, It discusses the ways of community
participation in the development of its educational project, ways of
democratic management and the tendency to decentralization towards school
autonomy. It analyses some aspects of participatory group work and makes
some linal considerations, too.
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Como instituicdao social, cujos fins sio estabelecidos pela
sociedade em que se insere, a escola foi estruturada de forma
burocrdtica, incorporando os modelos formais e hierdarquicos de
defini¢ao de cargos, delimitacoes de papéis, de direitos e deveres e
de adogdo de mecanismos de controle.

A Escola Puablica de hoje € um espago contraditéno e conflituoso,
pois reflete os interesses da sociedade.

Uma nova face da escola € permitir 0 acesso de todos aos seus
beneficios. £ um espaco organizado, relativamente estdvel, que permite
o desenvolvimento da sociedade, percep¢do do coletivo e da alteridade.
Como unidade educativa, a escola niio estd isolada, mas inserida nas
politicas publicas.

A necessidade de mudanga ¢ a vontade de participar, presentes
em todos os setores da vida, especialmente no campo educacional,
despertam para a urgéncia de elaboragao de um Projeto Educativo
Participativo, como instrumento que ajude a conquistar e consolidar
a autonomia da Escola, de forma que se possa criar um clima, em
que todos os membros da comunidade educativa se sintam
responsiveis pela proposta pedagdgica e pelo modo de organizagio
que melhor reflita a sua identidade, superando o constante perigo
de se cair na centralizagio das decisées e no individualismo
pedagogico.

O trabalho coletivo € hoje uma necessidade no interior das
escolas. Os problemas sio de tal ordem e magnitude que nio podem
ser enfrentados de maneira individualizada e isolada. O trabalho
coletivo integrado se impde agora como condi¢io indispensével para
a sobrevivéncia institucional.

Gestio provém do verbo latino gero, gestum, gerere e significa
levar sobre si. Trata-se de algo que implica o sujeito. Sendo assim,
gestio significa dar dire¢do ao processo de organizac¢ao e
funcionamento da escola comprometida com a formagao do cidadios.

Aos gestores da unidade escolar cabe promover a participagio,
coordenando os esforgos de forma a ampliar a relevancia do ensino
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ministrado na escola, que tem a fun¢fio precipua de garantir a
educacio de qualidade para todos os alunos.

O principio da gestdo democrdiica do ensino piiblico,
consagrado no inciso VI do artigo 206 da Constituigfio Federal e
reafirmado pelo inciso VIIIdo artigo 3°da LDB de 1996, vem dando
suporte as politicas de gestio escolar.

A gestio democritica tem-se tornado, segundo Cury (2002),
um dos motivos mais fregiientes, na drea educacional, de debates,
reflexdes ¢ iniciativas publicas a fim de dar seqiiéncia a um principio
constitucional e reposto na lei de diretrizes e bases da educacio
nacional.

E possivel afirmar que cabe a Dire¢iio da Unidade Escolar
organizara a¢ao pedagogica buscando a autonomia do fazer educativo,
pensando coletivamente a prética, sem perder de vista o vinculo entre
aciio-reflexdo-agio, que caracteriza as atividades humanas,

Segundo Qudglio, a concepcio adequada de gestao democratica
da cducagiio na época atual desafia a todos a refletirem corretamente.
F uma gestio democriitica critica, que busca a liberdade das pessoas:

E uma gestio democritica que coloca as mudangas
como problemas para serem resolvidos criticamente.
Conseqiientemente, a tarcfa dos gestores da educagio,
isto &, supervisores, diretores, assistentes de diretor ¢
coordenadores pedagdgicos, possa ser, entio, a de
problematizar aos elementos do processo educacional as
mudangas propostas na legislagio ou determinadas em cada
momento, e ndo disscrtar sobre elas como se tratassem
de algo acabado. Ao problematizar, rompem-se 0s
esquemas hierdrquicos de autoridade ¢ ambos, pessoal da
gestdo educacional e professores, alunos e seus familiares,
funciondrios e comunidades, tornam-se sujeitos do mesmo
processo em que crescem juntos, Deste modo, o pessoal
da gestio da educacgiio refaz constantemente seus
conhecimentos sobre as mudangas, e os professores,
alunos, funciondrios e comunidades ao invés de serem
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recipientes doceis seriio investigadores reflexivos e
criticos. (QUAGLIO, 2001, p.15-16)

Pensar, portanto, em um trabalho atual em educagdo, na
perspectiva participativa, é acreditar em administragdo que sc apdie
na participacdo e comunicacao bilateral entre administradores,
supervisores, professores, alunos e seus pais, funciondrios e
comunidade. A preocupagio nacional com a democratizagdo da gestio
escolar e a participacao coletiva na construgio de uma escola melhor
estd presente no Brasil desde a época de 1930 com o Manifesto dos
Pionciros da Educagio de 1932, que ji exaltava a autonomia
administrativa da escola em seus aspectos técnicos e administrativos.

A tendéncia da descentralizagiio é uma tendéncia mundial. E
um processo que vem acontecendo em quase todos os setores. Para
a escola, a descentralizagio significa dizer que se transfere para ela
a responsabilidade de importantes decisdes educativas.

A descentralizagao favorece a gestao com responsabilidade, na
medida em que envolve muito mais setores na decisiio final dos
resultados. Leva realmente a deixar o poder de decisdo mais perto
de quem lida com as questoes, de quem conhece melhor a realidade
para tomar decisoes.

A globalizacdo e a sociedade de informagdo colocam, a cada
dia, um dado novo. Ha nccessidade de adaptagio permanente e de
constante revisao do que acontece, verificando-se a necessidade de
que o poder decisdrio esteja onde o fato acontece.

Pritica da descentralizaciio ocorre com vistas a democratizagio
da prépria sociedade, promovendo uma melhor gestio dos recursos
¢ processos com o objetivo de aliviar a sobrecarga dos orgéos centrais
ocorrida com o crescimento do sistema educacional. Busca-se a
racionalidade no emprego dos recursos e a rapidez na solugiio dos
problemas,

Descentralizaciio € processo que estd surgindo e constitui uma
acdo de implantaciio de politica social, realizando, desse modo, a

72



Universidade de Marliia

descentralizagao politica, administrativa, financeira e pedagégica,
mediante gestao compartilhada de recursos para a manutengio do
ensino. Um exemplo bem sucedido de descentralizagio, que permite
entender tal processo, € a municipalizagdo do ensino e da merenda
escolar.

A temdtica da descentralizagiio, como jd foi dito, niio constitui
uma preocupag¢ao unicamente brasileira. Discutida na Conferéncia
de Educacio para Todos, realizada na Tailandia (1990), levou o Brasil
a elaborar o Plano Decenal de Educagio para Todos com a
participagio dos segmentos da sociedade no Brasil. Observa-se nas
metas do plano a implantagdo de modelos de gestio nas escolas
publicas, com ganho de autonomia financeira, administrativa e
pedagdgica (BRASIL, 1993).

No cotidiano escolar, os incentivos ao exercicio da autonomia
administrativa, pedagégica, financeira e a gestio democritico-
participativa tém sido insuficientes. A implantagio de colegiados e
conselhos escolares € exemplo de iniciativa que busca incentivar a
participagdo na escola publica.

As novas exigéncias da sociedade aceleram o processo de
construcido de sua autonomia. A etimologia da palavra autonomia
leva o seguinte significado: facilidade de se governar por si préprio,
direito ou faculdade de se reger por leis préprias.

A participagao € conquista, porque nao existe participagao
suficiente ¢ acabada, pois cla € infinddvel, em constante vir a ser.
Dentro desse processo, a participacdo efetiva e real devera ser
construida e ndo considerada como uma dadiva ou presente, pais,
desta forma, a reduziriamos a tutela e ao assistencialismo e
delimitariamos 0§ seus espagos de participagao.

O momento da autonomia da escola publica aparece neste
contexto histérico como uma forma de dar conta dos novos valores
que despontam em um munde global. A educagdo e a escola, na
procura de novas alternativas para a gestiio escolar, buscam, dentro
deste movimento, subsidios para sua modernizagao. Para isto, procura-
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se discutir a gestio escolar aliada & autonomia como uma alternativa
para 0 nOVO movimento em que vivemos.

Entretanto, nio se pode pensar em autonomia da escola sem
pensar num processo estratégico de descentralizacao do sistema
escolar como caminho para a melhoria do ensino.

Vale aqui, porém, a observagao de Contreras (2002, p.273): “Nio
se pode falar de autonomia sem uma clara consciéncia do papel social
¢ politico que a escola desempenha e como este se concretiza em
cada caso”.

Para que as escolas tenham autonomia € necessario que tenham
poder de decisdo para estabelecerem suas necessidades de acordo
com seu processo pedagdgico. As condigdes para efetivagio da
autonomia siio: forma de gestdo, niveis de participagao dos membros
da escola e da comunidade, consolidagio das equipes escolares na
implementagio de sua proposta de trabalho e uma direcio
democritica.

B necessdrio construir a autonomia escolar em seu verdadeiro
sentido e, para isso, deve haver uma educagao de qualidade, uma
educagiio que fornega a todos os alunos a oportunidade de adquirir
competéncias e habilidades necessdrias para tornarem-se auténomos
e participantes, com pensamento critico, criativo e pradutivo numa
sociedade em profundas transformacdes.

A autonomia da escola deve ser o ponto de partida para que a
cla possa fornecer a possibilidade de uma aprendizagem significativa,
na qual as pessoas entendam os problemas do mundo que as rodeia
e utilizem o conhecimento para reencontrar solugoes, Hi necessidade
de uma politica de refor¢o da autonomia das escolas, de modo a criar
condigdes para que ela seja construida em cada unidade escolar, de
acordo com suas especificidades locais.

Em O estudo da Autonomia da Escola, Barroso afirma que a
autonomia construida corresponde ao jogo das dependéncias e de
interdependéncias que os membros de uma organizagiio estabelecem
entre si e com 0 meio envolvente, resultando da confluéncia de varias
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I6gicas ¢ interesses, sejam eles politicos, gestiondrios, profissionais e
pedagdgicos. Sendo assim, a autonomia afirma-se como expressao
social que é a escola. EE um conceito construido social ¢ politicamente
e ndo ha autonomia da escola sem o reconhecimento da autonomia
dos individuos que a compGem.

Neste sentido, reforga-se a idéia de Gadotti ¢ Romido (1997)
quando afirmam que a comunidade, professores e corpo administrativo
ndo podem estar dissociados no momento de se discutir a questdo
das priticas a serem adotadas na escola. O partilhar de praticas ¢
idéias se fard ao se entender ¢ propor uma organizagdo que se funda
no entendimento compartithado dos professores, dos alunos e demais
interessados na educagio.

Nos anos 70 as instituigdes de ensino sofreram grande critica
quando identificadas como aparelhos ideoldgicos de Estado, como
reprodutoras da desigualdade social,

A partir dos anos 80, a escola foi identificada como um espago
na concretizagdo das politicas educativas, reconhecendo-se que a
escola é uma organizagdo social com cultura ¢ identidade proprias e
autonomia a construir,

E neste contexto que o Projeto Educativo da Escola vai se
afirmando como uma necessidade para as instituigdes escolares.

A identidade das pessoas ¢ das instituigdes se constrdl na
alteridade. Cada escola deveri tragar o seu caminho, porém o caminho
ndo cstd pronto, ele se faz ao caminbar, ou seja, no didlogo com os
outros sujeitos.

O Projeto Educativo Participativo € o plano global da escola,
que define a aclo educativa que pretende realizar na sua realidade.
E referéncia para todos os projetos desenvolvidos, funcionando como
um guarda-chuva.

O Projeto Educativo € processo e tem a participacao de todos
os envolvidos na agiio educativa de forma diagnéstico-formativa, com
um plano de a¢éo decidido em conjunto, considerando as necessidades
do contexto escolar.
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Também ¢é conhecido por Projeto Politico Pedagégico porque
se caracteriza por manter um canal de participagdo que supera as
priticas autoritarias e individualistas. Exige dos envolvidos muito
compromisso e envolvimento,

O Projeto Educativo € resultado de uma decisio conjunta que
reforga a cultura do coletivo com base no desenvolvimento de uma
consci€ncia que abrange a comunidade escolar como um todo.,

Superando o perigo de cair na centralizacdo das decisdes € no
individualismo pedagdgico, o Projeto Educativo Participativo é um
instrumento que ajuda a conquistar a autonomia da escola de tal forma
que se possa criar um ethos em que todos os membros da comunidade
educativa se sintam responsdveis pela sua proposta pedagdgica pela
organizacio que melhor reflita a sua identidade.

O Projeto Educativo abre espago de participagio na escola e
propde uma gestio coletiva,

A discussio coletiva na construgiao do projeto pedagogico
constitui-se em referéncia importante para que os virios segmentos
da escola descubram formas de participagdo, muitas vezes, ainda
nio percebida por eles (SOUZA, 2002).

Sabendo-se que nio existem escolas iguais, o Projeto Educativo
deve partir da realidade de cada uma.

A atual LDBEN (1996) nos seus artigos 14 e 15 determina
gestao democritica participativa com vistas 2o ganho de autonomia:

Art. 14 — Os sistemas de ensino definirdo as normas
de gesldo democritica do ensino piblico na educagdo
basica, de acordo com as peculiaridades ¢ conforme os
seguintes principios:

I participagio dos profissionais da educagiio na elaboragdo
do projeto pedagégico da escola.

Il participagcao das comunidades escolar e local em
conselhos escolares,

Art. 15— Os sistemas de ensino assegurardo is unidades
escolares publicas de educagiio bdsica que os integram
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progressivos graus de antonomia pedagdgica e administrativa
¢ de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito
financeiro publico. (SOUZA e CORREA, 2002)

Partindo da discussio coletiva dos problemas existenciais da
escola para a procura de solugio para os mesmos, o Projeto Educativo
possui alguns principios orientadores: agiio coletiva, gestdo
democratica, relagio escola-comunidade. A busca pela autonomia
na escola objetiva o pedagdgico, administrativo e o [inanceiro.

Em se tratando da Autonomia da escola, a descentralizagéo
pedagdgica € a mais importante. Para tanto, existe a necessidade de
que a escola organize o seu projeto educativo participativo.

Embora a questiio legal traga em seu texto a importincia de a
escola possuir autonomia, ela ¢ decretada por forga da prépria lei. A
autonomia nao pode ser vista como algo herdado, mas sim como
conseqiiéncia dos processos relacionais que possibilitam a escola ter
uma identidade prépria. A escola precisa construir a sua propria
autonomia, pressupondo a autonomia dos sujeitos que a constroem.

A elaborag¢@o coletiva do Projeto Educativo ¢ uma oportunidade
para a comunidade de definir a escola que deseja construir.

Sobre esta questio afirma Vasconcelos (2002): “E o coletivo
que vai fazer sua leitura da realidade, explicitar seus objetivos e
assumir compromissos com a praitica (ransformadora, de tal forma
que tenha a cara da escola”

Gomes (1996, in BARROSO) mostra a contribui¢io do Projeto
Educativo quando diz que, ao participar na defini¢io de uma politica
educativa local, ele contribuird para recuperar a legitimidade da
escola pablica.

CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, ao longo desta comunicagiio, levantar algumas
questdoes sobre a escola atual diante do desafio colocado pela
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sociedade em constante transformacio. A evolugio social e a
evolugio da prdtica social da educagdo demandam a ampliagio da
autonomia da escola e a democratizagio de sua gestdo,

A gestao demaocratica da educagio, imperativo constitucional,
reflete o desejo de uma sociedade que nilo aceita mais o autoritarismo
e a centralidade da escola.

Acreditamos que as reflexdes realizadas neste trabalho
constituam uma contribui¢io para avangar o conhecimento sobre
gestio democritica no ensino pliblico com a construgio de um Projeto
Educativo, na certeza de que esse ¢ mais um instrumento tedrico-
metodoldgico de transformagio da realidade educacional.

E certo que existe um caminho a ser percorrido para transformar
a realidade das escolas com vistas a discussio coletiva e
compartilhada da autonomia e gestio democritica que melhor se
ajuste a0 momento histérico atual: educagao de qualidade para todos,
um desafio colocado aos que reconhecem o valor da Educagio.
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FAMILIA £ DOENTE MENTAL: O DESCORTINAR DE RELACOES DE AFETOS E
CONFLITOS

FAMILY AND MENTAL SICK: UNVEILING THE AFFECTIONATE AND CONFLICT
RELATIONS

Roberta Silva BOAVENTURA *#

RESUMO: Este artigo aborda alguns aspetos do relacionamento entre
familiares, entre os quais estd inserido um doente mental. Neste sentido,
coloca que, durante séculos, o doente mental foi considerado uma ameaga
no meio familiar e social, sendo sua familia responsabilizada por isso. Por
causa desta realidade de conflitos ¢ desafetos, ocorrem indmeras alteragoes
na estrutura da dinamica familiar, decorrentes do estigma e da rotulagio por
ser familiar de um doente mental. Com a evolugilo dos conceitos de doenga
mental, atualmente coloca-se a familia como responsidvel de prover as
necessidades de um doente mental e o Estade como co-responsivel através
dos servigos de saide mental oferecidos a estas familias € seus respectivos
parentes enfermos.

UNITERMOS: familia; doenga mental; relacionamento; estigma; prover,

ABSTRACT: This article approaches on some aspects of the relationships
among family members which breast a mental sick person belongs to. So, it
states that during centuries the mental sick one was considered a threat in
hisfher family and society. Hence, his/her family takes the responsibility for
the mental sick. Because of this reality of conflicts and coldness innumerable
alterations in the dynamic family structure happen and they have a stigma

* Ex-académica do Curso de Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Humanas/Unimare
aluna da Pés Graduagio em Trabalho Social com Familius.
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and label of being related to a mental sick person. With the evolution of
mental illness concepts, nowadays the family is responsible for providing
the mental sick necessities and the State is co-responsible by providing
mental health services for families and their sick relatives.

UNITERMS: family; mental sick; relationship; stigma; provide.

1. O doente mental como risco de alienagiio e a familia
culpabilizada

Algumas vezes, a causa do delirio existe no seio da
familia. Desgostos domésticos, revestem da fortuna, a
inveja, a presenga de individuos que despertam ou irritam
as paixdes mal apagadas, provocam o extravio de raziio ¢
sdo obsticulos insuperdveis para seu restabelecimento,
(BIRMAM, [978).

Muitas vezes a relagido do louco com a familia € denominada
pela sociedade como uma relagdo problemdtica. Neste sentido,
considera-se a familia como a maior responsavel pela alienagio
mental do “louco™, agora reconhecido como doente mental. Este
doente mental, por sua vez, é considerado uma ameaga a alienagéo
de outros membros da [amilia, dos que seriam consideradas “mais
frageis”, com possibilidades de serem influenciados pela alienagiio.

Entiio, para a sociedade burguesa, seria necessirio que se
efetuasse a separagao entre a familia e o doente mental, justificando
assim o isolamento do doente mental como teraputico, apenas com
caracteristicas médicas.

Esta relacdo, considerada pela sociedade como problemitica,
poderia estar vinculada aos estimulos, impulsos e vontades concedidas
ao doente mental pela familia. Neste sentido, a familia ndo tinha
autonomia de controle — disciplina sobre o doente mental, sendo a
unica responsivel pela alienagao mental.
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Uma vez que o doente mental ndo se comportava como
“disciplinado” ¢ ndo tinha autocontrole sobre seus impulsos, devia
ser isolado para a reeducagio ¢ tratamento moral, segundo visio
dessa sociedade burguesa, excludente.

Além disto, segundo Birmam (1978), seria muito importante que
a familia passasse por um processo pedagdgico, destinado a ensinar
aos pais como educar seus filhos, com o objetivo de prevenir a
alienaciio mental. Com base neste aspecto, dos pais aprenderem como
educar seus filhos, seria pautada ou determinada a necessidade da
imposi¢aio de uma hierarquia na estrutura familiar para disciplinar o
comportamentao.

Todo este trabalho pedagdgico, que seria realizado com a familia
da sociedade proletdria, teria como objetivo, além dos princCipios
morais, necessdrios para a saide humana, o propésito de regular a
moral da sociedade em geral.

Para que se aplicasse este trabatho pedagdégico, seria necessario
vigiar moralmente estas familias, uma vez que elas se colocam como
as primeiras instituigoes em que um ser humano participa, sendo,
assim, a principal institui¢@o socializadora, Quando ocorre, na estrutura
familiar, o asilamento do doente mental, a familia passa a ter um
papel restrito, pois tem apenas a fungdo de identificar sintomas da
doenga e encaminhar o suposto doente @ um hospital psiquidtrico
para tratamento médico. Neste sentido, a familia ¢ sua relagio com
o doente mental passam a ser mediatilizadas por médicos ¢ outros
profissionais da saude mental, que fornecem toda assisténcia
necessdria. No mundo ocidental, a instituiciio hospitalar psiquidtrica
era vista como a unica forma possivel de tratar um doente mental.

Apés a Segunda Guerra Mundial, ocorrem algumas transformacoes
na familia conjugal até entdo em ascensdio. Anteriormente, a familia
conjugal se encontravaem segmentos dominantes; apos a guerra estende-
se para diferentes classes, como a classe média ¢ a proletdria
(trabalhadora). Este modelo néo foi totalmente aceito pela sociedade
vigente e somente se genetalizou a partir do século XX, nos paises de
Primeiro Mundo, com o Welfare State.
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No periodo do pés-guerra, 0s paises de primeiro mundo
realizavam uma organizagdo socictdria baseada na teoria keynesiana,
Esta teoria, em sua ideologia, trazia algumas alteracOes necessarias,
para que fosse possivel realizar a organizagiio destes paises de forma
societdria, economicamente e politicamente. A primeira referia-se a
uma politica voltada para o pleno emprego, direitos sociais, visando a
justi¢a social de forma universal, além da solidariedade entre todos
cidaddos, O segundo referia-se a uma politica democritica liberal.

Mesmo no periodo do pés-guerra, a familia € culpabilizada pela
alienag¢io mental de alguns de seus membros. Responsabilizava-se a
familia pelas anormalidades que pudessem “romper com a expectativa
de criar filhos fortes, sauddveis, preparados para o mercado de
trabalho e para viver em comunidade” (MELMAN, 1998).

Segundo Melman, a familia é culpada por nio criar filhos com
as expectativas esperadas pela sociedade. Neste sentido, os pais sio
culpados pelo comportamento inadequado de scus filhos. Isto ocorre
devido a md educagdo, falta de orientagdes e instrugdes aos filhos.
“Neste periodo, nio consideravam que a familia poderia ser
influenciada por questdes histdricas das institui¢des socializadoras™'.

Cabe acrescentar, nesse sentido, a auséncia do Estado enquanto
veiculo mediador de politicas que minimizassem tal situagio.

Em 1950, além de culpabilizar a familia como responsavel da
enfermidade do docnte mental, da-se um foco mais centralizado a
este aspecto, sendo que a mae, por ter 0 maior contato com o filho,
passa a ser a maior responsivel pelo transtorno mental do mesmo, a
maior propiciadora da patologia.

Neste periodo, portanto, a familia € considerada como incapaz
de educar seus filhos, tornando-se cada vez mais forte a presenga
de procedimentos terapéuticos para colaborar com 08 pais na
educacio de seus filhos.

I ROSA, LUCIA Cristina dos Santos. Servigo Social e Sociedade. Sao Paulo: Corlez,
2002, p.138-161.
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Este sentido fica expresso nu Antipsiquiatria, em 1960, que, em
sua ideologia, contrapunha-se a psiquiatria de concep¢ao cldssica,
que era de sentido coercitivo, e, apesar deste aspecto inovador, traz
sentidos negativos e unilaterais sobre a famihia.

Segundo Szasz (1994), a familia projela seus problemas em
um “bode expiatério”, ou seja, a familia tem problemas em sua
base estrutural, mas € menos complexo identificar um integrante
como “louco”™ do que assumir o problema de como inserido na
estrutura familiar.

Para Melmam (1988), a antipsiquiatria sempre elaborou teses
sobre a familia, as quais cram parciais, unilaterizadas e maniqueistas.
Nelas representava o doente mental com um individuo abandonado,
excluido de seu meio social, e a familia como institui¢@o autoritdria
que estigmatiza, exclui, rotula o doente mental e, além disso, como
forma de punigéo, o isola em asilos psiquidtricos.

Podemos constalar que, segundo a obra de autores como
Melman, a antipsiquiatria julgou a prépria familia como maior
responsavel pelo transtorno mental de um individuo.

Se, para Basaglia (1983), a familia ¢ uma das institui¢des que
realizam violéncia contra 0 doente mental, para Rosa (2002), a familia
tem aspectos positivos, trazendo assim uma visdo totalitdria da familia
e niio unilateral, como descrito anteriormente.

Segundo Birmam e Costa (1994), o campo da psiquiatria se
divide em duas caracteristicas. A primeira considera a instituicio
manicomial como responsdvel pela cronificacao da doenga, mas,
apesar disso, mantém a instituicao hospitalar como um local para a
cura, Entdo para Birmam e Costa (1994), a estrutura hospitalar asilar
deve passar por um processo de transformacdes, para assim cumprir
com seus fins que € o tratamento humanitdrio ¢, conseqilentemente,
a cura do doente mental.

A segunda caracteristica é referente ao processo de tratamento
em centros comunitarios extra-hospitalares, superando-se, assim, a
idéia de transformagdes na instituigio asilar, Valoriza-se, neste caso,
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0 contato com o meio social.

Segundo Basaglia (1985), o hospital psiquidtrico somente iria
reproduzir a violéncia que o paciente vivenciou em sua familia ou na
sociedade. Para Giannicheda (1989), torna-se importante o tratamento
do doente mental em centros de sadde, mas aponta para o fato de
que este individuo poderd trazer algumas alteragdes para a dinamica
e a economia familiares.

Vasconcelos (1992), parafraseando Giannicheda, também
salienta o direito de o doente mental conviver em seu meio social,
cabendo ao servigo publico de satide mental, como direito da familia,
contribuir para o cuidado social do doente mental, no caso das
alteracoes na dindmica e economia familiares.

Estas sao algumas das reivindicagoes das associagdes de
familiares de portadores de transtorno mental, ou seja, o apoto dos
servigos de satide mental, para os cuidados sociais com o doente,
ocorrendo, assim, para a familia, a minimizacio do cuidado, a
manutengio do seu bem-estar e qualidade de vida.

As reivindicagdes destas associagoes familiares surgiram a partir
dos anos 70, com a diminuigio do Welfare State (Estado de Bem
Estar Social), ou seja, com uma diminuig¢do das fungdes do Estado no
campo social, devido a ascensio do neoliberalismo.

Muitas fungdes que cram antigamente assumidas pelo Estado,
agora, com o neoliberalismo, siio devolvidas as familias, cuja estrutura
geral ndo permite a oferta de “servigos”™ para os quais ndo foram
preparadas.

Neste periodo, as familias passam por crises economicas, devido
ao desemprego estrutural, e comegam a pressionar o Estado para
que colabore de alguma forma. Com essa retragdo do Estado nas
questdes sociais, as familias se sentem sobrecarregadas e, por isso,
a relagiio da [amilia e do doente mental comega a tornar-se mais
complexa.
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2.1 A dinamica da estrutura familiar com a presenca do
doente mental

Segundo Rosa (2002), a estrutura familiar em que se tem a
presenca de um doente mental, torna-se mais complexa com a retragéo
do Estado nas questdes sociais, uma vez que a familia, neste sistema
neoliberal, passa por grandes crises econdmicas. Neste sentido, impde-
se a necessidade de que todos os integrantes da familia trabalhem
para melhorar a renda familiar e, assim, surge a questdo de quem ird
cuidar do doente mental que, na maioria das vezes, ¢ dependente.

Miles (1992), em sua obra O doente mental na sociedade
contempordanea, além dos aspectos econdmicos referentes a dindmica
familiar, traz também alteragGes que podem ocorrer no clima emocional
familiar. Uma familia que tem em seu seio a presenca de um doente
mental, pode apresentar um clima emocional alterado devido a
imprevisibilidade desse doente mental, Esse fato pode causar, no dmbito
familiar, desgastes, tensdes e conflitos entre seus membros. Sendo
assim, os parentes proximos, que convivem diartamente com o doente
mental, consideram-se “vivendo a beira de um vulcio” ou estando
“constantemente numa corda bamba” (CREER E WING, 1974),

O que afeta diariamente o clima emocional de uma familia é
o comportamento imprevisivel do paciente, que, na maioria das
vezes, se vincula a uma grande agitacdo ou a um siléncio total por
horas e dias.

Em muitas familias, os parentes ligados diariamente ao doente
mental sentem-se culpados pela sua doenca. Isto ocorre
principalmente nas classes médias, devido ao aspecto cultural da
responsabilidade da familia com seus membros. Neste sentido, quando
ocorre uma doenc¢a mental em uma familia, considera-se
consequéncia de negligéncia ou erros em sua fungao.

Este sentimento culpabilizador também ocorre devido a estes
familiares serem leigos, ndo estando preparados para lidar e cuidar
de um doente mental,
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Os parentes do doente mental sentem-se inseguros em relagido
aos cuidados que devem ser efetuados com o doente mental,
“descobrindo por si mesmos como lidar com o paciente e com 0s
problemas desconhecidos da vida familiar” (CREER E WING, 1974).
Os parentes tém de “descobrir” como cuidar do doente mental, devido
a falta de orientagiio profissional direcionada a familiares de pacientes
doentes mentais, tanto por parte dos servigos responsaveis, como
pelas politicas publicas que deveriam ofertar tais procedimentos.

As alteragdes no clima emocional familiar, conseqlientemente,
afetam os relacionamentos familiares. Neste sentido, a partir de
alteragoes no clima emocional, o relacionamento no ambito familiar
tende a desgastar-se ¢ também tendem a ocorrer alteragGes nos
relacionamentos, obrigando a familia a ler de “adequar-se” (ou
readequar-se) para conviver com wm membro doente mental. Adequar,
nesse sentido, significa saber conviver com o doente mental inserido
em seu seio familiar ¢, a0 mesmo tempo, com todas as alteragoes
que ocorreram em seus relacionamentos com parentes proximos ou
mais distantes, vizinhos, amigos ¢ outros,

Estas pessoas que estdo indiretamente ligadas ao doente mental
culpam a familia ¢ os genitores pela doenga, como responséveis tinicos
pelo processo. Por exemplo, culpam os pais por terem criado de
maneira erronea seus filhos, além de poder ocorrer, por parte do filho
“sadio”, ciimes dos pais que proporcionam “mais™ aten¢édo ao filho
doente. Todos cstes aspectos afetam o relacionamento no ambito
familiar, pedendo causar problemas na saide familiar. Neste sentido,
com a presenca de um doente mental em uma familia, podem ocorrer
alteracoes no clima emocional, que abalam os relacionamentos
familiares, com grandes probabilidades de que seja afetado um membro
familiar considerado sadio. Isto poderd ocorrer, por exemplo, devido
a pessoa ficar sobrecarregada, tendo de assumir diferentes fungoes.

Sommer (1990), além destes aspectos, aponta as dificuldades
enfrentadas por estas familias, devido ao despreparo, & precariedade
em termos de suporte assistencial, bem como a auséncia de programas
destinados pelas politicas piblicas e servigos especializados.
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Entdo, pode-se verificar que as associagtes de familiares de
pacientes de transtorno mental alegam a importéancia dos servigos
assistenciais na area da sadide mental para “contribuir” com a
cconomiado grupo familiar, minimizando alterag®es no relacionamento
e no clima emocional destas familias.

Segundo Miles (1982), além das alteragOes citadas acima,
também ocorrem alteragdes na posi¢ao social da familia. Se a familia,
no periodo anterior a descoberta da doenga mental em um seu
componente, ocupava um status superior na sociedade, apés esta
descoberta, devido ao estigma culturaimente ligado a doenga mental,
cla passa 4 ser inferiorizada em seu meio social.

Estas familias de pacientes doentes mentais sio consideradas
pela sociedade como diferentes, uma vez que o padriio de normalidade
para as outras familias € outro, ou seja, “normal™. Ocorre, assim,
uma estigmatizagio, nio s6 para o paciente doente mental, mas para
toda sua familia, ¢ “os pacientes frequentemente se queixam de que
seus amigos e conhecidos se modificam em relagiio a eles, e também
de perderem seu circulo social anterior™ (MILES, 1979).

Isto pode ocorrer porque as pessoas leigas ndo sabem quais
atitudes devem ter diante desta questao. Pode verificar-se também
reducio destes relacionamentos sociais, devido aos hibitos e costumes
diferentes do doente mental. Entio, quando um familiar pensa em
levar um amigo até sua residéncia, ele fica em dividas e, quando
tais dividas ndo sdo sanadas, dificilmente a pessoa retorna. Assim,
torna-se evidente a tentativa de os familiares do doente mental
tenderem a encobrir a doenca de seu membro. Muitas vezes nao
revelam a conhecidos o passado referente a0 tratamento psiquidtrico,
para nao perderem seus relacionamentos sociais e também nao serem
estigmatizados.

Em outros casos ocorre a “dissocia¢io”, ou seja, o parente de
um doente mental tende a afastar-se de seus relacionamentos sociais,
devido a medo da estigmatizagio por ser “parente” de um doente
mental ou “louco”.

83



Erludn 3 - Revista da Faculdade de Ciéncias Humanas ¢a Unimar

Em sentido contrdrio, temos a “normalizagiio™, que acontece
quando os parentes de um doente mental minimizam ou ignoram a
doenca e mantém seus relacionamentos sociais normalmente, como
se em seu seio familiar ndo houvesse um doente mental. Consideram-
na como uma doenga como qualquer outry, informam parentes ¢
conhecidos sobre o problema e se revelam dispostos a discutir a
doenga em busca de sua cura ou de sua minimizacao, ofertando,
assim, a busca pelo conforto geral.

Nestes casos, os familiares do doente mental sdo opositores da
exclusio social e, em conseqiiéncia, do isolamento de seu meio social.

O que ocorre, na maioria das familias que tém um doente mental,
é o “encobrimento” e a “dissocia¢@o”, devido ao medo e ao estigma
de ser familiar de um doente mental.

As familias de doentes mentais, em sua maioria, como podemos
perceber, tendem a se ajustar, a adaptar-se com a presenga em seu
meio. Isto ocorre quando os familiares do paciente acreditam ser
uma situacdo ndo possivel de alteragdes. O processo de aceilagdo
do doente mental em sua famitia ocorre por diferentes fatores, como,
por exemplo, quando a famflia se sentc obrigada a cuidar do doente
mental, também devido i possibilidade de recebimento de beneficios
em prol do doente mental, entre outros. (MILES, 1982)

Também segundo Miles (1982), algumas familias consideram
positiva a presenca do doente mental em seu meio familiar. [sto ocorre,
porque algumas pessoas se sentem bem consigo mesma por fazer
algo de bom, principalmente por cuidar de algum parente; também
em casos de pessoas solitdrias, essa situagdo € recorrente porque,
mesmo que o paciente possa ter necessidade de alguns cuidados
especiais, acaba por ser uma “companhia”, independentemente de
seus habitos ¢ costumes. Estas pessoas solitdrias nio se incomodam
com a sitnagio.

Neste sentido, podemos perceber que hd diferentes visoes sobre
como € ter um doente mental na dindmica familiar.

Um outro fato importante que favorece que familiares tenham

90



Universidade de Marilia

em seu meio social um doente mental € a rede social em que a familia
estd inserida. Quando a familia do doente mental estd inserida em
uma comunidade menor em que todas as pessoas se conhecem, tende
a receber apoio, ajuda dos conhecidos e amigos. Diferentemente em
uma rede social aberta, ou sgja, uma comunidade ampla em que as
pessoas se conhecem superficialmente, o apoio e a ajuda sio
menores. Segundo Miles (1982), “uma familia que viva em tal
comunidade tem um encargo muito menor do que a pequena familia
urbana que vive em rede aberta”,

Esta questdo da aceitagdo do doente mental por suas familias
deve ser encarada em toda a sua complexidade uma vez que,
independentemente dos lagos familiares serem estreitos, podem
ocorrer a ndo-aceitagdo do doente, ou seja, sua rejei¢ao, tendo em
vista possiveis alteragdes na dinimica familiar como um todo.
(MILES, 1982).

3 A familia como protagonista para prover os cuidados ¢ a
sociabilidade do doente mental

No Brasil, em 1970, segundo Teixeira (1997), houve uma grande
ascensdo dos estudos voltados & terapia familiar do doente mental e
sua familia.

No mesmo ano, a partir destes estudos relacionados a terapia
familiar, as Ciéncias Sociais comegaram a realizar estudos sobre o
contexto social de familias brasileiras de baixa renda, num novo
enfoque que trazia 0s aspectos sociais do contexto familiar de um
doente mental.

Somenle em 1980 a familia passou realmente a ser objeto de
estudo académico, mas, ainda, com a visdo antipsiquidtrica que
exclui o doente mental,

Em 1990, ocorre uma grande evolugio dos estudos referidos &
familia ¢ ao doente mental, com importantes debates, decorrente do
advento do movimento de Reforma Psiquidtrica. Neste periodo,
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surgem importante defini¢oes sobre a familia do doente mental.

Segundo Miranda (1999), a familia € um lugar em que, quando
houver lagos relacionais, € possivel a convivéncia com um doente
mental. Traz contido o aspecto de que a familia ndo € o tinico lugar
onde pode conviver um doentec mental, € de que esta tambem nao
tem “obrigag@o” de conviver com essa pessoa.

Para Motta (1997), a familia é sofredora por estar inserida em
seu meio um doente mental, que pode influencié-lo. Neste sentido,
precisa de apoio assistencial e ser “tratada”.

Conforme Perecira (1997), “a familia é a construtora da cidadania
do doente mental”, fornecendo-lhe oportunidades de exercer seus
direitos como cidadao.

Vasconcelos (1992), considera a familia provedora de cuidado
para o doente mental, uma vez que os servigos de saude mental
atualmente objetivam atuar apenas cm momentos de crises; portanto,
a familia deve prestar cuidados ao doente mental, fornecendo-lhe
um lugar em seu seio familiar e, conseqiientemente, inseri-lo na
sociedade.

Nesse sentido, segundo Vasconcelos (1992), temos:

O papel positivo do hospital psiquidtrico que cumpre
a fungiio de refiigio nos periados de sofrimento, e do direito
da famflia a co-responsabilidade piblica com o cuidado ¢
tratamento de seu membro com problemas mentais.
(VASCONCELOS, 1992)

Jonas Melman (2001), in Rosa (2002), traz como importante
aspecto, o fato de os servigos de saide mental atualmente estarem
redirecionando a demanda de doentes mentais para seus familiares,
sendo estes responsaveis por sua sociabilidade.

Neste sentido, a familia ganha papel de protagonista para prover
os cuidados e a sociabilidade do doente mental.

Assim temos, de um lado, a familia sofredora com dificuldades
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de prover os cuidados de seu familiar doente mental; do outro as
familias que, apesar das dificuldades e alteragbes que acontecem na
dindmica familiar com a presenca de um doente mental, se organizam
e viabilizam mobilizar o Estado para que cumpra com seu papel e
dever de prestar servicos ambulatoriais de saude mental e,
conseqiicntemente, permitir que os familiares possam cuidar de scu
paciente doente mental, com maior qualidade de vida,
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RESUMO: O artigo enfatiza a necessidade de orientacdio para os pais e
familiares na maneira de lidar com a crianga surda, Refere-se também a
importincia da interagdo entre os profissionais da drea com os responsaveis
pela crianga portadora de deficiéncia auditiva, Procuramos apresentar, de
forma operacionalizada procedimentos para que os pais e/ou familiares
possam aplicar a orientagdo recebida dos profissionais da area.
UNITERMOS: educagiio do portador de deliciéneia auditiva; orientagao
familiar; surdez.

ABSTRACT: The article evidences the indispensable need of orientation to
the parents and [amily in dealing with deaf children. It also refers to the
importance of interaction among the professionals of the area with the deaf
child parents. We try to show an operational way of the proceedings so that
parents/family work according to the onentation received,
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INTRODUCAO

Em qualquer familia, a constatagdo de que uma crianga ¢
portadora de deficiéncia auditiva provoca de imediato uma situagio
traumdtica; cuja superacao ou agravamento ird depender de algumas
varidveis como: estrutura familiar, heranga genética de cada membro
da familia, nivel da perda auditiva, condi¢tes oferecidas para o
crescimento e desenvolvimento da crianga atingida e, principalmente,
orientacio a ser recebida pela familia através de profissionais, que
poderio ser envolvidos no atendimento médico, terapéutico e/ou
educacional da crianga.

Como decorréncia de tais aspectos, ao longo de nossa atuacgio
profissional, sempre houve a preocupagio sobre as reais necessidades
da crianca surda e de sua familia. O que fazer? Quem deve fazer?
Como fazer? Siic questdes presentes para o aproveitamento miaximo
do potencial da crianca e dos procedimentos para se conseguir o
equilibrio e o ajustamento emocional desejado por qualquer familia.

E esperado que todas as pessoas, lamiliares (por menos
preparadas que estejam) ou profissionais, envolvidas no atendimento
da crianga surda, desejem atingir um nivel alto de realiza¢ao em suas
atividades. Para que isso ocorra € necessdrio muito esfor¢o e a
participacio de todos.

O significado da deficiéncia em nossa sociedade

A sociedade niio exige explicagbes, nem se sente ameagada
diante das oconéncias comuns do dia-a-dia, sendo possivel prever
eventos da vida que regularmente se repetem e até tirar proveito
deles, para que sejam evitados, amenizados ou devidamente
superados,

No entanto, a oconréncia de enchentes, estiagens,
aparecimento de comportamentos diferentes, como
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psicoticos, homossexualismo, deficiéncia mental e outras,

atrai a atengdo ¢ quase sempre preocupa o publico em
geral como se fosse uma ameaga & seguranga das
pessoas.(TELFORD, 1993)

Os individuos portadores de uma deficiéncia sdo, na maioria
das vezes, categorizados ou classificados de forma separada e distinta.
Sio considerados possuidores de tragos ou caracteristicas que o0s
tornam diferentes dos tipos geralmente encontrados na humanidade.
E comum encontrarmos expresses ou titulos de cursos referindo-se
a “Psicologia do Excepcional” ou “Pedagogia do Excepcional”,
sugerindo a existéncia de uma categoria especial ou drea separada
da psicologia e da pedagogia, para explicar esses tipos “anormais™
diferenciados das pessoas comuns, 0 que contribui ainda mais para a
estigmatizagio dessas pessoas.

Os valores ¢ a crianga portadora de deficiéncia auditiva

Nossas 1déias sobre o bem e o mal, sobre o certo e o errado,
muitas vezes, sao contraditorias e ambivalentes e, quase sempre,
muito complexas. Ndo podemos entender nossos comportamentos
ou nossas atitudes para com a crianga portadora de necessidades
especiais, somente pelo estudo de nossos valores. No entanto, nossos
valores, direta ou indiretamente, interferem em nosso comportamento
com relagédo a crianga portadora de necessidades especiais e servem
de justificativas para muitas de nossas agoes.

Em nossa sociedade valores como satide, beleza e integridade
fisica em geral afctam, de alguma forma, nossas atitudes ¢
comportamentos para com as pessoas. Vivemos salientando o valor
da boa aparéncia e do corpo sadio; grandes promogoes sao
programadas para a escolha da rainha da beleza ou do mais perfeito
fisico masculino: os meios de comunica¢do dao destaque a essas
noticias, assim como criam ou promovem idolos do futebol,
automobilismo e outros. Entretanto, agindo desta forma, também estéo,
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implicitamente, depreciando os individuos néio atraentes ou lesionados
fisicamente.

Em nosso dia-a-dia esses valores fundamentam muitas de nossas
reacoes. Sentimos prazer no fato de acharem bonitos nossos tilhos,
elogiarem nossas veslimenlas, que servem para €starmos mais
elegantes socialmente; ao passo que receamos das epidemias que
poderdo causar “anormalidades fisicas™.

Existe toda uma “ética puritana™ de nossa parte advinda dos
valores de nossa cultura. Acreditamos que as pessoas devem ser
responsaveis, terem grandes aspiragdes € realizarem o melhor de
suas habilidades. Esperamos que a pessoa deficiente aceite seu
problema ou tente sobrepujar qualquer dificuldade causada pelo seu
desvio e, sobretudo, que nio perca tempo e esforgo sentindo
autocompaixdo. Da mesma forma, julgamos que a crianga
superdotada tem a responsabilidade de obter a melhor avahiagio
escolar, nao devendo conformar-se com a mediocridade.

Essa “ética puritana”, quando adotada, se constituird em fonte
de pressdo e ansiedade para a criang¢a e para aqueles que sdo
responsaveis pelo seu bem-estar,

Por outro lado, a sociedade capitalista introduz igualmente
outro valor que busca ofuscar a primazia dada ao perfeito ou aos
mais aplos, ¢ para isso institui a benevoléncia para com 0s humildes,
procura ajudar os menos favorecidos, arregimenta socios para
asilos de cegos ou instituigdes que cuidam de deficientes, imprime
folhetos com alfabeto digital para surdos e muitas outras atividades
afins.

Comparado as outras criangas, o portador de uma deficiéncia
tem de associar seu aprendizado ao seu desvio particular. Ela € a
crianga “ceguinha”, € o menino da “perna ruim”, € o “louquinho™ da
classe especial; podendo também receber atributos como: “€ muito
talentoso, nem parece “surdo como uma porta...”.

Para cada um destes estados hd expectativas, direitos e
obrigagoes ¢ a crianga serd recompensada ou punida de acordo com
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a situagio. O deficiente fisico, que se serve de muletas para se
locomaver, serd clogiado se carregar pesados pacotes e subir escadas
sem ajuda; espera-se que o delingiiente seja sempre mau, pois seus
amigos “cagoardo” dele se tiver uma atitude positiva.

Assim sendo parece que a crianga deficiente acaba
por aprender em que pontos ela € diferente e o que se
espera dela através do tratamento que recebe ¢ da
nomenclatura que suas imperfeigdes passam a receber.
(ROUCEK, 1994)

A crianga deficiente, dentro dos limites de sua idade, de seu
entendimento ¢ de suas potencialidades, deverd receber, ao longo de
seu desenvolvimento, uma gama de experiéncias ¢ facilidades
materiais que Ihe possibilite conhecer e compreender sua posi¢do no
mundo e possa ir aprendendo a resolver suas relagdes com os outros
e suas atitudes consigo mesmo.

Outro aspecto importante a ser destacado ¢ que as
pessoas que irdo interagir com o deficiente precisam ter
um conhecimento mais profundo de si mesmas, refletirem
sobre a relatividade de alguns de seus valores, sobre a
sutileza de sua comunicagiio, bem como sobre os efeitos
da ansiedade, muitas vezes exposta nas atitudes ¢
comportamentos. (ROUCEK, 1994)

Em outras palavras, entendemos a posigio do autor, quando
nos deparamos com profissionais cujo discurso tedrico é perfeito,
enquanto que o comportamento apresentado € incoerente.

Uma reflexdio sobre os aspectos colocados torna evidente a
importincia do estudo das situagdes que envolvem os individuos
portadores de uma deficiéncia, assim como o preparo que devem
receber as pessoas que irdo interagir com eles, quer seja em nivel
doméstico ou profissional, para que se possa conseguir uma maior
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participagiio e integragfio social do deficiente. Neste artigo trataremos
especificamente do deficiente auditivo.

Conceitos e defini¢oes

Em 1979, a Organizagio Mundial de Satide (OMS), preocupada
com a localizag@o, notificagiio, incidéncia, etiologia, prevengio e
tratamento das deficiéncias, salientou a importincia de se adotaruma
defini¢io que clarificasse e indicasse uma forma mais adequada para
a utilizagito do termo deficiéncia.

Para tanto, os estudiosos propuseram uma distingdo entre 0s
termos imperfei¢do, incapacidade e deficiéncia, definindo-os da
seguinte forma:

- IMPERFEICAO: decorre de uma anomalia, ou doenga ou
um ferimento que danifica, desarranja uma estrutura ou fungéo de
um 6rgdo ou sistema. Portanto, imperfei¢do refere-se as
anormalidades de estrutura e aparéncia do corpo e da fungio de um
drgao ou sistema resultantes de qualquer causa.

- INCAPACIDADE: reflete as consegiiéncias ou limites da
imperfei¢io em termos de desempenho funcional e atividades do
individuo, o que significa, distarbios no nivel da pessoa.

- DEFICIENCIA: refere-se is desvantagens experimentadas
pelo individuo como consegiiéncia de imperfei¢io e incapacidade, as
quais estardo presentes nas situagdes de interagio com o meio
ambiente.

As pessoas que apresentam desvantagens como conseqiiéncia
de uma imperfeigéo fisica-sensorial, como € o caso da pessoa surda
que € incapaz de ouvir, ou de ouvir bem, sio denominadas deficientes,
termo este substituido atualmente por uma nova designacao: pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Desta forma, tratando-se de perda auditiva, os conceitos acima
podem ser representados nos quadros:
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Conclui-se pois, que a deficiéncia é criada no meio ambiente, e
pela sociedade.

Apesar deste esfor¢o da OMS, existem vérias definigdes e
classificagoes sobre deficiéncia auditiva e elas sdao empregadas de
acordo com as finalidades e os objetivos a que se propoem.

Do ponto de vista educacional € considerado deficiente auditivo
o individuo que apresenta um defeito de uma ou mais partes do ouvido
e das vias que conduzem o som ao cérebro, defeito que se constitui
em barreira a audicdo perleita. Os educadores preferem uma definigao
operacional que indique até que ponto o desenvolvimento da linguagem
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do aluno foi atingida pelo problema auditivo, pois 0s programas de
ensino dependem também do fator funcionabilidade da audigiio.

Assim sendo, os portadores de deficiéncia auditiva podem ser
divididos em dois grupos:

a) Sao considerados surdos os individuos cuja perda auditiva,
ao nascimento ou no periodo anterior a fala, seja tio grave que impega
o desenvolvimento normal e espontaneo da linguagem falada.

b) Sdo considerados hipoacisticos os individuos cuja perda
auditiva niio ¢ sufictentemente grave, no periodo anterior ou posterior
A fala, para impedir o desenvolvimento de alguma linguagem falada;
e aqueles que, embora tenham audigdo normal no periodo anterior &
fala, a perderam mais tarde. (DUNN,1993)

Secretaria de Estado da Educacio de Sio Paulo na Resolugao
SE n.” 247 de 1.° de outubro de 1986, considerou elegivel para o
atendimento educacional em suas classes especiais ou salas de
recursos o0s “portadores de deficiéncia auditiva com perda igual ou
superior a 56 decibéis (dB — Escala ISSO), nas fregiiéncias da fala,
no ouvido melhor; e os portadores de perda entre 41 ¢ 55 dB, nas
freqiiéncias de fala no ouvido melhor, desde que ndo tenham sido
suficientemente estimulados nas dreas especificas da
audiocomunicacdo”, sendo classificados como portadores de “perdas
moderadamente severas de 56 a 70 dB, severas de 71 a 90 dB ¢
profundas acima de 90 dB no ouvido melhor da freqiiéncia de fala™.

A crianca portadora de deficiéncia auditiva e sua familia

Em relaciio a criangas com deficiéncia, a familia, na maioria
das vezes, sente-se inscgura, confusa e sem saber como agir diante
dos problemas causados pela deficiéncia auditiva de um filho,
principalmente porque o aspecto ligado a comunicagdo €,
invariavelmente, o fator de maior conflito. Para suprir essa auséncia,
a tamilia, costumeiramente, se utiliza apenas de alguns gestos ou
mimicas, que ndo permitem um entendimento ou uma troca efetiva
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de pensamentos com a crianga, tornando o contato limitado e
incompleto.

Geralmente, a familia desconhece as capacidades da crianga
e pouco entende sobre suas limitagdes; nio sabe como orienta-la,
COMO Se comportar e, nao poucas vezes, prefere esperar que a crianga
surda atinja a idade escolar para encaminhd-la ao atendimento
especializado. Essa espera, segundo Dunn (1982), “¢ uma tragica
perdade anos preciosos”. Essaatitude significard uma desvantagem
para a crianca, causando prejuizos i aquisi¢do de experiéncias e
limitard muito sua participac¢ao no meio ambiente.

E necessdrio que se compreenda a atitude desses pais, nao sendo
correto nem produtivo culpa-los. Cruickshank (1982) lembra que a
familia ¢ o produto da sociedade na qual viveu e aprendeu; e a
sociedade se incumbe de criar estigma, esteredtipos e preconceitos
sobre a deficiéncia, contagiando a familia que se encontra sem
esperangas e com suas aspiragoes prejudicadas em relagéo ao filho.
A maioria dos pais julga que pouco ou nada pode fazer; demonstra
desapontamentos e frustra¢oes, e prefere esperar, magicamente, a
ajuda da escola,

Os familiares esperam que, a qualquer momento, o {ilho emita u
fala, consiga pronunciar algumas palavras, enlim, querem que a
crianga se comunique e, via de regra, se decepcionam, desanimam e
modificam suas atitudes com a crianga surda, surgindo,
consequentemente, sentimentos de culpa e rejeigio.

O sentimento de culpa estd quase sempre presente na acusagao
de nio terem feito o exame pré-nupcial, ou nao terem seguido
rigorosamente as orientagies médicas etc. Em outras situagdes o
casal sc acusa mutuamente de forma velada ou abertamente,
desconfiam que a culpa da incapacidade de ouvir, por parte da crianca,
estd em seu companheiro ou em algum membro da familia dele.

A partir dessa situagio, implanta-se um processo cumulativo de
acusagdes e culpas, no qual o ndo-éxito da crianga em nio sc
comunicar e 0s sentimentos de ndo-aceitacio gerardo conflitos, que,

103



z-ifudﬂ F = Reviste da Faculdade de Ciéncias Humanas da Unimar

por sua vez, provocardo o distanciamento das pessoas envolvidas,
causando o afastamento da familia do ponto central da questio, que
¢ a necessidade de ajuda a crianga.

Apesar disso, ¢ muito dificil que a familia aprenda a conviver
com a surdez de um de seus membros. EXigir que aceite, sem
problemas, a deficiéncia de um filho, € uma postura simplista e bem
préxima do utépico, Embora os pais sejam orientados para que lidem
com a crianga como se¢ ela fosse “normal”, é importante que os
profissionais envolvidos entendam a situagdo vivenciada pelos pais
e que estes sejam apoiados e estimulados para ajudarem
adequadamente seus filhos.

Serd mais apropriado e mais recomendavel que a familia seja
orientada no sentido de compreender as limitagOes da crianga, assim
como suas possibilidades reais, que aprenda a conviver com a
incapacidade de ouvir, que laga planos incluindo o problema, pois
cste sempre estara presente.

No entanto, alguns profissionais, que atuam no campao,
reproduzem para a familia estigmas da deficiéncia; ndo informam e
nao orientam de maneira clara, precisa e produtiva, mantendo a familia
num processo de busca e peregrinagao, transmitindo, muitas vezes,
falsos sentimentos de aceitagio e esperangas.

Schlensinger (1969) explica que o médico, com o intuito de ajudar,
as vezes, desconhecendo o que significa uma deficiéncia, procura
trangiiilizar dando conselhos, que sfio mais expressdes de desejos
que realidade. Quase sempre indicam um fonoaudiélogo que pode
fazer maravilhas; dizem que a crianga com surdez poderd ser igual
as outras; frases estas que nido resolvem nem contribuem para
resolver a situagio, mas deixam aberta a interrogagdo sobre quem
se responsabilizara pela crianga.

Na pratica profissional é comum encontrar pais que, com a
confirmacdo da deficiéncia, sentem uma sensagdo de alivio,
especialmente se até entdo acreditavam que o ilho losse retardado
mental ou um autista, ou portador de um problema que eles julgavam
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ser pior que a surdez. No entanto, esse alivio € passageiro € novamente
se instala o mecanismo da negagiio, volta a depressio e tornam-se
novamente aflitos,

A depressiao dos pais € inevitavel, e eles reagem negando a
deficiéncia, dominados por uma esperanga magica de cura, tém
expectativas irreais e iniciam a peregrinagdo aos consultorios
médicos, & procura de que a surdez desaparega. Esses pais procuram
neurologistas, psiquiatras, psicélogos, otorrinolaringologistas e, muitas
vezes, confidenciam gue vdo ao encontro de curandeiros,
desculpando-se, dizendo que “tém de acreditar em tudo” ou “se bem
nao faz, mal ndo faz”. Nota-se claramente a confuséo que envolve
essas pessoas, principalmente o sentimento de culpa por se sentirem
responséveis pelo defeito da crianca.

Grunker (1969) diz que os pais nio elaboram psicologicamente
o que representa a perda da audi¢iio e procuram médicos, assistentes
sociais, psicdlogos e educadores, em busca da cura para a surdez ¢
remédios para suas depressoes, culpas e ressentimentos; no entanto,
ndo raras vezes, encontram gestos de falsa amabilidade, que sd
contribuirdo para que sua aflicdo se converta em dor reprimida e se
torne cronica.

Em alguns casos pode ocorrer ainda que,
devidamente orientados pelo médico ou fonoaudidlogo que
diagnosticou a surdez sobre a necessidade de ajuda
especifica para o ensino da linguagem e da leitura labial,
alguns pais passem a acreditar que o aparelho auxiliar de
audigiio ¢ a escola permitirdo a recuperagdio da fungiio de
ouvir, como se isso fosse possivel. (GRUNKER, 1969)

Os aspectos levantados evidenciam que varios latos importantes
¢ fundamentais surgem no momento do diagndstico e no perfodo que
se segue a este. Em primeiro lugar, parece que o profissional nega,
sutilmente, embora nfio intencionalmente, aos pais, as implicagoes
inexatas sobre as potencialidades da fala que o individuo com surdez
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pode vir a adquirir. Surgem também manifestagdes demasiadamente
otimistas sobre a atnagio do fonoaudiélogo, ou sobre a efici€ncia da
leitura labial. Aparece at€ o uso de cufemismo que sé serve para
confundir ainda mais as diferencas entre uma crianca portadora de
surdez e uma ouvinte; frases como “o surdo ndo € diferente, ele pode
ter uma vida normal em tudo” sio pouco produtivas e perturbam
ainda mais certos pais que se encontram confusos e desorientados.

A necessidade de orientacio a familia

Muitos educadores concentram sua atengio somente na
deficiéncia do aluno, esquecendo-se do contexto social do qual ele
participa e, principalmente, deixam de considerar o importantissimo
papel da familia, pois o comportamento desta afeta a crianga ¢ o que
a crianga faz afeta todos os membros da familia.

Listudos tém demonstrado que € essencial para o atendimento
da crianca com problema sensorial considerar-se o ¢lima emocional
do lar, as atitudes ¢ a forma de agir de seus pais (TELFORD,1993),

Quando os pais sio bem ajustados, demonstram afeigiio pelos
filhos, quando a atmosfera do lar € razoavelmente calma, a probabilidade
de um desenvolvimento adequado da crianga é muito maior.

Por outro lado, € muito importante que o professor, mesmo antes
do atendimento propriamente da crianga com surdez, oferega
oricntagiio aos pais e procure manter entendimentos constantes no
decorrer do trabalho, para que possa conhecer melhor seus anseios
¢ expectativas com relaciio 2 crianca, bem como envolvé-los cada
vez mais na programagao desenvolvida. Isso porque problemas de
aprendizagem decorrem da privagdo, existente no lar, de
oportunidades para aprender, uma vez que a familia, por
desconhecimento, ignorincia, falta de tempo ou orientagio adequada,
ndo deixa a crianga realizar atividades comuns as criangas de sua
idade, deixando em suspenso por cinco ou seis anos o desenvolvimento
social ¢ intelectual da crianga, acreditando que, ao entrar para a escola,
ird aprender o que ainda ndo sabe.
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Isso significa que a crianga com deficiéncia auditiva
pode apresentar uma desvantagem de cinco ou mais anos,
em relacdo 4 crianga ouvinte, no que diz respeito a
aquisi¢iio de experiéncias. Por outro lado, a crianga com
surdez € extremamente prejudicada quando depende de
pais que nio foram orientados e nio compreendem os
problemas acarretados por uma deficiéncia auditiva. Isso
se verifica & medida que a crianga vai crescendo, muitas
delas procuram o pessoal da escola porque preferem
discutir certos problemas que os pas ndo conscguem
entender, por ndo saberem interagir , ndo aceitarem ou
ndo cntenderem a mensagem de seus filthos. Todavia,
mesmo uma boa escola ndo pode suplantar, nem deve
contribuir para afastar a vinculagédo com a familia, mesmo
porque ndo estd preparada para oferecer 4 crianga as
multiplas experiéncias e oportunidades necessérias para a
seguranga e participacio social do deficiente auditivo.
(LEVINE,1967)

Entretanto, nao devemos nos esquecer de que os familiares estao
sofrendo o impacto da deficiéncia, demonstram apatia, descrenga e
vulnerabilidade, estdo sem condigoes de serem orientados. Muitas
vezes, a familia necessita de terapia psicolégica ou social. Claro esta
que apenas a orientacdo do professor habilitado nio atendera mais
profundamente os aspectos sécio-emocionais, o que poderd contribuir
para o insucesso das atividades realizadas na escola.

Os pais podem ¢ devem realizar virias atividades e trocas de
experiéncias com a crianga portadora de deficiéncia auditiva, dentre
elas se destaca a essencial contribuigio familiar para a formagio da
linguagem ¢ comunicagio, que vird a contribuir decisivamente na
integragdo da crianga a vida social.

Os pais devem ser alertados no sentido de estabelecerem
objetivos concretos, objetivos realistas, compativeis com as
capacidades e limitagGes da crianga, 0 que estimulari e facilitard o
ajustamento pessoal e social deles ¢ de seu filho surdo.
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A maior parte das criancas com surdez que, apesar de sua
limitagiio, aprenderam a se comunicar teve na familia a ajuda
indispensével desde os primeiros anos de vida (EWING e EWING,
1969).

Nio s6 0s pais como os irmios, parentes proximos e vizinhos
envolvidos com a crianga devem ser orientados no sentido de propiciar
um ambiente falante; devem reforgar as reagoes da crianga aos sons
e as vocalizagOes espontineas, uma vez que a crianga, apesar de ser
portadora de uma deficiéncia auditiva, terd de viver e participar do
mundo onde a maioria das pessoas fala e ouve.

Aspectos essenciais que devem ser abordados na orientacio
a famflia

Os especialistas da érea propdem aos profissionais que atuam
com portadores de deficiéncia auditiva que, no processo de orienta¢ao
aos pais efou familiares, sejam enfatizados e operacionalizados os
aspectos que destacamos a seguir:

- Falem sempre com seu filho ou irmdo; criem uma rica
atmosfera falante; evitem o uso abusivo de sinais e, quando a crianga
os usd, procurem fornecer a palavra correlata;

- acreditem nas possibilidades de seu filho aprender leitura
labial ¢ emitir a fala; comecem com frases simples ou palavras
significativas em situagdes especificas, referindo-se a objetos e
atividades concretas;

- procurem aumentar o vocabuldrio da crianga, introduzindo
novas palavras e ensinando sindnimos, para evitar o desenvolvimento
de padroes rigidos e limitados de fala,

- insistam para que a crianga fale por si mesma, primeiro se
dirigindo aos membros da famflia, depois aos parentes e amigos ¢, por
fim, com as pessoas em geral; ndo falem por scus {ilhos, ndo se adiantem
para advinhar ou interpretar o que ele diz; encorajem a independéncia
e a confianga que a crianga demonstrar em seus proprios recursos;
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- criem condi¢des para a crianga participar da vida familiar,
esperem e exijam que ela desempenhe deveres caseiros ¢ tenha
responsabilidades;

- estimulem e oferecam condi¢des para que a crianga assuma
responsabilidades crescentes, de acordo com suas capacidades;

- nao estimulem somente o uso da comunicagfo escrita ou de
sinais, mas, também da fala oral;

- ndo tomem o adestramento da fala em casa uma instrugio
monétona, insipida e repetitiva, proporcionem tanto prazer como
satisfacio, sempre que possivel.

Por outro lado, os familiares devem ser conscientizados de que
é no lar que tudo comega, onde devem ser iniciados o treinamento
auditivo, a leitura labial € a aprendizagem da fala.

Ensinar a crianga a compreender € usar a fala oral depende de
suas proprias caracteristicas, do uso de recursos especializados e,
principalmente, da atitude dos pais em relagiio a crianca e a sua
deficiéncia. (EWING e EWING, 1969)

O Servigo de Educagio Especial da Secretaria de Educagao de
Sido Paulo apresentou, em uma de suas publicagbes’, recomendagdes
sobre a a¢do da familia no trato da crianga com deficiéncia auditiva,
com énfase sobre a necessidade de participacao dos professores
habilidades no processo de orientagéio aos pais. Recomenda ainda
que os pais sejam orientados no sentido de desenvolverem atividades
com seus filhos que favorecam a aquisi¢@o da linguagem, sugerindo
atividades como:

- estimular as primeiras tentativas da crianca para falar; nas
situagOes em que a comunicagao for efetivada através de gestos,

mimica ou outros recursos que nio a comunicagao oral, os pais devem
accitar ¢ desenvolver um padrao correto de fala;

- fortalecer a comunicagio da crianga deficiente auditiva, ndo
se recusando a compreendé-la porque ela nio estd utilizando palavras;

' A educaciio do deficiente auditivo; escola, familia e comunidade, 1981,
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encorajar sua comunica¢iio, mesmo que scja através de gestos ou
sons sem sentido inicialmente; ndo se furtar & comunicagio com
receio de ndo entendE-la, mas sim acreditar antecipadamente que
poderd compreendé-la;

- despertar a atenciio da crianca para sons ambientais e para
sons que possam estar associados a objetos ou agoes; ou seja,
acrescentar vocalizagoes a gestos;

- utilizar nomes de familiares, objetos, animais e outras coisas
que possam chamar a atengao da crianga com surdez;

- empregar vocabulario acessivel a crianga;

- usar frases e palavras simples, respeitando a capacidade de
compreensao da crianga,

- ndo utilizar gestos quando a crianga for capaz de entender a
mensagem por via oral;

- colaborar com o processo da crianga, nao apresentando
atitudes de apreensido, ansiedade ou precipitagoes, principalmente
em situagdes de fala.

Nossa principal preocupagio com a énfase que estamos dando
al€ aqui para o uso da emissao da linguagem através do mecanismo
da fala se prende ao fato de a pessoa surda conviver numa sociedade
de ouvintes. Entretanto, ndao € demais lembrar que todo ser humano
necessita estabelecer ¢ manter comunicagiio com seu semelhante
até para seu proprio equilibrio psicol6gico. No caso do individuo surdo,
quando o canal ou via da fala cstiver bloqucado por qualquer motivo,
devem ser utilizados outros canais ou vias disponiveis, como leitura
orofacial, amplificag2o sonora, alfabeto digital para que a pessoa tenha
a oportunidade de comunicar-se através de gestos ou sinais, do
alfabeto digital ou de qualquer outra forma.

Os familiares também devem ser orientados em relagdo ao uso
do aparelho auxiliar de amplificacido sonora. As sugestdes que se
seguem sdo de profissionais da drea da deficiéncia auditiva:

- verifiquem diariamente o perfeito funcionamento do aparelho
e, sempre que possivel, transfiram essa tarefa para prépria pessoa
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que se utiliza desse recurso, evitando dependéncia e tornando-a
responsavel pelos seus pertences;

- cuidem para que os moldes estejam bem ajustados ao ouvido
da crianga, lavando-os diariamente com dgua e sabdo para impedir o
aciimulo de cera;

- verifiquem sempre as condi¢des dos fios do aparelho e
tenham sempre reservas dos mesmos em casa;

- ndo permitam que 0 microfone fique sob a roupa da crianga,
para evitar friccio que altera a pureza do som e da sua captacio.
Evite que o aparelho seja atingido por dgua, leite, areia, po elc., que
poderdo danificar o equipamento;

- troquem periodicamente as pilhas, de acordo com a
durabilidade prevista para o seu uso; tenha também reservas de pilhas
¢m casa.

Os professores habilitados no ensino de deficientes auditivos
devem também criar condigdes para que os pais ¢/ou familiares
participem do processo educacional da crianga e, para tanto, devem
ser orientados e esclarecidos sobre:

- asdiferentes modalidades de atendimento oferecidas ao aluno
deficiente auditivo nas unidades escolares da Rede Estadual de
Ensino, e que o acesso a elas depende das condigoes demonstradas
pelo aluno:

- as dificuldades que poderio surgir nos aspectos cognitivos,
emocionais e sociais, € ainda sobre as dificuldades decorrentes das
préprias limitagdes da crianga com surdez;

- a importincia de sua participag@o nas decisdes tomadas em
relagiio & educagiio de seu filho, no que diz respeito a modalidade e
atendimento, nos diferentes planos e ainda no acompanhamento de
seu desempenho;

- a necessidade de haver continuidade no lar dos trabalhos
realizados na escola;

- aimportancia da participagio do aluno em todas as atividades
escolares, para facilitar sua auto-realizagdo ¢ participagiio social.
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Os professores deveriao da mesma forma enfatizar os aspectos
de orientacgdo relativos a linguagem e experiéncias auditivas. Estes
profissionais deveriio ter presente que, em se tratando de
recomendagdes, evidentemente, deverdo ser oferecidas como
sugestoes que, ids vezes, exigirdo adaptagdes de acordo com as
situagoes apresentadas, as caracteristicas da crianga e o nivel socio-
econdmico e cultural dos familiares.

Os pais devem ser orientados € conscientizados sobre a
importincia e o verdadeiro significado que deve ser atribuido a
palavras como disciplina, aspectos da fala e linguagem, bem como
sobre as experiéncias auditivas. Assim sendo:

a) Disciplina

- disciplina ndo significa castigo, depende basicamente de que
seja ensinado & crianga distinguir o certo do errado, objetivando um
comportamento social adequado;

- a crianga ndo deve ser mimada por ser portadora de
deficiéncia; tal condigdo ndo lhe da o direito de lazer o que quer;

- regras devem ser estabelecidas dentro de limites razodveis
e tal procedimento deve ser mantido; quando disser “nio” € “ndo”
mesmo, ndo adianta birras ¢ choros, pois sua atitude nio serd
modificada, fazendo com que a crian¢a compreenda a consisténcia
da situagio;

- se a crianga ndo-ouvinte conseguir impor sua vontade de
forma irracional, em detrimento de outras criangas da familia, estas
ficardo ressentidas. A crianga surda deve ser (ratada da mesma
maneira que as outras, e deve respeitar as regras do grupo a que
pertence;

- a familia deve compreender a necessidade de disciplina;
devem ser combatidas as tendéncias de alguns de seus membros
que procuram superproteger a crianga com surdez,

- 0s pais devem refletir ¢ concordar sobre a maneira de lidar
com o filho, o que evitard possiveis discussoes entre familiares e,
consequentemente, manipulagdes por parte da crianca.
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b) Falae Linguagem
- quando uma crianga nio pode ouvir, nio se deve esperar
que repita sons ou palavras,

- para que a crianga surda se conscientize e se interesse por
tudo que a cerca e pelas vibragdes do som, € necessario encoraji-la
a balbuciar e fazer rufdos; propicie-Ihe tanta vibragio quanto possivel,
use os aparelhos domésticos para que ela sinta as vibragoes, coloque
as maos da crianga em seu rosto para ela sentir as vibragdes, enquanto
vocé estiver falando; segure-a no colo enquanto conversa com outras
pessoas;

- quanto mais oportunidades ela tiver de ouvir, mais
familiarizada ficard com o processo da fala; fale muito com a crianga;
fale com ela como falaria com qualquer outra crianga que ouve; fale
normalmente, mas clara e distintamente; use sentencas curtas e
claras: use expressoes familiares repetidamente, como por exemplo
“vamos passear”, “o papai chegou”, “lave o rosto”, “estd na hora do
almogo” etc. Coloque-se numa posi¢io que permita que a iluminagiio
incida sobre 0 seu rosto € nao no rosto da crianca.

¢) Experi€éncias Auditivas

- exponha a crian¢a com perda auditiva a tantas
experiéncias de ouvir quantas forem possiveis; dé brinquedos que
fazem barulho, como tambores, sinetas e flautas; ensine-a a tocar
tambor e os instrumentos, dentro do ritmo; bata panelas, deixe
cair objetos no chao, procure dirigir a aten¢ao da crianga para o
local de onde vem o ruido, faga o mesmo barulho outra vez com
ela observando; presenteei-a com objetos que fagam barulho e
que se¢ movimentem. Se a crianga se assustar com o barulho que
ouvir, procure dar-lhe segurancga, faga-a ouvir novamente, torne
essas experiéncias significativas para ela, Procure fazer a crianga
perceber que coisas diferentes fazem ruidos diferentes e que todos
NOS OUVIMOS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os pontos enfatizados neste trabalho evidenciam a necessidade
da orientagio requerida pelos pais e familiares da crianga portadora
de deficiéncia auditiva,

Por outro lado, os subsidios tedricos que buscamos atribuem a
responsabilidade desta orientag@o a todos os profissionais da drea,
como médicos, psicologos, assistentes sociais, fonoaudiologos,
professores especializados, enfim todos que direta ou indiretamente
atuam com a crianga e os pais. No que se refere ao como € o que
fazer a que nos referimos no inicio, acreditamos ter destacado
aspectos importantes e imprescindiveis para que os pais aprendam a
lidar melhor com a deficiéncia de seus filhos.

No entanto, o ponto central ¢ mais vulnerdvel da questio € a
necessidade de que os referidos profissionais envolvidos no
atendimento da crianga e da familia apresentem coeréncia na
orientagio, tenham os mesmos objetivos e propdsitos, visto que, se
um recomenda para que os pais sigam determinada orientacio € 0
oulro sugere uma propasta completamente oposta, € evidente que o
trabalho nao podera ter sucesso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CRUICKSHANK, M. W. A educacdo da crianga e do jovem excepcional.
Porto Alegre: Globo, 1982.

DUNN, L. M. Criangas excepcionais, seus problemas, sua educagdo. Rio
de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1971.

EWING, E. The modern educacional treatment of deafness. London: Toray.
1969.

GRUNKER, R. R. Psychiatric diagnosis, therapy and research on the
psychotic deaf. Washington D. C., USA, Department of health, Education
and Welfare, Social and Rehabilitation Service, 1969.

114



Universidade de Marnla

LEVINE, E. S. The psycology of deafness. New York: Columbia University
Press, 1967.

ROUCEK, J. A crignga problema. Sao Paulo: IBRASA, 1973,

SCHLESINGER, H. S, The deaf pre — schooler and his faces. InLLOYD, G.
International seminar of the vocational rehabilitation of deaf persons.
Washington D.C., USA, Department of Health, Education and Welfare. 1969.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO DE SAO PAULO,
Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas. Subsidios metodoldgicos
para o desenvolvimento da comunicag¢do do deficiente auditivo. 1970,

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACF\O DE SAO PAULO, Resolugio
SE n247, Dispde sobre a educagiao especial nas escolas estaduais de 1.7 e
2.%graus, 1971,

TELFORD,C.W, & SAWREY, J. M. O individuc excepcional. Rio de Janeiro:
Zahar Editores, 1993.

115






VARIABILIDADE E ADAPTACAO NA SOCIEDADE HUMANA

VARIABILITY AND ADAPTATION IN HUMAN SOCIETY

Josiane MAGALHAES®
Ricardo Antonio de PAULOS#

RESUMO: O presente trabalho procura analisar como os primeiros cientistas
trataram a questdo da variabilidade na naturcza ¢ procura entender como
essa questiio é abordada socialmente, sobretudo em casos extremos de
dificuldade de socializagio, como 0 autismo.

UNITERMOS: socializagiio; autismo; variabilidade: adaptag@o.

ABSTRACT: The present paper tries to analyze how the first scientists
dealt with the issue of variability in nature and it tries to understand how
this matter is socially taken, mainly in cases of extreme difficulties in socializing
as in autism, for instance.

UNITERMOS: socialization: autisny;, variability; adaptation.

Alguns pressupostos

Os seres humanos $30 animais e, enquanto animais, sao regidos
por dois processos distintos: o processo de homogeneizagio ¢ o
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' A esse respeito vide BEE, Helen. Desenvolvimento Hinnaio,
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processo de diferenciag@o’. Se por um lado percebem-se semelhantes
aos outros seres humanos, de acordo com suas caracterfsticas
corporais, por outro lado diferenciam-se das outras espécies enquanto
seres humanos, a0 comparar seus Corpos com os dos outros animais.
Sio, portanto, processos dislintos, mas que convergem para uma
mesma finalidade.

Mas esta é a primeira parte desse processo. A racionalidade
humana faz com que cada individuo se perceba diferente de seus
semelhantes, ao mesmo tempo em que a preméncia da sobrevivéncia
o aproxima deles, a fim de que, nessa uniao, cada individuo possa ter
maiores chances de sobreviver. Assim, desde os tempos mais antigos,
percebe-se uma “tensao entre individuo e sociedade”. Pode-se dizer
que esse processo estd colocado na dificuldade encontrada pelo
individuo em harmonizar dois movimentos distintos: umque o leva a
perceber-se igual ao seu semelhante, o que desperta sentimentos de
solidariedade e conduz ao reconhecimento de direitos 1guais, inclusive
de viver em condi¢des iguais; um outro sentimento que o leva a
perceber-se diferente e fundamenta a construgio de sua identidade
como ser unico, com base também no préprio instinto de sobrevivéncia
quando levado ao limite extremo®, Houve sempre uma necessidade
humana de diferenciar-se uns dos outros, haja vista suas vontades,
seus anseios e suas necessidades serem percebidas como tnicas,
No entanto, as sociedades humanas estabelecem para seus membros
normas e leis que ditam, desde tempos imemoriais, um comportamento
*“normal” para os individuos, a fim de que, nessas sociedades, possam
conviver e tais necessidades possam ser “harmonizadas”.

Essas leis e normas implicam, sobretudo, em certos direitos e
deveres além de restringirem e censurarem determinados tipos de
comportamento ao taxd-los como agressivos, violentos ou
sexualmente expositivos, Elas imputam aos individuos uma
homogeneidade em seus modos de ser e estar na sociedade.

* Em Freud esses dois movimentos interiores sio identificados como Eros e Tanatos ou
o instinto de vida ¢ o instinto de morte, Yide Freud, S. O mal-estar ne civlizagdo.
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A variabilidade como processo natural

Darwin e Lamarck jd notavam numa amostra grande, como no
Reino Animal, havia diferengas individuais marcantes ¢ tentaram
explicd-las de acordo com suas observagBes e hipéteses. Darwin
obteve maior €xito, segundo a visdo atual da Ciéncia, ao dizer que os
individuos j4 nasciam com caracteristicas fisicas potencialmente
diferentes e que aquelas que se enquadrassem melhor as exigéncias
ambientais seriam, entio, selecionadas.

Com o advento da Genética, a teoria de Darwin foi refor¢ada,
pois pode comprovar-se que, de fato, as informacoes genéticas
carregadas por progenitores de uma mesma espécie eram
naturalmente re-combinadas para scus filhotes.

Apesar de nio ser intengdo o aprofundamento da questao
genética, salienta-se que se deve considerar que, além das diferencas
genélicas existentes entre 0s animais, a sociedade humana tem ainda
uma grande carga de influéneias culturais ¢ comportamentais que
variam enormemente de uma sociedade para outra e, até mesmo, de
uma familia para outra dentro dec uma mesma sociedade, com normas
e cultura previamente estabelecidas.

A partir desse pressuposto a questdo que se coloca é: como se
comportam os individuos diante das pessoas com deficiéncias fisicas,
distarbios comportamentais, sexuais e/ou psiquicos dentro de uma
soctedade cheia de regras e esteredtipos? E como esta sociedade se
comporta diante desses individuos “anormais™?

Um exemplo das reagdes dos individuos diante do outro, que
segundo as normas sdo “anormais”, encontramos nos relatos sobre o
trabalho de Alfred C. Kinsey. Este entomologista e grande estudioso
das vespas norte-americanas acabou por palestrar sobre o
comportamento sexual humano, para o qual empregou 0 mesmo
meétodo cientifico que utilizava para as vespas, baseando-se somente
na observagio de uma amostra mator possivel. Comegou a palestra
Phi Beta Kappa (1953), na Universidade de Indiana, com as seguintes
palavras:
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Ocupei-me com a variagio individual como fenémeno
biolégico durante uns vinte anos de exploragao de campo
e pesquisa de laboratério. Na avaliagiio intensa e extensa
dec milhares de pequenos insetos que vocés provavelmente
nunca viram e nos quais provavelmente nao estao
interessados, tentei obter os dados cientificos e quantidade
de dados sobre os quais se deve fundamentar o trabalho
cientifico. Durante os dois tltimos anos, como resultado
de uma convergéncia de interesses, vi-me confrontado
com material sobre variagdo em certos tipos de
comportamento humano™, (KINSEY, 1953 apnd GORLD,
1990)

Norteado pelos métodos cientificos utilizados no trabalho com
vespas, Kinsey foi um dos primeiros cientistas a estabelecer uma
observagio do comportamento humano na busca de sua variabilidade.
Observou o comportamento sexual de uma classe especifica de
humanos que ele classificou como WASP (protestante anglo-saxdo
branco, sigla em inglés), a maioria dominante nos Estados Unidos e
sobre a qual ele tinha dados suficientes para validar o seu estudo.
Nio foi surpresa que tenha encontrado a mesma variabilidade nos
tipos de comportamento humano ao desenvolver sua analise, visto a
imensa bagagem genética, cultural e de vivéncia que cada individuo
carrega e que € unica para cada um, tanto na sua internalizacio e
interpretag@o dos tatos, como para fundamentar suas a¢oes. Ressalta-
se que Kinsey evitou fazer qualquer tipo de julgamento, O mesmo
estudioso buscou rejeitar, nas suas observagoes, qualquer interferéncia
da visao essencialista de Platdo, tao usada até os dias de hoje, na
qual se estabelecem critérios de julgamento e valor, baseados num
conjunto criado de categorias corretas e imutdveis. Esse pensamento
antiessencialista de Kinsey fica bem claro na seguinte passagem sobre
a sua andlise da homossexualidade masculina;

Os homens nio apresentam duas categorias distintas,
heterossexuais ¢ homossexuais. O mundo nao deve ser
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dividido em carnciros ¢ bodes. Nem todas as coisas sao
negras, nem todas as coisas sdo brancas. E um principio
fundamental da taxonomia o fato de que a natureza
raramente lida com categorias distintas. Apenas a mente
humana inventa categorias e tenta for¢ar fatos em nichos
separados. O mundo vivo € uma continuidade em todos ¢
cada um de seus aspectos. Quanto mais cedo tomarmos
conhecimento disso, no tocante ao comportamento sexual
humano, mais cedo alcangaremos uma compreensio
sOlida das realidades da sexualidade. (KINSEY, 1953 apud
GORLD, 1990)

Nio se poderia considerar a visio de Kinsey como liberal, pois
ndo € isso de fato que estd em questio. O autor apenas excetuou-se
de julgamentos morais pré-estabelecidos e baseou-se unica e
exclusivamente nas suas observagdes, que o conduziram a essa
conclusdo. Seus argumentos foram rejeitados e considerados imorais
pela sociedade da época.

Em nosso convivio social, nos deparamos com uma constante
utilizac@o de esteredtipos e pré-conceitos pela maioria das pessoas
em relagdo a certos individuos bascados unicamente na aparéncia
(feio, gordo, aleijado). O grande agravo deste tipo de comportamento
¢ que, além de ser extremamente preconceituoso a ponto de causar
constrangimento ao individuo em questio, baseia-se também no mais
superficial dos critérios: a aparéncia fisica. Impede-se ou dificulta-
se, com iss0, que o individuo mal-avaliado na aparéncia tenha a mesma
oportunidade de demonstrar suas qualidades ¢ virtudes que um
individuo aparentemente “normal”. Essa avaliagao também ¢ bem
frisada por Kinsey:

Em alguns dos caracteres morfoldgicos e fisiolégicos
que s3o fundamentais no comportamento humano que
estou estudando, a varia¢do ¢ de uns bons doze mil
porcento. No entanto, as férmulas sociais e 0s codigos
morais si0 prescritos como se todos os individuos fossem

121



z-'li'fﬂ ﬂ'ﬂ'ﬂv ~ Revista da Faruldade de Cléncizs Humanas da Urémar

idénticos; € emitimos julgamentos, damos prémios ¢
empilhamos castigos, sem levar em consideragiio as
diversas diliculdades envolvidas quando pessoas tiao
diferentes t€m de enfrentar exigéncias uniformes.
(KINSEY, 1953 apud GORLD, 1990)

O que se ressalta, entdo, € que a variabilidade deve ser
entendida como um processo natural, pertinente néo s a sociedade
humana, mas principalmente 4 ela, e que esta variabilidade é muito
mal compreendida e, portanto, julgada, pela mesma sociedade que
a contém. A inobservancia da importiancia da variabilidade na
constituicao dos seres humanos pode ser a causa de diversos
problemas de convivio social ¢ encorajadora de muitos
comportamentos preconceituosos ¢ desonestos na nossa
sociedade.

A sociedade x os “anormais”

Quantas ndo sdo as pessoas que se sentem marginalizadas ou
preteridas pela sociedade? Uma imensa lista poderia ser escrita em
resposta a essa pergunta, entre elas: homossexuais, deficientes fisicos,
deficientes mentais e até os idosos e os gordos em certo grau, na
sociedade atual.

Logo, € necessério levantar uma série de questionamentos sobre
O NOsso comportamento atual, para que se possa, com base nesses
questionamentos, tentar resolver em cada um de nds e, qui¢a, estender
esta compreensao ao maior nimero possivel de pessoas do nosso
convivio.

Tentemos, entdo, descobrir 0 que se passa na mente de um
autista, um cidadao que tem um distarbio de concentragio e que
também nao consegue adequar-se ao comportamento titulado como
normal pela sociedade, porque, além de outras coisas, € incapaz de
perceber subjetividades na fala, nos gestos e nas palavras.
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Nos anos setenta retomou-se, com base nos relatos clinicos
feitos por Leo Kanner ¢ Hans Asperger nos anos quarenta, os
trabalhos que tentavam desvendar o mundo dos autistas. Beate
Hermelin, Neil O'Connor e colegas, juntamente com o trabalho
desenvolvido por Lorna Wing, conseguiram estabelecer uma triade
consistente de deficiéncias encontradas nos individuos autistas:
deterioragdo da interagdio social com os outros. da comunicagao
verbal e ndo-verbal e das atividades lidicas e imaginativas.

Oliver Sacks, neurologista, escreve sobre o autismo € interessa-
se especialmente pela autobiografia de Temple Grandin, uma autista
com a sindrome de Asperger, ou seja, um individuo com “altos
desempenhos” em determinadas atividades. Interessou-se tanto que a
encontrou e conversam com ela longamente. Veja-se essa passagem:

O que ¢ entdio que se passa entre as pessoas nOrmais
e de que vocé prépria se sente excluida? Tem a ver, ela
concluiu, com um conhccimento implicito nas
conversagoes e dos cddigos sociais, de pressuposi¢des
culturais de toda a espécie. Esse conhecimento implicito,
que qualquer pessod normal acumula e produz ao longo
da vida com base em experiéncias e encontros com outros,
parecia inexistir em Temple. Na falta delc, cla tinha que
“computar” as intengdes e estados de espirito dos outros,
tentando transformar em algoritmico e explicito o que
para nos € automdtico, Ela propria, conclui, pode nunca
ter tido as experiéncias sociais normais sobre as quais é
construida um conhecimento social normal. (SACKS,
1995)

Vé-se, portanto, que Temple tem um distdrbio neural que a
impede de captar e entender todo 0 jogo das conversagdes e as coisas
que sdo ditas de forma implicita. Pode somente padronizar alguns
comportamentos e alteragoes fisicas das pessoas e tentar relaciond-
las com algo que ela jd tenha presenciado. No entanto, tudo isso tem
que ser pensado, analisado, estudado a fundo por ela.
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Nota-se, portanto, a dificuldade que Temple tem de se adequar
aos padrdes da sociedade, simplesmente por niio conseguir
compreender o abstrato, o subentendido. No caso especifico de
Temple, ela conseguiu desenvolver-se profissionalmente, até porque
o tipo de trabalho que ela realiza, com animais, & entretém de maneira
espantosa, 0 que a faz dizer que o trabalho € a sua vida, Num artigo
ela escreve:

N#o me encaixo na vida social na minha cidade ou
na universidade. Quase todos os meus contatos sociais
sdo com pecuaristas ou gente interessada em autismo.
Passo a maioria das minhas noites de sexta e sibado
escrevendo artigos e desenhando. Meus interesses sao
factuais ¢ minha leituras de lazer consistem
majoritariamente em publicagdes cientificas ou sobre gado.
Tenho pouco interesse por romances ou complicadas
relagoes interpessoais, porque sou incapaz de lembrar g
scqiiéncia de eventos. As descrigdes detalhadas de novas
tecnologias em ficgoes cientificas ou de lugares exolicos
si0 muito interessantes. Minha vida seria horrivel se eu
ndo tivesse o desafio da minha carreira. (GRANDIN apud
SACKS, 1993).

E interessante notar que apesar de bem-sucedida
profissionalmente, algo téio apregoado e respeitado pela sociedade
atual, Temple ainda sofre discriminagdes e preconceitos por ndo saber
lidar com as questdes que se referem ao relacionamento social. Isso
tudo aponta novamente para o questionamento desses valores pré-
estabelecidos pela sociedade, que se espera sejam seguidos pelos
individuos dessa sociedade.

Devemos entdo fazer, a0 menos, um autoquestionamento sobre
essa situacdo de valores preestabelecidos e julgamentos. Até que
ponto os valores morais ¢ sociais apregoados pela nossa sociedade
estéio realmente de acordo com nossos julgamentos pessoais,
especialmente tratando-se da maneira de avaliar o proximo? Até que
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ponto é justo e, de fato, coletivamente correto julgar ou rotular uma
pessoa como deficiente fisico, autista ou obeso?

Um novo conceito de adapta¢ao

O ser humano estd num intenso processo de adaptagdo ao
ambiente em que vive, ndo da forma descrita por Lamark, em que o
animal era capaz de alterar significativamente uma caracteristica
corpérea, mas sim em relagdo a incorporagido de conceitos,
aprendizagem e experiéncia de vida, proporcionando, ao individuo
em questiio, meios para comportar-se de maneiras diferentes diante
mesma situagdo,

Se notarmos bem a sociedade atual, veremos que esse novo
tipo de adaptacio € um fator de extrema importancia para o sucesso
do individuo, podendo-se dar em diferentes campos, como o
profissional, o social e até o afetivo. Isso ocorre porque hoje tudo o
que € dito, desde a maneira como as pessoas se comportam ou mesmo
saber a hora de permanecer em siléncio, € avaliado pelo grupo, por
superiores, ou qualquer que seja o tipo de avaliador.

[: como se, na maioria das vezes em que convivemos com outros
individuos, estivéssemos num jogo, em que tudo que € dito ¢ feito vai
para um placar de pontuag@o e os mais avaliados conseguissem obter
ou tivesse maior probabilidade de sucesso para algo que esteja em
questido, como a popularidade no grupo, uma promogio no trabalho
ou ganhar o interesse do alvo afetivo/sexual.

Tendo esclarecido esse conceito, parece até impossivel acreditar
que Temple tenha conseguido algum tipo de sucesso; porém isso deveu-
se a sua grande capacidade ¢ dedicagiio ao assunto. Temple era capaz
de identificar alguns tipos de comportamento humano. Seu relato a
esse respeito encontra-se em um artigo seu, comentado por Sacks:

Alguns funciondrios de matadouros, ela comenta,
desenvolvem rapidamente uma dureza defensiva e passam
a matar os animais de uma maneira puramente mecanica;
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A pessoa encarregada de matar encara seu trabalho como
se estivesse grampeando numa esteira rolante. Nio tem
qualquer emogdo em relagdo ao seu ato.” Outros, ela mostra
*“ passam a gostar de matar e [...] atormentam os animais
de propésito.

Vejo uma correlagao muito forte entre a forma com
que os animais sao tatados e os deficientes. [...] O estado
da Gedrgia € um ninho de cobras — tratam os deficientes pior
que os animais”. Tudo isso deixa Temple apaixonadamente
irritada com a reforma da humanidade: quer mudar o
tratamento dos deficientes, em especial o dos autistas, assim
como o tratamento dispensado ao gado pela indistria dacarne.
(GRANDIN, 1988 apud SACKS, 1995.)

Nota-se que Temple, por experi€ncia propria, tem a exata nogao
da discriminag@o e diferenga de tratamento aplicadas aos deficientes
na sociedade. Dentro do coneeito abordado, podemos estender o termo
“deficiente” para todo o individuo considerado pela sociedade como
*anormal”, porque € muito proximo disso que a sociedade realmente o
vé ¢ ndo estd ou ndo parece querer estar disposta aaceitar as diferengas
entre os individuos. Ao mesmo tempo, é cada vez mais forte a
necessidade de recolocar a idéia de deficiente ¢ passar a entender que
os seres humanos, sem excegio, possuem um certo grau de
variabilidade que sc institui a partir de limites impostos ora pela sua
constitui¢do fisico/mental ora pelos limites histérico/culturais, Tal
pressuposto recoloca a necessidade de inovar 0s processos de
socializagio que poderiam permitir aos individuos reconhecer-se nesses
limites e assim transcendé-los em um movimento por uma sociedade
mais justa e igualitdria. Essa sociedade estaria aberta e adaptivel para
aqueles cujos limites precisam ser considerados e respeitados.
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COMUNICACAQ NA GESTAO EMPRESARIAL DAS ORGANIZACOES

COMUNICATION AT COMPANY MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS

Edson CATELAN®*

RESUMO: A presente andlise objetiva apresentar ao leitor uma maneira de
refletir, entender e correlacionar os processos de comunicagio nas relagdes
entre organizagdo-cmpregado; analisar as condigdes e as caracteristicas do
trabalho no inicio e meados do século XX através das idéias inovadoras
desenvolvidas por fil6sofos du época como Simone Weil, Thompson, Adornao
e outros, refletindo também sobre 0s atuais processos motiviacionais
aplicados aos empregados. Aborda-se ainda a dominagio destes pela
opressio histérica de cultura e de informagio, buscando, no periodo pré-
revolugdo industrial, a reflexdo sobre os descjos acalentados pela “cultura
de massa” e tentando encontrar caminhos através das diversas formas de
comunicagiio para fundamentar um modelo contemporineo de gestio
empresarial ¢ de comunicagdo, voltado & participagio cletiva dos
empregados na condugdo destes processos.

UNITERMOS: trabalho; comunicagio; administrag@io; organizagoes,

ABSTRACT: The present objective analysis tries to introduce the reader to
a new way of reflection, understanding and correlation of communication
process between organization and employee; analyzing work conditions
and its characteristics in the beginning of the twentieth century, through
innovating ideas developed by philosophers of that time such as Simone
Weil, Thompson, and Adorno among others. It also reflects towards the

“ Professor Especinlista na Area de Administragiio de Empresas, Gestiio de Empresus/
Logistica de Faculdade de Cigneias Humanas da UNIMAR, cursando Mestrado de
Comunicagio na UNIMAR, Marilia, SP-Brasil.
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current motivating processes apphied to employees. It approaches on their
domination by historical oppression of culture and information, searching
at the pre industrial revolutionary period, too, It reflects about “mass culture”
desires, and tries to find paths through several ways of communication in
order to ground a contemporary model of company management and
communication which heads to an effective employee’s participation on
conducting these processes.

UNITERMS: work; communication; administration; organizations.

INTRODUCAO

Sdo constantes as dificuldades encontradas pelas organizagoes
¢ por seus colaboradores na compreensdo ¢ aplicagao das correlas
ferramentas de gestiio empresarial.

As organizagdes com sua ganincia em obter o lucro e ganhos
materiais, bem como vantagens competitivas nos mercados em que
atuam, estdo sempre desrespeitando o contato com seus colaboradores
e deixando de encontrar neles o apoio e a participagdo tanto
colaborativa, como na divisdio de beneficios e ganhos obtidos.

Nestas organizagdes nas quais a gestdo € orientada pela
produtividade, eficiéncia e busca de resultados materiais, a
comunica¢do aparece somente como transmissdo de ordens,
determinag¢oes, normas e regulamentos. Ela é um instrumento para a
manutengao e funcionamento de uma dada estrutura técnica que se
sobrepde aos individuos da organizagfo e dos quais se espera que,
instruidos e (reinados sobre 0 que devem e ndo devem lazer,
contribuam o maximo possivel para o bom funcionamento da
organiza¢io. A comunicagio € apenas mais um instrumento para
manter a maquina administrativa em funcionamento,

A perspectiva classica de administragido encara o poder € a
autoridade como estando sempre e necessariamente juntos em uma
organizagiio, correspondentes as suas diversas instincias hierdrquicas
e mantendo bem definidos os espagos e os niveis decisérios,
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Entendemos como sendo esta uma perspectiva muito pobre de poder
¢ autoridade, sendo uma visdo mecinica que os considera como
atributos da prépria organizagiio e, como tais, inquestiondveis,

Os individuos que integram a gestao superior das organizagoes
§d0 os portadores do poder e da autoridade e os exercem como algo
que estd fora deles ou que € informado ¢ comandado por uma dada
estrutura organizacional, Assim sendo, o que ocorre nos dias atuais €
que seus subordinados cumprem as determinagoes vindas de cima
porque sdo emanadas dos niveis superiores de gestio, que nio lhes
compete questionar ou discutir. Para opor-sc a cstas visdes ¢
realidades racionais e téenicas de comunicagdio empresarial,
estaremos explorando o campo da “comunicabilidade”, na dimensio
mitica, estético-artistica e, de certa forma, “irracional” dos individuos,
no sentido de algo que nao se pode prever, controlar ou manipular
tecnologicamente. E neste plano da subjetividade, do sentimento e
das emocoes que devemos explorar e aprimorar as relacdes sociais
¢ humanas dos individuos.

Tentaremos assim trazer para a nossa realidade atual os
conceitos passados através dos quadros tedricos da comunicacio de
massa, na sua origem operdria dos primérdios da revolugio industrial
e do préprio capitalismo, para podermos entender como o caminho
trilhado pelas grandes organizagdes cmpresariais tomou rumos
inadequados para o bem-estar da coletividade, criando um
distanciamento cada vez maior por falta de comunicacio e de
entendimento dos objetivos sociais comuns entre os seres humanos.

Poderemos entender também os desvios cometidos no inicio do
século XX, na citaglio de um momento de real inspiragio e
compreensdo do pensamento de um operario fabril, de Simone Weil':

Em uma indastria, o aumento de velocidade na
cadéncia é uma espoliagio maior que 0 aumento das horas
na jornada de trabalho. A especializa¢io e fragmentacdo
das tarefas que Taylor® conseguin roubaram do operirio a
habilidade manual, a inteligéncia de sua obra. Com Ford®
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a jornada extensa ¢ substituica pela jornada intensa, pela
expropriacio da for¢a do trabalho mais eficaz. Os recordes
na rapidez sio gratificados individualmente, procurando-
se destruir a solidariedade operiria e eriando, se possivel
for, a soliddo moral dentro da equipe onde os gestos se
completam € as mios se estendem uma para a outra.

Creio, assim, que devemos promover uma completa
reformulacgio do conceito tradicional de “transmissio de
informagtes™, em que se pressupde um emissor ¢ Um receplor passivo,
como nos madelos clissicos de gestdo. Se considerarmos que os
integrantes de uma organizagiio siio atores, a comunicagio deve
considerar que hd, por parte deles, formas de reinterpretagio de
significados que nilo estio limitadas aos padroes (€cnicos, mas também
(e com mais énfase) aos padroes simbdlicos, culturais ¢ de raizes,
originados das relagOes com outros atores dentro da organizagio.
Erram os gestores das organizagtes quando pensam que suas “ordens
e determinag¢des”, por estarem supostamente baseadas em critérios
técnicos, dificilmente deixardo de ser compreendidas ou interpretadas
como tal e seriio naturalmente acatadas e cumpridas.

Justificativos e principais conceitos fundamentais

Pela minha vivéncia profissional, com 23 anos de atividades na
drea empresarial, como: gestdao de empresas, logistica, qualidade,
processos produtivos, administracao de dreas de negocios, distribuigao,
marketing e outras, bem como pela minha experiéncia como docente
nos cursos de administragiio, tive a oportunidade de identificar as

I Simone Weil, professore de filosotia, pensadora politice, militante de esquerda, niscida
em 1909 morreu em 1943,

* Taylor, engenheiro desenvolven estudos para u busca de uma orgamizagio cientiticn
do wabalho, viveu de 1856 até 1915,

* Ford, criador do primeiro automével popular do mundo, fundador da Ford Motor
Company em 1903, viveu de 1863 até 1947,
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dificuldades encontradas pelas organizagdes para treinar ¢ atualizar
os profissionais das diversas dreas das empresas, nas técnicas de
gestao empresarial.

Identifiquei também, por outro lado, as diversas situagdes e
dificuldades de entendimento por parte dos colaboradores das
empresas para absorver ¢ assimilar os conhecimentos ¢ técnicas
oferecidos pelas empresas na drea de gestio empresarial.

Observei, em vérias situagdes, que o discurso apresentado pela
empresa nio € entendido corretamente pelos colaboradores devido &
falta de uma adequada ferramenta de comunicagéio ou, também, a
diferenga entre a linguagem utilizada pela empresa € a linguagem
entendida pelo colaborador.

E muito comum que as empresas utilizem pacotes padronizados
de comunicagao, existentes no mercado, para treinarem seus
funciondrios, os quais possuem e atuam nos diversos niveis de cultura
e hierarquia. Esses pacotes geraimente niio retratam uma realidade
da empresa ou de seus colaboradores, pois utilizam uma linguagem
diferente da cultura das organizacdes e de seus colaboradores.

Na historia das teorias de gestdo, a percepg¢do de que 0s
processos de decisdo eram altamente centralizadores, lentos e
burocraticos surgiu com base na percepgio da necessidade de adequar
o modelo organizacional das grandes corporagdes industriais em uma
fase de luta por mercados e, conseqiientemente, de acirrada
competi¢io, e da necessidade de obter maior produtividade dos
trabalhadores.

Até entdo, a teoria de gestdo hegemdnica niio se atrevia a propor
processos democriticos de decisio nas organizagdes industriais, ao
contrario, proporcionava a justificativa “cientifica”™ para que os
mélodos centralizadores e autoritdrios fossem mais sofisticados ¢
eficientes. Somente Fayol®, depois de muito tempo decorrido do inicio
da industrializacao, na sua teoria de “amplitude de campo™ explicitou

* Fayol, conhecido como o verdadeiro pai da administragiio, ¢ escritor do livro Principios
Gerais da Administraglio, viveu de 1841 wé 1925,
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de forma teoricamente bem elaborada a amplitude dos niveis
decis6rios nas pequenas, médias e grandes empresas.

Nas organizagdes nas quais a gestao ¢ orientada pela
racionalidade da eficiéncia e resultados, a comunicagio aparece tio-
somente como “transmissdo” de ordens, determinagdes, normas ¢
regulamentos. Ela é instrumental 2 manutengio e ao funcionamento
de uma dada estrutura técnica, que se sobrepde aos individuos da
organizagao, e dos quais se espera que, instruidos e treinados sobre o
que devem e nao devem fazer, contribuam o maximo possive! para o
bom “funcionamento” da organizagio, considerando-se que ela ndo
pode perder seu lugar em uma sociedade altamente compelitiva,

A perspectiva cldssica de administragdo encara o poder e a
autoridade como estando sempre e necessariamente juntos em uma
organizacgdo, correspondentes as suas diversas instincias hierarquicas
¢ mantendo bem definidos os espagos ¢ os niveis decisorios. Mas
esta € uma perspectiva muito pobre de poder e autoridade, € uma
visio “mecénica” que os considera como “atributos” da prépria
organizagao e, como tais, inquestionaveis.

Os individuos que integram a gestdo superior das organizagoes
sd0 0s portadores do poder e da autoridade e os exercem como algo
que esta fora deles ou que é informado e comandado por uma dada
estrutura organizacional. Da mesma forma, seus subordinados
cumprem as determinacoes que lhes vém de cima porque emanadas
dos nivels superiores de gestio que ndo lhes compete questionar ou
discutir.

Analisando-se as defini¢cdes origindrias dos filosofos
frankfurtianos (Adorno, 1969) sobre cultura, ciéncia, técnica e
tecnologia na sociedade industrial contemporidnea, em que se
demonstrou que o relacionamento hierdrquico, o poder e a autoridade
sdo necessdrios para a sobrevivéncia ¢ a funcionalidade da
organizagio, dentro da I6gica econdmica dominante, conclui-se como
atualmente desnecessdrio que se imponha este modelo de
relacionamento hierdrquico, origindrio de uma determinada
organizagao racional do trabalho, que se justifica técnica e
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cientificamente (como as organizagdes tayloristas).

O fato de a esfera cultural e comunicativa ter sido invadida pela
racionalidade industrial, com fins econdmicos, significou que estes
estio predispostos a aceitar formas politicas e ideolégicas de
dominag#o que resguardam, em ultima anilise, poderosos interesses
econdmicos e que isto ocorre sem que tenham plena consciéncia
disto. Fica, assim, caracterizado um tipo que podemos chamar de
sofisticado e muito profundo de “alienagao™

Como ficam os processos de comunicabilidade e sua aplicagio
pratica pelas teorias da comunicag@o para enfrentar as situacoes
conflitantes das relagGes entre colaboradores e organizagdes
empresariais, para, de um lado, elevar a cultura ideolégica e
motivacional dos operirios, de outro, encontrar a resposta para a
necessidade de geragao de riqueza das organizagdes e das nagoes”?

Se analisarmos ainda os conceitos filoséficos abordados no inicio
de 1900, estaremos também nos aprofundando nas teorias da
comunicagdo que visam a persuasao dos individuos, ndo para torna-
los todos cordeiros de uma doutrina, mas para abrir-lhes os olhos
para os erros cometidos nestes séculos de arrogincia e desinformagiio,
praticando assim a igualdade sécio-cultural que Simone Weil aborda
com muita profundidade em suas andlises do desenraizamento
operario:

O que hoje se chama de instruir as massas € pegar
esta cultura moderna elaborada num meio tio fechado,
Lio deteriorado, tio indiferente & verdade, tirar dele tude o
que ainda pode conter de ouro puro, operagao que se chama
divulzagiio, e enfiar o residuo, do jeito que estd, na meméria
dos infelizes que querem aprender, como se leva a comida
a0 bico dos passarinhos. Alids, a vontade de aprender por
aprender, o desejo da verdade, se tornou muito raro. O
prestigio da cultura se tornou quase exclusivamente social,
tanto no camponeés que sonha ter um filho professor, ou
no professor que sonha ter um filho universitdrio, quanto
nas pessoas da sociedade que bajulam os sébios e os
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escritores famosos. Os exames exercem sobre a juventude
das escolas a mesma forga de obsessio que 0s tostoes
para os operdrios que trabalham por cmpreitada. Um
sistema social estd profundamente doente quando um
camponés trabalha a terra pensando que, se ele €
camponés, € por que nao era inteligente o bastante para
tornar-se professor. (WEIL, 1996)

Com base na visao desenraizada de Simone Weil podemos propor
um novo modelo de relacao trabalho-organizagio-produgiio, que
objetivaria simplesmente aplicar os antigos conceitos oriundos da
corrente do pensamento das massas da revolugio industrial, os quais
foram enterrados com a brutalidade repressora do comunismo e das
democracias radicais.

A participagido cfetiva de todas as classes na solugio das
dificuldades de sobrevivéncia das organizagdes dos mercados e dos
trabalhadores estaria, assim, resolvendo e propiciando a integragio
cultural-social dos envolvidos, formando uma nova classe e uma nova
razdo de vida dos individuos, limpando os vestigios do sofrimento
pela opressiio e 0 desconforto social. Uma teoria de gestao alternativa,
portanto, deveria aceitar que as organizagoes se justifiquem enquanto
instrumentos, inventados pelo homem, para promover o bem-estar
da sociedade sob todos os aspectos: a satisfagio de necessidades
materiais, culturais, simbolicas.

Criar um ambicnte organizacional que nio se limite ao ambiente
de “segredos” que caracteriza uma gestiao clissica, fonte constante
de desconfianga, ¢ uma forma de respeito a subjetividade, &
criatividade, & inovagiio consentida e participativa, enfim, i autonomia
dos participantes das organizagoes. Caminha-se assim para a direg¢@o
do que é mais forte e presente em uma sociedade de consumo e de
comunicacio de massas, ‘o bem-estar”, buscando fundamentar um
modelo inovador de gestao do conhecimento e de relacionamento
entre as classes.

As estratégias possiveis para sua implantagao, entretanto, ndo
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dependeriam exclusivamente do voluntarismo bem-intencionado dos
gestores, mas, obviamente, da anilise e das consideracGes de todo
um contexto politico, social, ideoldgico, cultural e de demanda de
produtos e servigos em sentido amplo e, particularmente, da posigao
estratégica das organizacoes neste contexto, € acima de tudo revermos
os erros historicos cometidos pelas organiza¢des quando da
implantag¢do da cultura de massa, a divisdo do trabalho ¢ a
estandardizagio ¢ padronizagdio de atividades, deixando sem chdo
as redes de intercambio que se alimentavam das culturas populares
analisada por Burbero®, quando cita Edward Palmer Thompson® que
“dedicoun a esse perder o chao"- a erosio da “economia moral dos
pobres™- um trabalho de histéria que renova radicalmente a concepgao
que se tinha das relagGes entre movimentos sociais e dinimica
cultural,

Para Thompson®, niio ¢ possivel uma hist6ria da classe operdria
sem que ela assuma a memdria e a experiéncia popular, e nio sé
como antecedente no tempo, mas também como constituinte do
movimento operirio em si mesmo. Sua proposta implica em repensar
0s trés conceitos bidsicos: classe, povo e cultura’,

Uma classe social €, segundo Thompson, um modo de
experimentar a existéneia social e nio um recorte quase matematico
em relacdo aos meios de produgio: “A classe surge quando alguns
homens, como resultado de experiéncias comuns (herdadas ou
compartilhadas) sentem e articulam a identidade de seus interesses
entre eles e contra outros homens cujos interesses sao diferentes
dos seus (geralmente opostos)™. Classe &, assim, uma categoria
histdrica, mais que ccondmica. E dizer isso significa romper tanto

' Barbero, professor em diversas Universidades na drea de Comunicagiio, escreveu o
livio Dos meios as mediagdes, do qual € extraido o texto em referéncin.

* Thompsoen, autor do liveo La formacidn histérica de la clase obreva, Barcelona: Laya,
1972,

" Dutham, E. R, "A familia operdria: consciénciu ¢ ideologia™, em Dados, n. 2, 1980, p.
203.

* 1 G, Cantor Magnani, op. cit., p. 19.

* Durham, E. R, op. ciL.. p. 202.
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com o modelo estdtico marxista que deriva as classes, sua posigio e
até sua consciéncia, mecanicamente de seu lugar nas relagoes de
produgio, quanto com o de uma sociologia funcionalista que reduz as
classes a uma estratificacio quantitativa em termos de salérios, de
tipos de trabalho ou niveis de educagio.

D¢ ambos os lados, a tendéncia é pensar as classes como
“entidades”. Mas “as classes ndo existem como entidades
separadas que olham ao redor, encontram uma classe inimiga ¢
comeg¢am logo a lutar. Pelo contrdrio, as classes se encontram
numa sociedade estruturada de forma determinada, experimentam
a explora¢do, identificam pontos de interesse antagdnicos,
comecam a lutar por estas questoes € no processo de luta se
descobrem como classe™.

Rompendo com uma tenaz tradigo historiogrifica, Thompson
restabelece as relagoes povo/classe ao descobrir na multidio dos
motins pré-industriais um sentido politico at¢ entio desprezado ou
negado explicitamente. Mas a verdade € que a dimensio politica
do motim ndio ¢ legivel diretamente nas agoes ¢ sO pode ser captada
remetendo-se o motim & cultura de que faz parte: uma cultura
popular que Thompson hesita em qualificar como cultura “de
classe”, mas que, sem didvida, “niio pode ser entendida fora dos
antagonismos, adaptacoes e ocasionalmente reconciliagoes
dialéticas de classe”. Se, em vez de julgarmos, com base em uma
nocao dogmadtica do politico, 0s modos de [uta da multidio,
inscrevermos nesses modos os antagonismos que sua cultura
expressa ¢ dialetiza, descobriremos que € a partir do “campo de
forgas da classe™ que as diferentes préticas recebem seu sentido,
aglutinam-se e até adquirem coeréncia politica: dos motins até a
picaresca zombaria das virtudes burguesas, o recurso a desordem,
o aproveitamento sedicioso do mercado, as blasfémias nas cartas
andnimas, as cancoes obscenas e até os relatos de terror. Pois
todos esses siio modos e formas de fazer frente a destruigiio de
sua “economia moral” e de impugnar a hegemonia de outra classe,
simbolizando politicamente sua forga.
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Na cultura popular que vive a passagem do século XVIII para
o séeulo XIX, Thompson desnuda uma outra contradi¢ao desprezada,
fundamental para entender ainda hoje o funcionamento da hegemonia.
E a contradicio entre o conservadorismo das formas e a rebeldia
dos contetdos, uma “rebeldia em nome do costume”, que
paradoxalmente expressa uma forma de defender a identidade.
Precisariamos esperar até a crise que a idéia de progresso atravessa
hoje para entendermos o sentido dessa contradig@o e o “arsenal de
protestos” que existe em muitas das préticas e dos ritos populares
invisiveis, arsenal para quem, a partir de uma nogiio estreita do politico,
empenha-se em politizar a cultura, desconhecendo a carga politica
oculta em ndo poucas priticas e expressoes culturais do povo.

E dificil romper com uma tradigio obstinada sem que nos
vejamos obrigados a extremar certas posigoes. O abalo a que
submeteu determinadas convicgdes e as pistas reveladas por esse
abalo compensam bem, sem divida, os exageros que se precisa
corrigir.

Objetivos

Objetivando solucionar estas questdes que envolvem a relagio
entre empresa, colaboradores e métodos de treinamento, poderemos,
por meio das diferentes midias de comunicagiio, realizar estudos
produtivos verbais e ndo-verbais, aprimorados ¢ adaptados ao
conhecimento e & cultura dos colaboradores nas diversas organizagtes
que praticam as modernas técnicas de gestao empresanal, cnando
assim vantagens competitivas para as organizacoes nos mercados
consumidores globalizados.

Tais estudos poderdo ser desenvolvidos com o objetivo de
envolver os colaboradores e as organizagoes na elaboragio e
execucio de processos de comunicagiio nas diversas midias
existentes, bem como procurando identificar novos métodos
adequados 2 cultura do publico alvo.
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Um dos possiveis métodos é o chamado de “Gestio do
Conhecimento™?, que se opde aos processos complexos de gestao,
gerenciando separadamente o contexto, a narrativa ¢ o conteudo. A
gestdao do contexto diz respeito ao desenvolvimento e 8 manutengao
de ligagdes tanto na organizagiio formal, como na informal. A gestio
da narrativa se refere as histérias contadas pelos membros da
empresa. Para compreender sua importancia, basta lembrar que sé
conseguimos entender o funcionamento de uma companhia depois
de formar uma rede social de pessoas experientes e ouvir suas
histdrias. A gestio do contelido é o aspecto mais conhecido: inclui
gerenciar documentos, classificar arquivos, elc.

E preciso imaginar uma nova ciéncia. O paradigma atual no
pensamento empresarial tem suas origens nas idéias de Taylor e Fayol,
que aplicaram muitos conceitos técnicos e da “fisica newloniana™
nas gestdes de empresas e nas relagdes comportamentais entre
organizagdes — empregados. Neste universo, com empo € recursos
suficientes e uma investigacio complela, as relagdes de causa ¢ efeito
tornam-se conhecidas ou possiveis de o serem. Grande parte da pritica
atual da gestio do conhecimento falha, em geral, devido a essc
pressuposto, Por exemplo, a crenga de que existe uma coisa chamada
“melhores priticas™ baseia-se na idéia de causa que efeito podem
ser conectados e, em conseqiiéncia, a repeti¢io produzira os mesmos
resultados verificaveis.

Da mesma forma que a “fisica newtoniana”™ resiste, mesmo
depois de terem sido descobertas suas limitagdes, as melhores
préticas, a reengenharia de processos e coisas do género continuam
sendo niio apenas \iteis, mas imperativas, pelo menos dentro de certos
conceitos-lmite.

Entretanto, para gerir o conhecimento, € necessirio ir além
dessas limita¢Ges e entrar no terreno da incerteza,

" Conceito desenvolvido por Dave Snowden, diretor do Cynefin Center for Organisation
Complexity
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Procedemos de forma ordenada porque pressupomos
que haja ordem. Sem ordem ndo ha problema a ser
resolvido. Porque o problema € exatamente construir uma
ordem ainda invisivel de uma desordem visivel e imediata,
Voce estd resolvendo um quebra-cabega. Ha uma pega
faltando. Serd que vocé pode e deve construi-la, pela
imaginagao? A forma da pega serd o encaixe positivo
daquelas que ji estdo prontas. Sua cor deverd ser a
continuagdo das cores ao seu redor, Por este processo
vocé construiu mentalmente a pega, € € somente ¢m
decorréncia deste fato, isto é, de vocé haver pensado o
fim, que vocg poderd procurar a pega que estd faltando'',

Confianga e compreensio séio pré-requisitos para a criagio de
um contexto compartilhado ¢ fazem parte da construgiao de padroes
que se desenvolve nas organizagdes por meio de suas redes sociais.

A visiio de mundo, a ideologia, as utopias, 0s mitos e
as representagoes estiio subjacentes aos processos e
sistemas de codificagao da realidade porque as condutas
sociais sao relagdes sociais. O que codifica e domina no
processo de comunicagdo sdo as relacdes sociais. Mas
nao sO. A percepcio dos fendmenos sofre condicionamento
de uma visdio de mundo que ¢ fruto de uma perlaboragio
quimica, biol6gica e psiquica'?,

Quanto maior o nlimero de redes de pessoas em uma cmpresa,
maior 0 fluxo de conhecimento e mais alta a probabilidade de que
novas idéias e pensamentos surjam diante da necessidade. Altos niveis
de densidade de rede normalmente demoram anos para serem
alcancados, porque as pessoas mudam de cargo, trabalham em
diferentes projetos, conhecem pessoas em ambientes sociais, etc.

! Rubem Alves, Filosofia da Ciéncia. Ediges [Loyola, 2000,
2 Aradjo, Jussara R. Comunicagdio e exclusdo: a Leitura dos Xamis, So Paulo: Aite ¢
Ciéncia, 2002,
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Essas redes também sio construidas com base no que as pessoas
gostam e desgostam. O estimulo as redes sociais tem como objetivo
intervir em uma organizac¢iio para reduzir o tempo que demandaria
anos de relacionamentos casuais. Esta ferramenta de gestio pode
ser utilizada para: programas de gestio do conhecimento (em que
se concentram esforgos nos canais pelos quais o conhecimento flui,
em vez de procurar gerir 0 conhecimento propriamente dito);
mudangas organizacionais e programas de inovagées (afinal,
muitas organizagdes t€m consciéneia de que alguém sabe algo; o
problema € saber exatamente quem ¢ esse alguém),

Como metodologia de pesquisa poderemos claborar
questiondrios, para serem aplicados junto &s organizagbes previamente
escolhidas para identificarmos quais os programas de treinamento,
cursos necessdrios para implantagio de atividades de gestao
empresarial. Junto ao questiondrio, considera-se importante apontar
qual a missdo e os objetivos estratégicos da organizagfio, para que sc
avalie a componente cultural destas empresas.

Do lado dos colaboradores, ¢ adequado criar e implantar uma
pesquisa com a finalidade de identificar o perfil profissional, a formagao
cultural e a escolaridade destes, bem como sua vinculagio 2
Orgamizacao.

Serd necessirio um levantamento criterioso do que existe
atualmente no mercado de comunicag@o, que possa ser adequado
aos questionamentos que serao levantados nas pesquisas
desenvolvidas. Tal levantamento serd (itil para verificagiio das diversas
midias que estdo sendo utilizadas na produgio dos programas de
treinamento, bem como para identificar a qualidade e a eficiéncia de
tais programas. Balizarmos, assim, nossa pesquisa no caminho do
que deve ou do que nio deve ser elaborado.

Minha proposigiio estd focada efetivamente com as pesquisas
e informagdes que serio desenvolvidas e na elaboracio de um roteiro
pritico de treinamento que deverd ser exccutado e produzido pelos
proprios colaboradores das organizagtes, utilizando recursos de midia
falada, ou escrita, mais adequados aos objetivos do trabalho.
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A busca de solugoes como: os programas “Empresas mvestem
para ouvir empregados”, a “Literatura no chao de fabrica”, “inovagoes
que geram valor para as organizagbes”, “Softwares que ajudam na
tomada de decisdes”, “Gestdo esperta, gerando milhares de novas
idéias™, “Qualidade das rela¢des sociais nas organizagoes™, “A arte
do aperto de miios”, “Empresas valorizam talentos para driblar crise”,
sao exemplos de diversos programas de gestao empresarial e de
conhecimento que estio sendo articulados e criados por “gurus™ de
gestao que atualmente proliferam junto as organizagoes e que, quase
sempre, pecam pela falta de afinidade ¢ ligagao com a real
necessidade das organizagdes e, principalmente, dos funciondrios.
Entendemos como estes programas atingem alguns aspectos das
relagdes empresa-empregado, entretanto acreditamos que, se eles
fossem criados, desenvolvidos e implantados pelas partes envolvidas
nas relagdes de trabalho, o resultado seria muito mais eficiente e

satisfatorio.

Outros objetivos podem ser trabalhados como explorar e avaliar
0s aspectos comportamentais dos individuos, procurando identificar
e analisar situacdes de lideranga, priorizando o capital intelectual dos
envolvidos e identificando novos talentos nos colaboradores, bem
como as competéncias que cada individuo possui. Também podem
ser levantandos aspectos pertinentes aos planos de carreira da
organizagio e as politicas de empresariamento ¢ empaowerment
praticadas ou planejadas pelas empresas.

Entendo que a efetiva participagiio dos colaboradores da
organizagao estard transformando a visio das organizagbes em
instrumentos préticos e adequados & absorgio, pelos envolvidos, dos
conceitos e idéias dos programas de gestdo empresarial, tdo
necessdrios para o desenvolvimento das vantagens competitivas das
organizagdes junto aos mercados globalizados.

Com base na participagio e motivagdo dos empregados de uma
organizagao, podem ser desenvolvidas habilidades e aptidoes, alterar-
se a compreensio dos individuos sobre a realidade das relagdes
empresa-empregado, bem como os modelos mentais, compostos por
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“idéias arraigadas, generalizacdes ou mesmo imagens que influenciam
nosso modo de encarar o mundo”. A maturidade do ser humano em
relagiio a espiritualidade nos ambientes de trabalho estd conduzindo
os lideres a formas de trabalho em equipe, na busca da exceléncia
nas relagdes com pessoas e do desenvolvimento da sua percepgao
e da sua intui¢ao criativa,
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INFORMACAQ ORGANIZACIONAL IMPULSIONADA PELO GERENCIAMENTO
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RESUMO: O mercado da tecnologia digital nesta era da velocidade e
qualidade da informagio tem sido caracterizado por mudangas nas larefas ¢
atividades administrativas atrelados ao gerenciamento eletrGnico de
documentos (GED). O presente trabatho aborda a tecnologia do GED como
uma ferramenta para solucionar a produgio incrivel de documentos hoje
gerados pelas complexidades dos controles dos sistemas de informagio.
Esse sistema usa o computador para captar, armazenar, localizar e converter
em imagens eletrdnicas, documentos e dados que originalmente existiam
somente no papel, desburocratizando processos, aumentando a
produtividade ¢ conseqientemente melhores atendimentos aos clientes..
Apresenta-se ambém um estudo da certificacio e da regulamentacio de
documentos eletrénico no Brasil e das restrigoes e dificuldades de
implantagiio desse processo nas empresas,

UNITERMOS: Informag2o organizacional; gerenciamento eletronico;
qualidade; sistemas de informagiio ¢ tecnologia de informagio.
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ABSTRACT: The Market of digital technology in the age of speed and
quality of information has been characterized by changes in administration
tasks and activities tied Lo electronic management documents (GED). The
present work deals with GED technology as a tool o solve the incredible
production of documents generated today by the complexities of controls
on information systems, This system uses computer to capture, store,
localize, and convert into electronic images, documents and data which
have originally existed only in papers, desbureaucratizing processes,
increasing productivity and consequently attending the clients in a better
way. It is also presented a study of certification and regulation of eletronic
documents in Brazil and of the restrictions and difficulties of introducing
that process in the companies.

UNITERMS: organizational information: electronic information; quality;
mformation systems; information technology.

INTRODUCAO

A crescente complexidade dos controles dos sistemas de
informagao, decorrente dos impactos da evolugido digital, estéd [evando
as organizacdes & necessidade de acesso a informagdes cada vez
mais precisas e rapidas, mas que ainda nos dias atuais passam a
gerar uma produg¢io incrivel de documentos impressos, que
normalmente acabam perdidos sob pilhas de papel.

Nos Gltimos anos houve um grande avango da teenologia na
inddstria, comércio, sociedade e lares, propiciando vantagens que
(&m facilitado cada vez mais o nosso dia-a-dia.

Nesta realidade, o Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED) surge como uma ferramenta da informatica, que possibilita
captar, armazenar, localizar e gerenciar documentos, converter
informagdes em voz, texto e imagens, para a forma digital, que
originalmente existiam somente ¢m papel. A partir da geracio destes
dados e imagens, os documentos eletrénicos podem ser impressos
ou enviados via fax, caixa postal e e-mail para qualquer lugar que
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tenha acesso disponivel para recebé-lo, possibilitando consultas e
alteracdes nas informagoes.

Entretanto, em pleno século X XI, cerca de Y0% das informagoes
manipuladas pelas empresas ainda estdo contidas em papeis. Isto
ocorre porque grande parte das informacoes formais entre empresas,
departamentos, clientes ¢ fornecedores se dido por intermédio de
papéis, o que reduz a produtividade e acentua a perda da oportunidade
de negdcio, visto que as tomadas de decisoes exigem cada vez mais
agilidade e flexibilidade nas operagdes.

Mesmo assim, o mercado de sistema para o GED estd sendo
apontado como dos mais atracntes no mundo da tecnologia de
informaciio, pois as organizacdes sabem que organizar e administrar
seus documentos de forma eletrdnica ajuda a colocar ordem no caos
em que se encontram seus arquivos.

Segundo o Centro Nacional de Desenvolvimento do
Gerenciamento da Informagiio (CENADEM), cujo endereco
eletronico ¢ www.cenadem.com.br, a cada ano as empresas perdem
cerca de 20% de seus documentos e os funciondrios perdem em
média duas horas por dia procurando papéis.

O documento em papel tornou-se um gargalo na operagio dos
negdécios, tornando impossivel sua eliminagdo no estagio atual de nossa
cultura. Contudo, o volume de papéis pode ser consideravelmente
reduzido com a implantacdo de um sistema de GED, seja pela
eliminagio de documentos externos apds sua digitalizagio ou pela
redugao do volume de documentos impressos internamente.

Segundo Laudon e Laudon (1999), o setor privado no Brasil, tem
evoluido muito rapidamente no uso do GED, tendo em vista a
necessidade competitiva atual, pelo qual cada vez mais as organizagoes
necessitam de sistemas de informagGes para reagir aos problemas e
aproveitar as oportunidades do ambiente de negéeios globais de hoje.

De um modo geral, o GED surge como uma ferramenta que ¢
capaz de reduzir custos ¢ melhorar a qualidade dos processos e
produto final.
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Documentos eletronicos

At€ pouco tempo atrds, tendia-se a imaginar documento como
sindnimo de papel. Historicamente, o documento tem sido definido
como algo material que representa exteriormente o fato. No entanto,
com 0 advento das novas tecnologias € o processo de digitalizagio,
0s documentos tomaram outra figura,

A palavra documento, segundo comenta Chiovenda (2001),
significa qualquer texto ou registro grifico que sirva para certificar
Ou comprovar um assunto, uma pesquisa, um fato, um processo e até
mesmo mostrar, ensinar e indicar,

Para Santos (1976), os documentos se classificam em trés
espécies: 1) griaficos, quando as idéias ou os fatos sio representados
por sinais grificos diversos da escrita; 2) diretos, quando o fato
representado se transmite diretamente para a coisa representativa
(como fotografia, fonografia e cinematografia); 3) indiretos, quando
o fato representado se transmite através do sujeito do fato.

14 Bittencourt (2000) define documento eletrénico como:

a representagdo de um fato por meio de um computador e
armazenado em programa especifico capaz de traduzic
uma seqii€ncia da unidade internacional conhecida como
bits. (Disponivel em: <www.jusnavigandi.com.br/
doutrina/docuele2. html>. Acesso em: 26 jan. 2004)

e comenta que aqueles que tomam o documento como algo
estritamente material, ao ligarem o fato juridico & matéria como uma
coisa tangivel, teriio muitas dificuldades em conceituar a nova forma
de documentagio, conhecida como documentagao eletronica, em
fungao de suas caracteristicas de intangibilidade.

Nos dispositivos legais. como a instrugio Normativa da
Secretaria da Receita Federal n® 156 de 22 de dezembro de 1999, no
seu artigo 2°, inciso I, define-se documento eletrénico como: “um
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documento cujas informagoes sao armazenadas exclusivamente em
meio eletrdnico™.

De Lucca (2000) conclui que na realidade, ndo existe diferenca
antolégica entre a no¢do tradicional de documento e a nova nogdo de
documentos eletrénicos, pois estes serdo também o meio real de
representacdo de um fato, ndio o sendo, porem, de forma grifica.
Prossegue, ainda, dizendo que a diferenca residird tdo somente no
suporte do meio real utilizado, nao mais representado pelo papel, mas
agora por disquete, discos magnéticos, imagens, etc,

Assim, renovando o conceito de documento — e até retornando &
origem do vocabuldrio — documento ¢ o registro de um lato. Ja o
documento, como dito acima, niio se prende ao meio fisico em que estd
gravado, possuindo autonomiaem relagiio aele. O dacumento eletrénico
¢, entdo, urna seqiiéncia de bits que, traduzida por meio de um determinado
programa de computador, seja representativa de um fato.

Da mesma forma que os documentos fisicos, o documento
eletrénico ndo se resume em escritos: pode ser um texto escrito,
como também pode ser um desenho, uma fotografia digitalizada, sons,
videos, enfim, tudo que puder representar um fato e que esteja
armazenado em um arquivo.

Em resumo, o documento eletrdnico ¢ uma dada seqiiéncia de
bits que, captada pelos nossos sentides com o uso de um computador
e um software especifico, nos transmite uma informagéo, que pode
ser representada por um texto ou por imagens fixas. E como inovagio
dos documentos eletronicos pode-se destacar a possibilidade de assinar
documentos com outras representacoes, como sons, videos ou
assinatura eletrénica, e até mesmo gravar uma reuniio ou uma
audiéncia em formato eletrdnico e assinar o arquivo eletrénico
simplesmente com a voz.

Tecnologias disponiveis no GED

Segundo o CENADEM, o GED ¢ composto por um conjunto de
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tecnologia que permite o gerenciamento de fotos, projetos, arquivos
de videos, dudio, documentos em microfilme ou impressos, permitindo
que qualquer tipo de documento ou informagéo seja consultado ao
clique do mouse, ampliando a integracdo das diferentes dreas da
empresa.

Dentre as tecnologias disponiveis no GED, destaca-se:

Document Management (DM): trata-se de um
gerenciamento de documentos digitais, o qual tem a finalidade de
gerenciar os documentos eletronicamente criados, principalmente
aquele que necessita de grande quantidade de revisao.

O DM controla o acesso fisico aos documentos, proporcionando
maior seguranga e facilidade de localizagiio através da chave de
indexacdo. O foco ¢ Controlar as versdes dos documentos, datas
das alteragoes feitas pelos respectivos usudrios ¢ o histérico da vida
do documento.

Nas aplicacdes, podem-se destacar as dreas de normas técnicas,
manuais, desenhos de engenharia; devido ao processo de automagio
de escritério, 0 DM é perfeitamente vidvel para todos os documentos
da empresa.

Document Imaging (DI): ¢ responsivel pelo gerenciamento
da imagem dos documentos. Agiliza o processo de consulta,
processamento e distribuigio de documentos, antes consultados via
papel ou microfilme.

O DI utiliza programas de gerenciamento para arquivar e
recuperar documentos, empregando equipamentos especificos para
a captag@o, armazenamento, visualizacao, distribui¢iio € impressao
das imagens dos documentos;

Records and Information Management (RIM): o
gerenciamento de arquivos é o gerenciamento do ciclo de vida do
documento, independentemente da midia em que ¢le se encontra;

Forms Processing (OCR/ICR): ¢ responsidvel pelo
processamento de formuldrios, permitindo reconhecer as informagoes
nos formuldrios e relaciond-las com campos nos bancos de dados.
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Essa tecnologia automatiza o processo de digitagio e como
exemplo, podem-se citar os bancos em que é utilizada para agilizar o
processamento de formuldrios de abertura de conta e concessio de
crédito,

Para o reconhecimento automatico de caracteres sio utilizados
o Optical Character Recognicion (OCR) e o Intelligent Character
Recognition (ICR);
Computer Output to Laser Disk/Enterprise Report
Management (COLD/ERM): € responsdvel pelo gerenciamento
corporativo de relatdrio.

A teenologia do COLD/ERM possibilita que os relatérios sejam
gerados e gerenciados na forma digital, podendo ser feitas anotagoes
sobre o relatdrio sem afetar o documento original;

Workflow: é a tecnologia que permite gerenciar de forma
pro-ativa qualquer processo de negdcio das empresas. Tem como
finalidade garantir o acompanhamento constante de todas as atividades
¢ um aumento de produtividade com objetividade ¢ seguranga.

O Workflow também atua como um integrador dos mais diversos
sistemas ¢ tecnologias: Enterprise Resource Planning (ERP),
Customer Relationship Management (CRM), e-Business e outras.

A certificacao e a regulamentaciio de documentos
eletronicos no Brasil

Escrever sobre certificagiio eletronica e sua legisla¢io ndio é
tarefa facil quando elas estiao em franco movimento, ndo somente no
Brasil mas ne mundo, possibilitando um amplo desenvolvimento pela
ciéncia juridica,

O documento € um registro de um fato e o problema pritico
enfrentado € transformar o papel em bits, de modo que, através de
um programa de computador, o fato seja representativo.

Num primeiro instante, lembramos a autoria do documento como
sendo a pessoa a quem se atribui a sua formagifio, isto é, a quem se
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atribui a sua paternidade. O artigo 371 do cédigo de Processo Civil
diz que: “Reputa-se autor do documento particular: I — aquele que
fez ¢ o assinou; 1l — aquele por conta de quem foi feito, estando
assinado; 11l — aquele que, mandando compd-lo, ndo o firmou, porque,
conforme a experiéncia comum, ndo s¢ costuma assinar, como livros
comerciais e assentos domésticos”.

Até a década de 90 ndo era aceita a documentagio eletronica
no Brasil, por desconhecimento da existéncia da tecnologia para dar
seguranga ao proposito. Taglino (1994), embora reconhecendo ao
documento cletrdnico a natureza de documento escrito, negou que
ele pudesse assumir valor de escrita provada pela impossibilidade de
assind-lo.

A lei exige uma assinatura para poder identificar a autoria do
documento; assim sendo, para fins juridicos, nao ha porque distinguuir
a assinatura manuscrita de qualquer outro distinto com um grau de
certeza do sujeito que o realizou.

Segundo Santolin (1995), em sua obra pioneira, para que a
manifestacdo de vontade seja levada a efeito por um meio eletrdnico,
¢ fundamental que sejam atendidos dois requisitos de validade, sem
0s quais tal procedimento serd inadmissivel:

a) O meio utilizado ndo deve ser adulterivel sem deixar
vestigios;

b) Deve ser possivel aidentificacdo do(s) emitente(s) vontade(s)
registrada(s).

A criptografia assimétrica foi desenvolvida em 1976 para
assegurar as caracteristicas, pois utiliza um par de senhas, uma
privada que fica com o autor, e outra puiblica que pode ser divulgada,
uma depende da outra para que se possa movimentar o documento
eletronico, protegendo a seqiiéncia de bits.

Assinado um documento eletrdnico, € possivel conferir assinatura
mediante o uso da chave publica. E, além disso, ao efetuar a assinatura,
o programa utiliza sofisticadas férmulas matemadticas, vinculando a
assinatura digital ao documento assinado, de tal forma que a assinatura
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digital s6 serd valida para aquele documento. Qualquer alteragiio na
seqiiéncia de bits, até mesmo um simples dnico espago entre duas
palavras, ndo obstante o sentido do texto nao ter sido modificado, ja
€ o bastante para que seja perdido o vinculo com a assinatura digital,
perdendo todo o seu valor probante.

Segundo o site <www.prefeitura.sp.gov.br/revista/n2/
art_marcacini01.asp>, se a assinatura digital puder ser decifrada sem
erros com o uso da chave piblica, 1sso € sinal que: a) quem gerou a
assinatura digital tinha a correspondente chave privada em seu poder
(autenticidade): b)o documento eletrdnico nao foi alterado depois de
langada a assinatura (integridade).

Por motivo de seguranga deve-se manter mais de uma copia de
cada documento de alta importancia gerados por programas que
permitem alteragdes, pois por um descuido pode-sc inserir ou apagar
um digito, perdendo assim o valor probante, pois perdeu o vinculo
com a assinatura digital, mesmo voltando a situagao anterior.

No Brasil a primeira proposta de regulamentagdo legal do uso
de documentos eletrénicos e assinaturas digitais partiv da Comisséo
de Informitica da OAB-SP, apresentando um anteprojeto de lei sobre
o referido tema, mais tarde transformando no PCL n® 1589/99,
prevendo a certificagio piiblica pelo tabelido, como as certifica¢des
privadas, ficando isento da obrigatoriedade do certificado emitido por
um lerceiro como requisito essencial, forma pelo qual € uma tendéncia
notada ao redor do mundo.

O Senado aprovou o projeto de lei n® 672/99, mais tarde remitido
a Céamara, recebendo uma versao fortemente baseada na anterior,
mas esta aguardando votagio em Plendrio.

A primeira edi¢ao da Medida Proviséria (MP) 2.200, de 28 de
junho de 2001, continha algumas falhas que a principio davam mais
abertura a espionagem eletrénica do que regular o comércio eletrnico,
que mais larde foram corrigidas com as novas versdes, mas nio
deixando de congelar o nascente mercado de certificados eletrdnicos.

Com a emenda constitucional restringindo o uso de MP, a MP
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2.200, ja na 2° versio, niio pode mais ser reeditada, passando a vigorar
por tempo indeterminado, até que o Poder Legislativo a aprecie.

Enquanto esses projetos de lei tramitavam no Congresso, o Poder
Executivo Federal instituiu, através de um MP, uma infra-estrutura
de chaves piblicas, denominada ICP-Brasil para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos
eletrénicos, que vdrios agentes econdmicos € ouftras estruturas
administrativas estio aguardando para ver onde isso vai chegar.

O governo federal criou, em |8 de outubro de 2000, o Comité
Executivo do Governo Eletronico(CEGE), uma outra acao para
regulamentar este novo método de armazenamento. O Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo lem a atribui¢édo de secretaria-
executiva e garante o apoio-administrativo ao comité, que tem por
objetivo formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular
as a¢oes de implantagcio voltadas a prestagdo de servigos ¢
informacbes aos cidadios.

Segundo o site www.cenadem.com.br/ged, atualmente estd
regularizado o uso de midias para as scguintes drcas ¢ atividades:
Transito: o processo de registro e consulta da habilitagédo ¢
licenciamento de veiculos;

Documentagio trabalhista; o regime de empregados e demais
dados relativos ao contrato de trabalho;

Escolas: regulamentado o arquivamento dos documentos;

Juntas comerciais: foi autorizado as empresas microfilmagem
de seus atos ou preservar a sua imagem por meios tecnolégicos mais
avancados, conforme alei; os atos de empresas mercantis, depois de
preservada a sua imagem através de microfilmagem ou por meios
tecnoldgicos mais avangados, poderio ser devolvidos pelas Juntas
Comerciais, conforme dispuser instrucéo normativa do departamento
Nacional de Registro do Comércio;

Cartérios: poderdo utilizar os sistemas de computagio,
microfilmagem, discos opticos ¢ outros meios de reproducio,
independentemente de autorizagio;
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Documentagio contdbil e fiscal: as pessoas jurfdicas que
utilizam sistema por processamento eletrnico de dados na produgio
de sua documentagao fiscal e contdbil deverdo possuir arquivos
magnéticos ou assemelhados dessa documentagiio técnica;

Receita federal: as declaragoes de renda sdo feitas utilizando
somente arquivos eletronicos;

Previdéncia social: a documentagdo de acidentes do trabalho
pode ser feita pela internet até 24 horas apds o acidente. Empresas e
empregados podem fazer uso deste servico.

Muitas empresas que estdo adotando estes procedimentos, em
virtude de adequagio a leis existentes, muitas vezes siio obrigadas a
empregar simultaneamente a documentagio eletronica e o registro
fisico em papel e até mesmo o pessoal para administrar tal situagio.

Acredita-se que tanto os Juristas como o Poder Piblico nao
poderao ficar alheios & evolugao da sociedade e das técnicas que dia
a dia se inserem na vida cotidiana das pessoas e organizacoces. E
inegavel o uso dos computadores e dos meios de comunicagio por
meio da internet; por isso esses 6rgios deveriio estar prontos a
absorverem esses novos métodos tecnoldgicos.

A implantacio do GED em uma empresa

O processo de implantagiio do GED em empresas passa por
algumas particularidades que podem-ser equivalente as dificuldades
encontradas na implantago de um sistema de gestiio, sendo a principal
€ mais comum a resisténcia 4 mudanca.

Entretanto, a resisténcias se classificam em seis tipos de fontes:

Politica — encontram-se nas agdies conservadoras da institigio,
na tentativa de manter os padres estabelecidos;

Sociais — nas pessoas atingidas, exigindo maiores competéncias
e reciclagens;

Culturais — na acomodagéo do pessoal, visto que toda a idéia

157



z'if#ﬂlﬂ’i ~ Revsts de Feculdade de Ciéncias Humanas da Unimar

que vise uma maior operacionalidade traz uma necessidade maior de
estudos, adaptagoes € modifica¢ao de hibitos;

Legal — no ceonflito entre as mudangas e a legislacio;

Financeira - necessidade de disponibilizagio de
investimentos;

Psicologico — mudanga e resisténcia nas rotinas diarias de
trabatho.

A concepeiio ¢ implantagdo desse tipo de projeto visam o
gerenciamento dos documentos e conseqiientemente @ melhoria de
qualidade dos servigos e da satisfagdo do cliente devido ao aumento
cada vez maior do volume de informacdes.

Como exemplo pode-se destacar a tecnologia Document
Imaging (DI) para gerenciamento ¢letronico de documentos, langada
por uma rede bancdria que utiliza o servico WebCheque. Trata-se do
velho sistema de microfilmagem do cheque, adaptado para a Web,
que possibilita que o cliente, através do sistema de internel banking,
informe o nimero do cheque, esse aparece na tela no formato de
uma fotografia digital da folha em 10 segundos, servigo este que
levaria cinco dias tteis na forma convencional.

Outro exemplo € de uma rede varejista do Pafs, que também
através da solugio (DI) apresenta nimeros surpreendentes: sio
gerados, no minimo, | milhao de contrato mensalmente, sendo que
cada um deles tem cinco documentos, totalizando 40 milhdes de
imagens processadas até julho/2003. Entre os beneticios, estao a
velocidade ¢ precisiio no acesso as informagdes, melhorias nos
atendimentos ao cliente, precisao nas informacgdes para concessio
de crédito; agilidade e integridade nos processos, controle e seguranga,
eliminagio da perda de documentos, redugio do fluxo de papéis e
possibilidade de integragdo com sistemas existentes.

Em um outro modelo, os sistemas de GED objetivam concentrar
os documentos manipulados pela empresa em um Banco de Dados
Documental — BDD, possibilitando que as informagdes possam ser
recuperadas e disponibilizadas para utilizagio imediata de forma
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agrupada, tal que possamos, por exemplo, visualizar um conjunto de
documentos referentes a um determinado processo,
independentemente de onde os papéis se encontram.

CONCLUSAO

O GED ¢é uma tecnologia que pode ser utilizada em vérios
segmentos como educagio, administragio, indistrias servigos, saide
e muito outros setores, agilizando o processo do trato com as
informagdes ¢ facilitando a qualidade das tarefas e atividades
administrativas.

Ao contrario do que muitos possam pensar, 0 gerenciamento
eletrénico de documentos estd longe de acabar com a circulagéo de
papéis. No entanto, as tecnologias GED disponiveis no mercado
podem ser grandes aliados de corporages que descjam controlar
melhor seus processos, aumentar produtividade de seus funciondrios
e atender melhor seus clientes garantindo, assim, espago no mercado
neste milénio.

Considerando que a qualidade dos servigos esta fortemente
relacionada a satisfagéio do cliente e que este exige cada vez mais
respostas imediatas, podemos afirmar que esti tornando-se
indispensdvel para as empresas manterem-s¢ competitivas sem a
adogio de politicas de GED.

Um sistema de GED néo deve apenas armazenar documentos
eletrdnicos, mas, acima de do, deve permitir a recuperagédo de
documentos de forma simples, ripida e eficiente. Na era da velocidade
da informacdo, manter arquivos de papéis na empresa pode significar
a perda do cliente.

Através de uma Medida Proviséria, instituiu-se a ICP-Brasil
que determina que os documentos eletronicos passam a ter
credibilidade por meio de algumas caracteristicas como: autenticagao,
integridade, confidencialidade e nao-repudio.
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O gerenciamento automatizado de processos aumentard a
produtividade, melhorard o processo de tomada de decisdes, reduzird
o espago fisico, ampliard as possibilidades para indexagio de
documentos, impossibilitard o extravio ou falsificacio de documentos,
integrard sistemas e tecnologias, dando maior agilidade is transagoes
entre empresas € maior velocidade & implementacdo de mudangas
Nos pProcessos.
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