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Resumo

Este paper explana a relagao de pés-consumo de algumas empresas diante da
sociedade moderna na qual o consumo ¢é estimulado como parte do processo
de valorizagdo do capital. A, ainda reduzida, responsabilidade socioambiental
das empresas vem sendo questionada por consumidores conscientes da degra-
dagdo ambiental, impondo, assim, novos desafios empresariais diante do ao
paradoxo do consumo e a respectiva inovagio tecnoldgica e a preservagio do
meio ambiente.
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Abstract

This article explain the post-consumption relationship of some companies
before modern society, in which consumption is stimulated as a part of the
capital valorization process. The companies’ social environmental responsi-
bility, still reduced, has been questioned by environmental conscious con-
sumers about degradation. Consequently, this imposes new organizational

159 | ARGUMENTUM - Revista de Direito n. 10, p. 159-177, 2009 - UNIMAR



challenges facing the consumption paradox and the respective technological
innovation and theenvironment preservation.

Keywords: social environmental responsibility; society; post-consump-
tion

1. Introdugao

A degradagio ambiental encontra-se em nivel global e praticamente
irreversivel. A Terra caminha, a passos largos, para uma insustentabilidade
ambiental, que preocupa todos aqueles que buscam, com responsabilidade, a
preservagao da natureza e, consequentemente, da prépria vida.

Seguindo este propdésito, surge o socioambientalismo e seus principios
norteadores, na busca do desenvolvimento sustentdvel a partir da inser¢io das
questdes sociais neste objetivo, como forma de garantir a todos o meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

No entanto, com a consolida¢io do capitalismo e a progressio da
sociedade de consumo, tem-se a expansio da problemdtica ambiental através da
finitude dos recursos naturais e do aumento do lixo gerado por esse sistema.

Desta forma, torna-se imprescindivel aliar a responsabilidade
empresarial as ideias socioambientais, na busca do efetivo desenvolvimento
sustentdvel, preconizando politicas de produgio limpa e de redugao de impactos
ambientais.

Neste sentido, demonstram-se alguns casos de responsabilidade
empresarial no pds-consumo, os quais, além de implementarem programas de
reciclagem, capacitagio profissional e infraestrutura nas cooperativas de catadores,
contribuem para o aumento da renda dessas pessoas e, consequentemente, para
melhores condi¢oes de vida (ou sobrevivéncia).

2. Nogoes preliminares de socioambientalismo e
principios norteadores

O socioambientalismo brasileiro nasceu na segunda metade dos anos
80, a partir de articulagdes politicas entre os movimentos sociais € 0 movimento
ambientalista. Seu surgimento ocorreu no processo histérico de redemocratizagio
do pais, iniciado com o fim do Regime militar, em 1984, e consolidado com
a promulga¢ao da nova Constitui¢do, em 1988, e a realizagao de elei¢oes
presidenciais diretas, em 1989".

1 SANTILLI Juliana. Socioambientalismo e novos direitos: protegdo juridica a diversidade bioldgica e
cultural. Sao Paulo: Pierépolis, 2005, p. 31.
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O socioambientalismo fortaleceu-se nos anos 90, principalmente,
depois da realizagao da Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, em 1992 — Eco-92 — quando os conceitos
socioambientais passaram claramente a influenciar a edi¢ao de normas legais
internas.’

O socioambientalismo, no Brasil, nasceu baseado no pressuposto de que
as politicas puiblicas ambientais s6 teriam eficdcia social e sustentabilidade politica
se incluissem as comunidades locais e promovessem uma reparti¢ao socialmente
justa e equitativa dos beneficios derivados da exploragao dos recursos naturais’.

Aliado 4 construgao da ideia socioambiental no Brasil, surge o conceito
de desenvolvimento sustentdvel, primeiramente em 1987, no relatério das Nagoes
Unidas, intitulado “Nosso Futuro Comum” ou mais comumente conhecido
como Relatério Brundtland, o qual prescrevia que desenvolvimento sustentdvel
¢ entendido como aquele que satisfaz as necessidades das geragoes atuais sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer as suas préprias
necessidades”.

Assim, a sustentabilidade ecoldgica aparece como um critério normativo
para a reconstrugao da ordem econdémica, como uma condi¢ao para a sobrevivéncia
humana e um suporte para chegar a um desenvolvimento duradouro, questionando
as préprias bases da produ¢ao’. No entanto, é necessdria uma combinagio vidvel
entre economia e ecologia, pois as ciéncias naturais podem descrever o que ¢
preciso para um mundo sustentdvel, mas compete as ciéncias sociais a articulagao
das estratégias de transicao rumo a este caminho®.

Interligado ao desenvolvimento sustentdvel tem-se o principio da equidade
intergeracional, a qual sujeita as gera¢des atuais a manter e a preservar o meio
ambiental para as futuras geragdes. Ambos os principios interagem de forma a
efetivar suas responsabilidades, atuando de maneira soliddria com as geracoes
futuras e, principalmente, proporcionando as atuais geragoes a possibilidade de
também usufruirem da natureza, de forma consciente e racional.

A equidade no acesso aos recursos ambientais deve ser enfocada nao sé com
relagdo a localizacao espacial dos usudrios atuais, como em relagao aos usudrios
potenciais das geragdes vindouras. Um posicionamento equinime nao ¢ fécil de
ser encontrado, exigindo-se consideragoes de ordem ética, cientifica e econémica

2 SANTILLL Op. cit., p. 31.

3 Ibidem, p. 35.

4 Ibidem, p. 30.

5 LEFE, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Tradugdo Lucia
Mathilde Endlich Orth. Rio de Janeiro: Vozes, 2008, p. 15.

6 SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentdvel. Paula Yone Stroh (Org.). 3. ed. Rio
de Janeiro: Garamond, 2008, p. 60.
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das geragbes atuais e uma avaliagio prospectiva das necessidades futuras, nem
sempre possiveis de serem conhecidas e medidas no presente’.
Neste mesmo entendimento, Simone Wolff ® leciona:

O principio da equidade intergeracional traduz um desejo comum
de justica entre as geragdes atuais e as geragoes futuras. Tal justica
corresponderia, entre outros aspectos, a igualdade de oportunidade
de desenvolvimento socioecondmico no futuro, gragas a prdtica da
responsabilidade no usufruto do meio ambiente e de seus elementos
no presente. Para que a oportunidade de utilizagio equitativa da
natureza pelas geragoes possa durar, é condigao indispensdvel que
os legados naturais estejam bem conservados.

Como principio basilar de todos os principios acima descritos, tem-se o
direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado como direito fundamental.
O art. 225, caput, da Constituigao Federal de 1988, menciona que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Puiblico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preservd-lo para as presentes e futuras geragoes”.

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado ¢ direito
fundamental, diretamente relacionado com o direito a vida das presentes e futuras
geragoes. Ademais, todos os outros direitos humanos fundamentais pressupdem
um meio ambiente sauddvel e ecologicamente equilibrado. A inter-relagao entre
os direitos humanos fundamentais e o Direito Ambiental ¢ essencial, pois o meio
ambiente se relaciona com todos os aspectos da vida. Se nao houver um ambiente
sauddvel, de nada adiantard um crescimento econémico acelerado ou um grande
desenvolvimento tecnolégico’.

Nesse sentido, Ayala' afirma que o direito fundamental a0 meio ambiente
nas sociedades de risco ¢ definido a partir de uma compreensao social do futuro.
Nesta, a promessa do futuro evoca a atribui¢ao de deveres, a imposigao de
obrigacbes e o exercicio de responsabilidades entre todos os membros da sociedade
e do Estado, em um modelo ético de compromisso, que se encontra expresso de

7 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 11. ed. Sao Paulo: Editora Malheiros,
2003, p. 51.

8 WOLFE Simone. Meio Ambiente x Desenvolvimento + Solidariedade = Humanidade... Revista Juridica
Virtual, Brasilia, v. 6, n. 67, dez./2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/
Rev_67/artigos/Art_Simone.htm>. Acesso em: 15 jun. 2009.

9 GOMES, Daniela Vasconcellos. Solidariedade Social e cidadania na efetivagio do direito a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado. Revista Trabalho e Ambiente, Caxias do Sul, v. 4, n. 6, p. 205-216,
jul./dez. 2006, p. 206.

10 LEITE, José Rubens Morato. Sociedade de Risco e Estado. CANOTILHO, José Joaquim Gomes;
LEITE, José Rubens Morato (Orgs.) Direito constitucional ambiental brasileiro. Sao Paulo: Saraiva,
2008, p. 196.
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forma inovadora em nosso texto constitucional, como obriga¢ao constitucional
retratada no art. 225, caput, da Constituigao Federal de 1988.

Verifica-se, no caso da Constitui¢ao Brasileira, que o direito fundamental
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado se insere ao lado do direito a vida, 2
igualdade, a liberdade, caracterizando-se pelo cunho social amplo e nao meramente
individual. Da leitura global dos diversos preceitos constitucionais ligados a
protegao ambiental, chega-se 4 conclusao de que existe verdadeira consagragao
de uma politica ambiental, como também de um dever juridico constitucional
atribufdo ao Estado e a coletividade''.

Desta forma, verifica-se que a preocupagao com o direito fundamental
a0 meio ambiente é preocupagao global, haja vista que o meio ambiente ¢é
indispensdvel a sadia qualidade de vida e, principalmente, 2 existéncia humana.
O fato de se revelar o meio ambiente ecologicamente equilibrado um patriménio
coletivo conduz a conclusio de que sua manutengao nio sé é imprescindivel ao
desenvolvimento da personalidade de cada individuo, mas também a realizagio
da sociedade como comunidade, isto é, como 4mbito onde se travam relagoes
entre sujeitos, voltadas, em ultima andlise, a consecu¢ao de um objetivo de bem-
estar comum'?.

Neste sentido, serd analisada a preocupagao de algumas empresas com a
defesa e preserva¢ao do meio ambiente, como responsabilidade preceituada na
Constituigao Federal, acompanhando o destino dos dejetos provenientes do pds-
consumo e/ou de rejeitos resultantes do processamento de materiais.

Antes de analisarmos as agbes empresariais na eliminagao dos rejeitos
e dejetos provenientes do pds-consumo, faz-se imprescindivel analisarmos
sucintamente a sociedade moderna capitalista e a proposta de uma nova sociedade
baseada em biomassa.

3. A sociedade de consumo e a nova sociedade
baseada em biomassa

Vive-se, atualmente, em uma sociedade individualista, reflexo das fortes
mudangas na vida das pessoas diante da modernidade e consequentemente do
consumo, regido pela publicidade e motivado pela frenética busca da felicidade nos
bens. Assim, ¢ em nome da felicidade que se desenvolve a sociedade de consumo,
visto que tudo ¢ pensado, produzido e organizado com vista & nossa maior

11 LEITE, Op. cit., p. 197.
12 DERANI, Ciristiane. Direito ambiental econémico. Sio Paulo: Saraiva, 2008, p. 247.
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felicidade'. Assim, a civilizagao individualista-mercantil abre continuamente
infinidades de ofertas e promessas de uma vida melhor.

Cotidianamente, nos centros urbanos do Brasil, milhdes de pessoas
realizam deslocamentos, pois 81,25% da populagio reside em cidades, isto ¢, 132
milhdes de brasileiros segundo o Censo Demogréfico do ano 2000 do IBGE™. Em
seu percurso passam em frente de vitrines de lojas, bancas de camelds ou mesmo
circulam em shoppings centers, supermercados e armazéns tendo contato visual
com uma infinidade de mercadorias, que estimula o consumo que, porém nio
¢ viabilizado a todos. Consumo este que ¢ estimulado pela propaganda através
de diferentes meios de comunicagao. Estes meios fazem-se presentes nas casas,
conforme demonstra a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio': 18,6%
das residéncias brasileiras em 2005 possufam computador, enquanto a televisao
estava presente em 91,4% dos domicilios e o rédio em 88%.

Permanentemente o individuo é motivado ao consumo, novas necessidades
sao criadas através da propaganda e das préprias relagdes sociais. Como parte desta
engrenagem do sistema, reduz-se o tempo de vida util das mercadorias visando
aumentar a velocidade do ciclo reprodutivo do capital que torna necessdria a
constante inovagio e redugio do tempo entre produ¢io e consumo diante da
competitividade. Tudo isso impacta no meio ambiente e nas relagoes sociais de
produgdo, de maneira a ampliar sua degradagio em escala mundial diante da
liberalizagao comercial que mantém e aprofunda a hierarquia e a polarizagao
internacional entre os paises centrais e os chamados paises da periferia.

E verdade que, nos ultimos anos, elevou-se o nivel de preocupacao e
conscientizagao ambiental efetivadas em parte na legislagao por conta da pressao
dos movimentos ambientalistas e sociais, preocupados com os impactos nos
riscos e na qualidade de vida das atuais e futuras geracoes. Entretanto, diante do
estimulo ao consumo do descartdvel, do supérfluo, da negacao da durabilidade
da mercadoria para ampliar sua oferta e reduzir o seu ciclo util e viabilizar a
acumulagdo de capital, enquanto légica do sistema, hd de se compreender o
paradoxo disto com a preservagao ambiental.

E importante destacar que isto nao ¢ nenhuma novidade da
contemporaneidade, e nio estd contrapondo-se as diretrizes desses movimentos,
porque, desde sua institui¢ao, o modo de produgio capitalista tem como trago
marcante a subordina¢do das necessidades humanas ao desejo de valorizagao

13 LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Sio Paulo:
Companhia das Letras, 2007. p. 336.

14 IBGE. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.php?id_noticia=686. Acesso em: 20
de jul. 2009.

15 IBGE. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/defaulttab_tendencias.shtm.
Acesso em: 20 de jul. 2009.
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do capital. Situac¢ao que gera desperdicio, mas encontra-se de acordo com os
“sensatos principios econdmicos” desse sistema produtivo, que reduz a vida util
das mercadorias, agilizando o ciclo reprodutivo destas enquanto mecanismo de
valorizagao do capital. Desta maneira, o capitalismo aprofunda a separacao entre
a produgio voltada fundamentalmente para o atendimento das necessidades e
sua necessidade de autorreprodugao.

No entanto, a sociedade nao quer uma vida sem futilidades ou apenas de
consumo das necessidades bdsicas, mas também para sonhar, distrair-se, descobrir
novos horizontes, que fazem parte da vida. Como bem alerta Lipovetsky', ¢
necessdrio corrigir a sociedade de consumo, reorientd-la por caminhos menos
desiguais e mais responsdveis, porém nio a ponto de reverter a economia em
favor do ascetismo racional.

Estamos diante dos efeitos negativos de nossos modos de vida sobre o
meio ambiente, sendo imprescindivel tomar consciéncia, economizar energia,
eliminar desperdicios e principalmente termos individuos informados, educados
e investidos na missao de salvar o planeta. Em consequéncia dos limites impostos
pela natureza, através dos seus recursos finitos, necessrio se faz moderar o
consumismo e gerar modos de produg¢io e de consumo menos predadores e
destrutivos, ou seja, processos que permitam conciliar desenvolvimento econémico
e protecao ao meio ambiente'.

No entanto, o ideal de felicidade e de viver melhor, diante da sociedade
de consumo e da massificagao dos interesses, desencadeou vertiginosamente as
desigualdades sociais. Neste aspecto, Lipovestky'® propde o rompimento com a
sociedade consumista como a tnica solugao capaz de restaurar um minimo de
justica social. Desta forma, somente a lei e as politicas piblicas podem frear certos
consumos. Assim, esta sociedade de decrescimento aparece como um modelo
nao desejdvel.

A hora ¢ do controle ou da limitagao do consumismo e nao do
rompimento, haja vista que o modelo capitalista nao desaparecerd de um dia
para outro e o mais apropriado seria equilibrar o consumo. Como menciona
Lipovetsky', nada deterd a expansio do consumo, assim torna-se importante
o desenvolvimento sustentdvel desta sociedade em vez da preocupagao com seu
desaparecimento.

Contudo, cabe salientar que os indicadores sociais do primeiro Mapa
de Pobreza e Desigualdade, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

16 LIPOVETSKY, Op. cit., p. 347.
17 LIPOVETSKY, Op. cit., p. 342.
18 Ibidem, p. 343-347.

19 Ibidem, p. 343.
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Estatistica — IBGE®, mostrou que o pais tinha 32,6% da populagio vivendo na
pobreza em 2003, sem condigoes de consumo.

Seguindo este raciocinio, surge a ideia de uma nova civilizagao,
fundamentada no aproveitamento sustentdvel dos recursos renovdveis. Assim,
as ideias mecanicistas dao lugar a ecologiza¢ao do pensamento. Desta forma,
necessita-se de uma abordagem holistica e interdisciplinar na qual cientistas
naturais e sociais trabalhem juntos em favor do alcance de caminhos sdbios para
0 uso e aproveitamento dos recursos da natureza, respeitando sua diversidade.?!

O sucesso na criagao desses projetos sustentdveis dependerd enormemente
da habilidade em desenvolver tais sistemas de produgao e em tornd-los cada vez
mais produtivos através da aplicagao da ciéncia moderna. As biotecnologias terdo
papel fundamental no esforco de alcangar o aumento na produtividade da biomassa
e permitir uma expansao na faixa de produtos dela derivados®.

Estes projetos deverao visar a redu¢ao da quantidade de matéria-prima,
dgua e energia nas fébricas, o aumento do uso de insumos renovéveis, a eliminagao
ou diminuig¢ao de substincias com alto risco t6xico para seres humanos e o meio
ambiente, a atenua¢io dos potencials impactos sobre ecossistemas sensiveis,
a redugdo de geracio de lixo e residuos perigosos e o desenvolvimento de
biocombustiveis®.

Ignacy Sachs*, professor e mentor maior do projeto de construgio do
CDS — Centro de Desenvolvimento Sustentdvel da Universidade de Brasilia
— UnB, descreve dez sugestoes de pesquisas que entende prioritdrias na criagao de
uma moderna civilizagao de biomassa, integrando os meios econémicos, sociais,
culturais e ambientais, atravessando diversas dreas do conhecimento:

1. Melhor compreensio quanto ao funcionamento dos diversos
ecossistemas da Regiao Amazonica.

2. A criagao de bancos de dados locais sobre a biodiversidade. Alguns
trabalhos pioneiros, na India, demonstram a possibilidade de se
alcancar esta meta, mantendo em maos nativas o controle desses
bancos.

3. O estudo da diversidade bioldgica e cultural deve ser conduzido em
conjunto por grupos de cientistas naturais e sociais.

20 IBGE. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.php?id_noticia=1293. Acesso em:
20 jul. 2009.

21 SACHS, Op. cit., p. 31-32.

22 SACHS, Op. cit., p. 33.

23 GONCALVES, José Alberto. Elas querem apagar o passado. Guia Exame Sustentabilidade 2008, Sao
Paulo, p. 108, out. 2008.

24 SACHS, Op. cit., p. 38-41.
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4. O uso sustentdvel da biodiversidade requer, a0 mesmo tempo, a
capacidade de realizagao de pesquisa avangada no campo da ecologia
molecular.

5. O estudo de sistemas de produgao integrada, adaptados as condigoes
locais, deve prosseguir em diferentes escalas de produgio, desde a
agricultura familiar aos grandes sistemas comerciais. Ambos tém lugar
em uma estratégia de desenvolvimento sustentdvel.

6. Um tema importante para a pesquisa ¢ a criagao de equipamentos
para armazenamento, transporte e processamento de produtos
florestais, inclusive os meios de transportes nao convencionais
(zepelins) e unidades méveis de beneficiamento (fluviais).

7. Diferentes sistemas locais de geragao de energia (baseados em
biomassa, mini-hidreléticas, edlicos e solar) devem ser projetados e
testados.

8. A modernizag¢do das técnicas empregadas pela agricultura familiar
de subsisténcia. A melhoria no funcionamento deste setor tem impacto
direto sobre a vida das populagbes envolvidas, pela consequente
liberagao de parte da mao de obra para atividades orientadas pelo
mercado.

9. A modernizagao dos sistemas de produgao existentes pode assumir
maior complexidade com o acoplamento sucessivo de novos médulos
de produgao.

10. O dimensionamento de sistemas de servigos sociais em domicilios
(educagdo e sadde), adaptados as condigoes especificas da Amazdnia
rural com sua populagio dispersa ao longo dos rios. Esta é uma
prioridade de pesquisa, considerando que um maior acesso a tais
servigos ¢ fundamental para o funcionamento mais eficiente dos
sistemas de produgio e para a melhoria das condigoes de vida. O
mesmo vale para a comunica¢do, tanto no acesso as amenidades
culturais como as tao necessdrias informagoes sobre as condigoes de
mercado etc.

Sachs® reafirma que a crenga no progresso nesta diregao pode auxiliar os
paises em desenvolvimento aterem um desenvolvimento mais justo e, 20 mesmo
tempo, com maior respeito pela natureza.

Além do respeito a natureza, torna-se imprescindivel colocarmos a
educagio e conscientizagao em prdtica, para que esta sociedade dé lugar a outro
tipo de cultura, principalmente quando a felicidade for menos identificada a
satisfagao pelo consumo desenfreado, supondo um novo pluralismo de valores.

25 SACHS, Op. cit., p. 42.

167 | ARGUMENTUM - Revista de Direito n. 10, p. 159-177, 2009 - UNIMAR



Andiara Flores e Ana Cldudia Bertoglio Dorneles

Desta forma, vé-se a possibilidade efetiva de uma sociedade sustentével, podendo
este principio sair do plano utépico para integrar a realidade.

4. Estudo de casos de responsabilidade empresarial
no pos-consumo

A preocupagio com a preservagao do meio ambiente — que hoje transcende
o plano das presentes geracoes, para também atuar em favor das geragoes futuras
— tem sido a preocupagio de algumas empresas, em virtude de que estdo tendo
seus comportamentos questionados por consumidores conscientes da degradagao
ambiental, impondo, assim, novos desafios empresariais diante do paradoxo da
inovagao tecnoldgica e da preservagiao do meio ambiente.

Neste momento em que se discute exaustivamente a degradagao ambiental
em nivel global, conceber novas maneiras de cuidar do meio ambiente virou meta
de algumas grandes companhias mundo afora. Neste sentido, algumas empresas
brasileiras estao dando apenas os primeiros passos rumo 2 sustentabilidade.

Uma parcela dos empresdrios estd se conscientizando de que a empresa
nao ¢ somente uma unidade de produgio e distribui¢ao de bens e servigos que
atende a determinadas necessidades da sociedade, mas ela deve atuar de acordo
com uma responsabilidade social que se concretiza no respeito aos direitos
humanos, na melhoria da qualidade de vida da comunidade e da sociedade
mais geral e na preservagio do meio ambiente natural®®. Assim, na prdtica, o
conceito de responsabilidade social empresarial promove um comportamento
empresarial que integra elementos sociais e ambientais que nao necessariamente
estao contidos na legislagio, mas que atendem as expectativas da sociedade em
relagao & empresa”.

Na visao empresarial de Aron Belinky?, secretdrio executivo do Grupo
de Articulagao das ONGs Brasileiras (GAO) na ISO 26000, ter responsabilidade
social empresarial (ou corporativa) ¢ conduzir uma empresa de forma que ela
contribua para o desenvolvimento sustentdvel, incluindo, assim, tanto os aspectos
ligados a0 meio ambiente, como os ligados as condigbes sociais e as relagoes
sauddveis com consumidores, trabalhadores e demais stakeholders.

Assim, a gestao ambiental responsdvel elenca como uma de suas agoes a
recuperagao e a reciclagem de seus produtos e subprodutos, além de diminuir a

26 DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2007,
p. 155.

27 DIAS, Op. cit., p 153.

28 BELINKY, Aron. O poder das palavras. Guia Exame Sustentabilidade 2008, Sio Paulo, p. 138,
out.2008.
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produgio de residuos e, nos casos em que se mantém, assegurar que tenham um
tratamento concreto®.

Podemos designar a reciclagem como o reaproveitamento de materiais
beneficiados como matéria-prima para um novo produto. As maiores vantagens
da reciclagem sio a minimizagao da utiliza¢io de fontes naturais, muitas vezes
nio renovdveis; e a minimiza¢ao da quantidade de residuos que necessita de
tratamento final, como aterramento, ou incineragao. O conceito de reciclagem,
portanto, designa os materiais que podem voltar ao seu estado original podendo
sofrer nova transformagao, e manter as mesmas caracteristicas do produto que era
anteriormente®. O reaproveitamento ou a reutiliza¢ao consiste em transformar
um determinado material jd beneficiado em outro; ¢ o reaproveitamento criativo
de determinado material, ou seja, ndo ¢é a transformacao fisica do objeto e, sim,
tao somente sua utilizagao®'.

Dias®* destaca a pesquisa Fiesp/Ciesp realizada em 2003, que aponta
que ¢ encontrado junto as grandes empresas o maior nimero de prdticas de
responsabilidade ambiental. O quadro abaixo demonstra alguns nimeros no
ambito de a¢oes referentes a residuos:

Numero de Empregados
Tipos de A¢bes Até 99 100 2 499 509 ou
mais
Implantou processo de destinagao adequada de residuos 68,9 89,2 93,0
Possui programa de reutilizagao ou reciclagem de residuos 51,2 66,7 91,1
Participa de alguma Bolsa de Residuos 7,5 8,5 24,5

Fonte: Fiesp/Ciesp.

A preocupagio ambiental com os residuos e rejeitos deve ser no sentido
de que o contato desses elementos com o meio ambiente até sua total eliminagao
desencadeia uma série de reagoes quimicas danosas a satide humana.

Como bem explica Barbieri*’, a permanéncia de um poluente no
meio ambiente depende de suas caracteristicas fisico-quimicas (volatilidade,
solubilidade, reatividade etc.), bem como das caracteristicas do meio ambiente,
como umidade, luminosidade, grau de acidez, etc. Diferentes combinagoes dessas
caracteristicas geram diferentes trajetérias dos poluentes desde o seu langcamento
no meio ambiente imediato até sua eliminagao por algum processo natural,

29 DIAS, op. cit., p. 156.

30 WIKIPEDIA. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Reciclagem Acesso em: 01 fev. 10.

31 WIKIPEDIA. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Reciclagem Acesso em: 01 fev. 10.

32 Ibidem, p. 163.

33 BARBIERI, José Carlos. Gestao ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sao Paulo:
Saraiva, 2007, p. 23-24.
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como a degradacio microbiana e a dissociagao fotoquimica, ou sua acumulagio
em organismos ou elementos do meio fisico. Uma embalagem de ago jogada ao
solo reage com o oxigénio e em alguns anos transforma-se em 6xido de ferro,
uma substincia inofensiva a0 meio ambiente; os pldsticos por serem inertes,
podem permanecer no solo por algumas dezenas de anos e até mesmo séculos.
Dioxinas, DDT, Aldrin, Heptaclorobenzeno (BHC) e outros poluentes organicos
persistentes (POP’s), independentemente do meio em que sao langados (ar, 4gua
ou solo), por serem altamente soldveis em lipidios, sao facilmente absorvidos
pelas células gordurosas dos organismos vivos e transmitidos a outros através da
cadeia alimentar, causando danos de altissima gravidade como cincer e alteragoes
genéricas. Os POP’s sao muito resistentes aos processos quimicos, fotoqufmicos
ou bioldgicos, o que dificulta a dissolugao de seus elementos constitutivos. Além
disso, sao pouco voldteis e de baixa solubilidade em dgua e mantém-se estdveis
por longo tempo no ar, na dgua e no solo, contaminando dreas muito distantes
dos locais em que foram langados. Hoje j4 nao hd mais drea no Planeta que nio
esteja contaminada por estes poluentes. Se nenhum grama de POP for lancado
a partir de agora, eles ainda continuario causando danos durante décadas em
todo o mundo.

Diversos processos foram e continuam sendo desenvolvidos para capturar,
tratar e dispor os poluentes, bem como para usar recursos de modo mais eficiente,
podendo-se dizer que o esfor¢o para compreender e dominar os problemas
ambientais constitui um dos capitulos mais importantes da histéria da ciéncia
e da tecnologia. Sem esses processos, a capacidade da Terra de sustentar a vida
certamente j4 teria entrado em colapso, dada a grande variedade de poluentes
gerados pelas atividades humanas, as quantidades langadas ao longo do tempo e as
quantidades de recursos utilizadas. A contribui¢io da ciéncia e tecnologia tem sido
significativa e ndo seria exagero afirmar que a maioria dos problemas decorrentes
da poluigao jd teria sido resolvida se as solugdes conhecidas fossem aplicadas.
Porém, questoes de ordem politica, econémica, social e cultural que estao na raiz
dos problemas ambientais retardam ou inviabilizam a adog3o de solugoes. Todas
essas questoes devem ser consideradas quando se pretende enfrentar os problemas
ambientais e isso ¢ 0 que grosso modo se denomina gestdo ambiental®.

Ademais, as legislagdes atuais, nao conferem, de forma especifica, a obrigagao
legal de as empresas receberem de volta os residuos dos produtos que colocam no mercado.
Ainda que o art. 225 da Constitui¢ao Federal de 1988 designe a todos o dever de defender
e preservar o meio ambiente, as legislages que conferem eficdcia a este principio tutelado,
nao se referem aos atos empresariais acima descritos. Desta forma, fica ao olvedrio das
empresas a reciclagem dos seus residuos e a reutilizagio dos materiais, como forma de
tornar sustentdvel a matéria-prima dos mesmos.

34 BARBIERI, Op. cit., p. 24-25.
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As leis de ordem nacional referem-se a casos de polui¢des, crimes
ambientais, san¢bes penais e administrativas advindas de condutas e atividades
lesivas, procedimentos e diretrizes para a Avaliagio de Impacto Ambiental,
critérios para o Licenciamento Ambiental exigidos das empresas, enquanto a
legislagao estadual e municipal se encarregam da fiscalizagao. Ou seja, as legislagoes
ambientais, na sua totalidade, nao agem na prevengao lesiva a0 meio ambiente,
mas apds que o dano jd foi concretizado e, muitas vezes, nao é possivel voltar
ao status quo.

Assim, diante do retardamento e/ou das inviabilizagdes das solucdes dos
problemas ambientais, algumas empresas fazem a sua parte na reciclagem das embalagens
dos produtos jd consumidos ou na reciclagem dos materiais utilizados durante o
processamento do produto. Assim, a evolugdo nos processos de reciclagem revela que
as empresas brasileiras comecam a ter agdes mais claras para reduzir o impacto de suas
atividades.

A Coca-Cola® criou, em 1996, o “Programa Reciclou, Ganhou” tendo por
objetivo promover a educagao ambiental e estimular a reciclagem de embalagens,
contribuindo para minimizar o impacto destas sobre o meio ambiente. Em 10
anos de atividades, o Programa promoveu a reciclagem de quase 180 milhoes
de embalagens no Brasil. O “Programa Reciclou, Ganhou” dispoe de 30 postos
de recepgao distribuidos por 24 estados brasileiros e ap6ia 37 cooperativas de
catadores, contribuindo para gerar emprego e renda. Esta iniciativa demonstra,
ainda que de forma ingénua, a atuagio da empresa no processo de reciclagem,
porém este programa deve ser ampliado diante da quantidade de produtos
consumidos no pais.

O “Programa Coca-Cola Reciclou, Ganhou” também contribui para a
formagao de uma cultura de reciclagem. O Brasil hoje ¢ lider em reciclagem de
aluminio, reciclando cerca de 96% das latas colocadas no mercado. Gragas ao
trabalho, principalmente, das cooperativas de coleta seletiva e de uma inddstria
recicladora eficiente, o pafs ostenta também um dos mais altos indices mundiais
de reciclagem de embalagens de PET, atualmente em torno de 51,3%. Com
os novos usos e a valorizagao da resina reciclada somados ao incentivo a coleta
seletiva e 2 maior conscientizagio entre os consumidores, a tendéncia de aumento
da reciclagem do PET deve se manter no futuro. O aumento da consciéncia
dos consumidores a partir de campanhas publicitdrias, palestras, conteddos
desenvolvidos nos estabelecimentos de ensino tem provocado uma mudanga
cultural, contudo para as empresa a mesma pode conter também interesse
econdmico ao reduzir os custos de produgao com o uso de produtos recicldveis.

35 INSTITUTO COCA-COLA. Disponivel em: http://www.institutococacolabrasil.org.br/projeto-meio-
ambiente.htm. Acesso em: 19 jul. 2009.
36 Ibidem. Disponivel em: http://www.institutococacolabrasil.org.br/projeto-meioambiente.htm.
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A Gerdau” ¢ um grande reciclador e reaproveita anualmente cerca de 16
milhées de toneladas de sucata ferrosa. Isso representa quase 70% de sua produgio
(indice muito superior 2 média mundial de 40%). O consumo de sucata pelas
operagoes do Grupo traz beneficios que incluem a redugao das emissoes de CO2,
a otimizag¢ao dos processos, a diminui¢ao do uso de energia, a obten¢ao de custos
mais competitivos e o aumento da produtividade. Além disso, o fortalecimento
da rede de coleta de sucata contribui com a diminui¢io do volume de materiais
destinados a aterros e resulta em empregos e renda para milhares de cidadaos.
Esses trabalhadores sio incentivados pela Gerdau a buscar educa¢ao e maior
acesso a informagoes.

A maior parte da sucata reciclada pela Gerdau ¢ formado por materiais
que deixam de ser Uteis a sociedade, como fogoes, geladeiras e carros velhos. Esses
materiais sao reaproveitados e transformados em novos produtos de ago. A Gerdau
recicla também o ago resultante do processo produtivo das inddstrias, como a
automotiva, de embalagens e de eletrodomésticos. A Gerdau também criou o
programa “Orientagdo para o Fornecimento de Sucata”, um projeto inovador
elaborado em parceria com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas/CNTL
- Senai/RS. A iniciativa envolve o treinamento técnico de aproximadamente 1,5
mil profissionais, entre colaboradores e fornecedores. Trata-se de um projeto de
capacitagao que busca aprimorar o controle de qualidade ambiental realizado pela
usina no recebimento e na sele¢ao desta matéria-prima®.

Além da contribui¢ao a natureza, e da ajuda s cooperativas de reciclagem
geram-se, também, melhores condi¢oes de vida para os catadores, valorizando-se
esta profissao, essencial em nossos dias. Importantissimo ressaltar a conscientizagao
do grupo Gerdau em detectar os recursos finitos da natureza na produgao de ferro
e antecipar a produgao de forma subsididria através da reciclagem, de forma que
as geragoes futuras também disporao deste material.

A gestao de residuos da mineradora Vale® ¢ descrita como uma
preocupagio permanente no compromisso com a conservagao do meio ambiente.
O “Programa de Gestao de Residuos”, instituido nas unidades a partir de 2002,
visa minimizar a geragao e racionalizar a destinagao final dos residuos, estimulando
a reciclagem, a reutilizagio, o coprocessamento e, em udltimo caso, a disposi¢ao
em aterros controlados da prépria Vale.

A Vale mineradora realiza atividades de reciclagem e reutilizacao de
produtos em duas unidades que transformam alumina em aluminio, utilizando

37 GERDAU. Disponivel em: http://www.gerdau.com.br/meio-ambiente-e-sociedade/reciclagem-a-sucata.
aspx. Acesso em: 24 jul. 2009.

38 Ibidem. Disponivel em: http://www.gerdau.com.br/meio-ambiente-e-sociedade/reciclagem-a-sucata.
aspx.

39 VALE. Disponivel em: http://www.vale.com/vale/cgi/cgilua.exe/sys/start htm?sid=647. Acesso em: 24
jul. 2009.
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produtos derivados de materiais secunddrios para refusao. A Valesul, no Estado do
Rio de Janeiro, reinsere em seu processo produtivo materiais pés-consumo (latas
de aluminio, por exemplo) e refugos industriais provenientes de outras atividades.
Por sua vez, a Albras, no Estado do Pard, reutiliza somente refugos industriais.
As duas empresas possuem também a reciclagem interna, ou seja, a reutiliza¢ao
de sucata interna, que é novamente fundida. O reaproveitamento externo busca
diminuir os gastos de produgao caracteristicos do negdcio, reduzir o volume
de matéria-prima necessdrio no processo industrial e ampliar a capacidade de
produgao®.

A Unilever Brasil*' atua de forma global, envolvendo todos os processos da
companhia. Isto significa incluir a preocupagio com o meio ambiente e a geragio
de residuos em dreas como desenvolvimento de novos produtos/embalagens,
processos de manufatura, escritérios, distribui¢ao e consumo. Baseado na
sistemdtica dos 3 R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), a Unilever busca parcerias
com fornecedores, envolvendo a devolu¢iao de embalagens e estudo de novas
formas de abastecimento de insumos, além do desenvolvimento de novos processos
para a reciclagem de materiais, incluindo compostagem orginica. A reciclagem
da Unilever no Brasil possui um indice de 98%. Apenas 2% dos residuos gerados
nos processos produtivos seguem para aterros ou incineragdes, como os residuos
de laboratérios e ambulatérios. Esses esforcos demonstram a busca frequente pela
sustentabilidade do negécio, e vérias iniciativas j4 estao colhendo resultados.

A reciclagem e o reaproveitamento de produtos também sao preocupagoes
das empresas Bunge®”. Devido & normas referentes a produtos alimenticios,
a Bunge Alimentos nao utiliza residuos de outros processos na fabricacao de
produtos para o consumo humano. As atividades produtivas das empresas Bunge
no Brasil geram tipos variados de residuos. Sua destinagiao segue as normas
e regulamentagoes brasileiras e recorre, principalmente, a aterros sanitdrios e
industriais, reciclagem, reutiliza¢ao, tratamentos, devolug¢ao ao fornecedor, co-
processamento, incineragao e compostagem. Nas empresas Bunge Alimentos
e Bunge Fertilizantes, a disposi¢ao adequada dos residuos ¢ determinada pela
Geréncia de Qualidade ¢ Meio Ambiente, em consonincia com a legislagao
ambiental e as melhores préticas ambientais.

40 VALE. Disponivel em: http://www.vale.com/vale/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?sid=647.

41 UNILEVER. Disponivel em: http://www.unilever.com.br/sustainability/Meioambiente/ Desenvolvimen-
to/Residuos/index.aspx. Acesso em: 25 jul. 2009.

42 BUNGE. Disponivel em: http://www.bunge.com.br/sustentabilidade/2008/port/13.htm. Acesso em:
25 jul. 2009.
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Residuos gerados em 2007, por disposi¢ao e peso (ton)*

Compostagem 5.642,20
Aterro 4.548,48
Reutilizacao 4.988,32

Residuos nio perigosos Reciclagem 75.913,39
Recuperagao 42,90
Incineragao 6.267,70
Armazenamento no local 17.737,16
Reutilizacao 8.860,82

, . Reciclagem 21,51

Residuos perigosos Aterro 193.04
Processamento em fornos de cimento 153,00

Total 124.368,51

* Inclui informagoes da Bunge Alimentos e Bunge Fertilizantes.

Nos seus processos produtivos, as empresas do Grupo Bunge sao
orientadas a fazer uso racional dos recursos hidricos, economizando e reutilizando-
os na medida do possivel. Em 2007, a Bunge Alimentos e a Bunge Fertilizantes
reutilizaram 59.817.702,071 m3 de dgua, considerando apenas as unidades que
possuem sistema para medir essa quantidade. As plantas da Bunge Alimentos
obtiveram um indice, no ano, de 8,81% de dgua reciclada, usada para irrigagao,
lavagem de piso e dreas sem contato com produtos e sistemas de refrigeragao. Na
Bunge Fertilizantes, as unidades de Cubatao (20,3%), Araxd (65,68%) e Cajati
(42,55%) possuem sistemas para medir o indice de reuso de dgua. A planta de
Guard, por sua vez, ndo estd preparada para gerar essa informagao, entretanto
realiza captagio de dgua pluvial e reaproveita efluentes industriais para utilizagao
na sua linha de producio®. A reutilizagio da dgua pelas industrias talvez seja
a mais importante das reciclagens, pois permite que a dgua doce sauddvel seja
utilizada para o consumo humano, enquanto as industrias facam uso através do
seu reaproveitamento, proporcionando assim, menores riscos de escassez deste
bem fundamental a sobrevivéncia humana.

No entanto, nos interessa saber se todas estas agdes s20 apenas instrumentos
de marketing para promogao de tais empresas através dos ganhos de imagem, ou
se realmente hd uma preocupagio e uma responsabilidade socioambiental eficaz.
Neste sentido, Gongalves* observa que, apesar dos enormes desafios tecnoldgicos
pela frente, os investimentos das empresas no desenvolvimento de produtos
inovadores mostram que a produgao verde ¢ mais do que um modismo passageiro
e pode ser uma valiosa colaboragao para outros setores da economia que correm
contra o tempo para tornar sua produ¢ao mais limpa.

43 BUNGE. Disponivel em: http://www.bunge.com.br/sustentabilidade/2008/port/13.htm.
44 GONCALVES, Op. cit., p. 109.
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Do ponto de vista do marketing socioambiental, cabe as organizacoes
atenderem as necessidades dos consumidores dentro de uma perspectiva de
equilibrio entre os lucros das organizagdes, os interesses dos consumidores e o bem-
estar da sociedade. O marketing social e ambiental tem dois objetivos-chave®:

1. Desenvolver produtos que equilibrem necessidade dos consumidores
e tenham um preco vidvel e conveniente com compatibilidade
socioambiental.

2. Projetar uma imagem de alta qualidade, incluindo sensibilidade
socioambiental, quanto aos atributos de um produto e quanto
ao registro de trajetéria de seu fabricante, no que se refere a
responsabilidade social.

Registra-se, aqui, um paradoxo, no qual, a0 mesmo tempo em que as
empresas pregam a responsabilidade socioambiental, permanecem articulando
o consumo através da publicidade. Desta forma, nota-se que os principios
econdmicos apenas se revestem de nova roupagem, mas permanecem com seus
objetivos.

Por fim, cabe ressaltar que, independentemente do ponto de vista das
empresas, se ¢ nova cultura ou apenas marketing verde, o relevante é a sensibilidade
ao impacto que as atividades de marketing tém no ambiente e na sociedade,
enquanto também estimulam prdticas para minimizar ou mesmo reduzir qualquer
reflexo negativo sobre o meio ambiente.

Espera-se, porém, que as empresas cumpram seu real compromisso
na constru¢iao de um mundo socialmente justo, ecologicamente vidvel e
economicamente préspero, além de que, somente com as a¢des do presente,
garantiremos a vida no futuro.

5. Consideragoes finais

O presente estudo buscou demonstrar a importincia da responsabilidade
empresarial no pés-consumo, principalmente através da reciclagem, e na
eliminagao de rejeitos provenientes da produgio de bens, como forma eficaz de
implantagao do desenvolvimento sustentdvel.

Neste sentido, as empresas brasileiras estdo dando apenas os primeiros
passos na efetivagao dos processos limpos e na implementagao da reciclagem.
Ademais, estes procedimentos também geram novas possibilidades de crescimento

45 OLIVEIRA, José Antonio Puppim de. Empresas na sociedade: sustentabilidade e responsabilidade
social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
46 OLIVEIRA, Op. cit., p. 128.
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econdmico, bem como proporcionam melhores condigoes de vida as pessoas que
dependem das cooperativas para sobreviver.

No entanto, nao temos como garantir que estas empresas estejam
realmente engajadas neste compromisso, ou se apenas demonstram sua
preocupagiao como forma de melhorar sua imagem na sociedade, atraindo novos
investidores e, principalmente, novos consumidores. Espera-se, contudo, que
estas empresas estejam verdadeiramente comprometidas com o meio ambiente
e sua sustentabilidade.

Ressalta-se, por fim, que o presente trabalho nao teve a pretensio de
esgotar um tema tao relevante e atual. Ao contririo, pensa-se ter atingido o)
escopo de refletir e propagar a responsabilidade socioambiental das empresas no
pés-consumo, através da reciclagem, da produ¢ao mais limpa, da reutilizagao de
materiais e do reaproveitamento da dgua. Nesse sentido, para que as mudangas
sejam efetivas, além da responsabilidade das empresas, também ¢ preciso contar
com o consumidor, o qual passa a ser um agente de indu¢io das agoes das
empresas.
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