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RESUMO

O trabalho versa sobre o principio da confianga legitima na teoria do negdcio juridico. Assim,
a problematica esta assentada em questionar se ¢ possivel a aplicacdo do principio da
confianga legitima nas relacdes negociais juridicas contemporaneas. Ao longo das analises,
fica demonstrado que a teoria do negdcio juridico evoluiu e o principio da confianga legitima,
embora seja principio que tem origem no direito publico, pode ser aplicado nas relagdes
privadas, em especial, pos Constitui¢do de 1988 e inser¢do de principios no direito civil. O
objetivo do trabalho ¢ verificar a aplicabilidade do principio da confianca na esfera das
relacdes negociais juridicas privadas. Para a realizacdo da pesquisa, dividiu-se a analise em
trés eixos: o primeiro, trata das diferencas relevantes entre a boa-fé objetiva e a confianga; no
segundo, aborda-se a tutela da confianca na relagdo negocial; no terceiro, a investigagao
dirige-se ao principio da prote¢do da confianga legitima na teoria do negocio juridico. Adota-
se, para fins da investigacdo, a deducdo, a andlise critica e o resgate historico, seguidas de
pesquisa bibliografica e jurisprudencial.

PALAVRAS-CHAVE: Constitucionalizagdo do direito privado. Principio da confianca
legitima. Teoria do Negocio Juridico.

ABSTRACT

The paper deals with the principle of legitimate trust in the theory of legal business. Thus, the
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problem is based on the question whether it is possible to apply the principle of legitimate
expectations in contemporary legal business relations. Throughout the analysis, it is shown
that the theory of legal business has evolved and the principle of legitimate expectation,
although it is a principle that originates from public law, can be applied in private relations,
especially after the 1988 Constitution and insertion of principles in the law. Civil right. The
objective of this paper is to verify the applicability of the principle of trust in the sphere of
private legal business relations. To conduct the research, the analysis was divided into three
axes: the first deals with the relevant differences between objective good faith and trust; the
second deals with the protection of trust in the business relationship; In the third, the
investigation addresses the principle of the protection of legitimate expectations in legal
business theory. For the purposes of the investigation, deduction, critical analysis and
historical redemption are adopted, followed by bibliographic and jurisprudential research.
KEYWORDS: Constitutionalization of private law. Principle of legitimate expectations.
Legal Business Theory.

INTRODUCAO

Na sociedade atual, o processo de transformagdo ¢ cada vez mais célere e pautado em
fluxos virtuais. A contratagdo em massa de bens e servicos €perceptivel e o desenvolvimento
econdmico globalizado pauta o Direito Privado. Nesse passo, as relagdes negociais juridicas
necessitam ser repensadas.

Com o consumo massificado, o individuo passa por exposi¢cdes cada vez mais
agressivas, 0 que ocasiona inseguranga entre as partes: na maioria das vezes, nem se conhece
quem se contrata nem se analisou o bem a ser comprado, caso tipico dos contratos realizados
via internet.

Conjuntamente com essas mudangas faticas, o ordenamento juridico também passa por
um fendmeno de transformagdo, em que se projetam no seio das relacdes privadas os
principios constitucionais, sendo que esses visam a um viés ético, social e operacional, que
permite a constitucionalizagdo de diversos institutos individualistas.

Logo, o principio da confianca legitima no presente estudo ¢ considerado na atual
conjuntura social e juridica como principio relevante e fundamental nas relagcdes negociais e,
ao lado da seguranca e da boa-fé, tornam-se fulcrais para que se perfectibilizem a
solidariedade e a dignidade da pessoa humana, pilares constitucionais.

Nessa perspectiva, ao se analisar a confianca nas relagdes negociais privadas, a partir de
uma Otica civil-constitucional, cinge-se o estudo em responder a seguinte indagacdo: ¢
possivel a aplicacdo do principio da confianga legitima nas relagdes negociais juridicas

contemporaneas, pos constitucionalizagao do Direito Privado?
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No que concerne a aludida indagacdo, duas hipoteses iniciais podem ser abordadas. A
primeira, consubstanciada no fendmeno da constitucionalizagdo do Direito Civil, em que se
procura pela efetiva aproximagdo dos principios constitucionais, visando a uma abordagem
mais humanistica e solidaria do Direito Privado, garantir que dentro das relacdes negociais se
possa aplicar o principio da protecdo da confianca.

No segundo caso, considera-se uma visdo mais conservadora, mesmo que se esteja
dentro da otica civil-constitucional e se afirma ser a confianca principio ndo auténomo,
justamente em razdo da existéncia do principio da boa-fé, ja positivado no Codigo Civil.
Assim, nega-se a aplica¢ao do principio da confianga legitima, tendo em vista estar o referido
preceito abarcado pelo conceito maior da boa-fé.

Dessa feita, objetiva-se com a presente pesquisa, analisar o principio da protecdo da
confianca legitima, que possui origem no direito administrativo, nas relagdes negociais
juridicas privadas, a partir da constitucionaliza¢do do Direito Privado.

Num primeiro momento, como caminho introdutorio, precisa-se estabelecer o
principio da protecdo da confianca legitima nas relagdes negociais civis que ¢ objeto de
apreciagdo. Para tanto, foram construidas importantes diferencas entre a boa-fé objetiva e a
confianga, ja que, ambas, rotineiramente, sdo vistas como sindnimos, delimitando o ntcleo
dos conceitos que vao servir para conclusdo e resposta do problema.

Também se considera a confianca na relacdo negocial como principio que guia esse
importante instituto do Direito Privado, inclusive com o apoio de casos retirados da
jurisprudéncia brasileira, em especial os Tribunais de Justica de Sdo Paulo e Rio Grande do
Sul, bem como do Superior Tribunal de Justica.

O método de abordagem a ser utilizado ¢ o dedutivo, que investiga a aplicagdo ou ndo
do principio da protecdo da confianca legitima nas relagdes negociais privadas, partindo de um
exame geral acerca do instituto para uma percepg¢ao particular.

O método de procedimento utilizado ¢ o histérico e analitico, pois na pesquisa ¢
necessaria a realizagdo uma contextualizagao historica do principio da confianga, mas também
fendmeno de constitucionalizagdo, para se chegar a possibilidade da aplicacdo ou ndo aos
negocios juridicos privados do principio da confianca.

A técnica de pesquisa ¢ de natureza bibliografica, utilizando-se de documentacdo
indireta, com consulta de livros e revistas de doutrina patria e estrangeira e jurisprudéncia

brasileira, com analise de alguns casos colacionados ao trabalho do TJSP e TJRS e do STJ.

Revista Argumentum — RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 21, N. 1, pp. 65-88, Jan.-Abr. 2020. 67



ANALISE DO PRINCIPIO DA CONFIANCA LEGITIMA A PARTIR DA TEORIA DO NEGOCIO
JURIDICO

1 DIFERENCAS IMPORTANTES ENTRE A BOA-FE OBJETIVA E A CONFIANCA

A boa-fé, no direito romano, era tratada como fides, e significava lealdade,
sinceridade, honestidade e confianga. Assim, a fides poderia estar relacionada a um aspecto
juridico, clientela, negdcios contratuais, como também poderia adotar um viés de prote¢ao

possessoria (PRETEL, 2009, p. 23).

[...] o vocabulo ‘fides’ assumiu trés conotagdes: a fides-sacra que seria a sua
conotagdo religiosa; a fides-fato que ndo tinha significado religioso e existia
em garantias do tipo pessoal, como nas relagdes de clientela; e, a fides-ética
dentro de um contexto moral que dizia respeito a qualidade da pessoa. Assim,
em razao desta multiplicidade de significados [...], encontravam-se confusas,
até um certo momento, as nogoes de boa-fé subjetiva e objetiva (PRETEL,
2009, p. 26).

A boa-fé dentro do direito romano ¢ extrajuridica, “[...] tendo em vista a invocagdo da
deusa Fides na conclusdo dos pactos para que velasse pelo seu bom cumprimento, castigando
os que descumprissem e protegendo seus cumpridores” (MAGALHAES, 2011, p. 81). O uso
do termo boa-fé gerou diversos impactos ao longo dos séculos, tendo seu apogeu com o
Codigo Civil alemao (BGB), mais especificamente em seu §242, que imprimiu a boa-fé o
sentido de padrio social de comportamento, como meio de interpretagdo legislativa e
negocial.

No sistema juridico brasileiro, conforme ja visto, a boa-fé tem dupla caracterizagdo,
subjetiva ou objetiva. No primeiro caso, pode ser definida como “[...] um estado psicologico
de ignorancia acerca de vicios que maculam um direito real” (SCHREIBER, 2007, p. 82).
Assim, o sujeito estaria sendo analisado em razdo da sua falta de conhecimento, da sua
inseguranga; por tal razdo, o pensamento ¢ privilegiado em relacdo ao sujeito (DANTAS
JUNIOR, 2008, p. 153).

Com a entrada do Cddigo de Defesa do Consumidor, o direito brasileiro passa a ter o
conceito de boa-fé objetiva, o qual se traduz na necessaria presenca da honestidade, lealdade e
probidade dentro do trato negocial. Essa ideia se harmoniza com o texto constitucional de
1988, ressignificando juridicamente institutos basilares e prestigiando a dignidade da pessoa
humana, a solidariedade e a igualdade substancial, permitindo inserir nesse rol, a boa-fé como
parte dessa nova ordem (PRETEL, 2009, p. 42).

Na sequéncia, o Codigo Civil de 2002 tratou a boa-fé como clausula geral’ e em sua
feicdo objetiva. Tal significagdo acaba sendo consubstanciada na ideia de eticidade,

Revista Argumentum — RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 21, N. 1, pp. 65-88, Jan.-Abr. 2020. 68



ANALISE DO PRINCIPIO DA CONFIANCA LEGITIMA A PARTIR DA TEORIA DO NEGOCIO
JURIDICO

operabilidade e socialidade.

[...] constituem perspectivas reversamente conexas, pois as regras dotadas de
alto contetido social sdo fundamentalmente éticas, assim como as normas
¢ticas tém afinidade com a socialidade. A distingdo ora procedida, de cunho
meramente pedagdgico, ndo faz mais do que assinalar énfases, ora pendendo
para o fundamento axioldégico das normas, ora inclinando-se as suas
caracteristicas numa sociedade que tenta ultrapassar o individualismo, nao
significando, de modo algum, que uma regra ética ndo se ponha, também, na
dimensao da sociedade, e vice-versa (MARTINS-COSTA, 2002, p. 131).

A boa-fé¢ objetiva estd assentada no principio da solidariedade, que oferece
possibilidades hermenéuticas e atua no sentido de clausula geral, mas também na forma de
principio, que norteia a ordem juridica “[...] como uma luz irradiante para a interpretagao
constitucional, premissa basica da ordem juridica” (PRETEL, 2009, p. 54). Ademais, “[...]
ndo ha hoje duvida de que ela representa expressdo da solidariedade social no campo das
relacdes privadas [...]” (SCHREIBER, 2007, p. 84).

Assim, o que se tem ¢ um principio que estabelece um comportamento a ser seguido e
que ¢ fundamental nas relagdes sociais, mas também que se torna importantissimo quando se

estd diante de uma relagdo negocial.

Dos principios que atualmente regem nosso ordenamento juridico, a boa-fé
objetiva possui maior relevincia e importancia, porque permite alcangar, ou
ao menos chegar o mais préximo, de uma efetiva justica. Desta forma, a
positivacdo da boa-fé objetiva e a sua insercdo como cldusula geral no
ordenamento juridico patrio ¢ uma extraordinaria contribui¢do para o direito
civil brasileiro, especialmente no direito obrigacional (LIMA; MARQUSEI,
2018, p. 222).

A boa-fé objetiva tem surgimento nas relagdes consumeristas, mas pode ser estendida
para todos os negdcios juridicos entre os particulares. Todavia, ainda se faz necessario um
estudo mais aprofundado, justamente para ndo “[...] torna-la letra morta ou, pior ainda, relega-la
ao subjetivismo discricionario do intérprete” (TEPEDINO, 2009, p. 134).

No que concerne a fungdo da boa-fé, tal ideia pode ser vista por vertentes, quais sejam:
hermenéutica e integrativa; limitadora do exercicio de direitos subjetivos e criadora de
deveres juridicos (LISBOA, 2012, p. 128). Ainda, pode ser vista como criadora de deveres
de anexos de prote¢do, como a informagdo, assisténcia, sigilo e confianca reciproca
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2016, p. 109).

Pois bem, a partir do exposto qual a relagdo entre boa-fé e confianca? O assunto tem
tratamento, muitas vezes, como sindnimo por parte da doutrina. No direito germanico, a origem
etimologica ¢ semelhante, porque a confianca, em alemao, ¢ equivalente a Vertrauen, porém
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antes a expressao “abrangia também o significado da fides latina.” (LISBOA, 2012, p. 143)

Ademais, ha previsao de que a boa-fé objetiva, denominada Treu und Glauben, apenas
foi utilizada no século XII. Assim sendo, com a evolugdo do direito germanico, o sentido da
expressdo “[...] passou a ser o de confianga ou crédito em uma pessoa e, depois, confianca na
seguranga geral [...]” (LISBOA, 2012, p. 145).

Na atualidade, com a reforma do BGB alemao feita em 2002, tem-se a ideia de que, no
que tange ao direito contratual, boa-fé objetiva e confianca estdo “[...] intrinsecamente
ligadas, pois a boa-fé ¢ pensar o outro, e a confianca ¢ a consideragdo/visdo ‘dos interesses
legitimos do outro’” (MARQUES, 2005, p. 86).

De outra banca, Martins-Costa (2002, p. 133) leciona que, a boa-fé e a lealdade sdo
principios que constituem o principio da confianga, sendo o tltimo “especificado, no interior
das relagdes que nascem do trafego juridico — notadamente (mas ndo exclusivamente) o
trafego negocial -, pelos correlatos e conexos principios da lealdade e da boa-fé objetiva, ambos
constituindo a dupla face da confianga”.

A confianga seria o passo inicial para as relagdes dos individuos, elemento central para
o convivio e estabilizagdo das relagdes, sendo a confianca “paradigma- mae” da boa-fé
(SALGARELLLI, 2010, p. 116).

Para Popp (2011, p. 111), o principio da confianca (e o principio da materialidade da
relacdo juridica) teria sua delimita¢do positiva da boa-fé. Logo, reside nesse ponto a confusio
entre o principio da confianga e a teoria da confian¢a. Porém, o que se tem ¢ que a confianga

advém da boa-fé.

Nao se pode olvidar, contudo, que a protegdo das relagdes de confianca
assumiu uma ligacdo essencial e praticamente indissoliivel com as normas
protetivas da boa-fé objetiva. Isso porque, no mais das vezes, a protecao da
confianca dé-se exatamente através das proposi¢des de boa-fé como norma
de conduta ou pela vedagdo do abuso do direito, em todas as suas vertentes
(MAGALHAES, 2011, p. 97-98).

O principio da protecdo da confianga ¢ aplicavel tanto nas relagdes juridicas concretas
quanto nas relagdes juridicas abstratas, ao passo que a boa-fé objetiva se refere as relagdes
juridicas concretas. A referida situacdo, por si s, impediria que o principio da protecdo da
confianga tivesse assento na boa-fé objetiva.

Afinal, o principio da prote¢do da confianga abrange um maior leque de relagdes
juridicas, abstratas e concretas, do que o da boa-fé objetiva, o que impossibilita sua derivacao
do instituto da boa-fé. Sendo assim, talvez a boa-fé objetiva pudesse, em sentido contrario, ter

como seu fundamento o principio mais abrangente da prote¢do da confianga, e ndo o inverso
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(ARAUJO, 2016, p. 40).

Amplia-se a aplicagdo da confianga, quando se tem referido posicionamento, inclusive
em razdo do fato de que a prote¢do da confianca se apoia na segurancga juridica, na ideia de
Estado de Direito e de justica. Assim, “[...] a confianca tem desempenhado um papel
fundamental na compreensao da boa-fé objetiva [...]” (SCHREIBER, 2007, p. 91-92).

A confianga parece ter um carater mais amplo do que boa-fé, eis que expressa
fidelidade, inspira e gera expectativas. Desse modo, “[...] ndo ¢ despiciendo observar que a
protecdo da confianga ndo atende apenas os interesses privados dos sujeitos do negocio
juridico, ultrapassando essa esfera tdo limitada” (DANTAS JUNIOR, 2008, p. 179).

Para Lisboa (2012, p. 147), boa-fé e confianga ndo se sobrepdem, pois “[...] embora
ndo se encontre um divisor de 4guas absoluto entre os principios em questdo, um complementa
0 outro, até mesmo sobre o aspecto etimoldgico”. Além disso, menciona o autor que ha uma
relagdo obrigacional, a qual pressupde uma ideia reciproca de fidelidade e confiabilidade, o
que possibilita a identificagdo das expectativas do confiante de maneira diferenciada das
expectativas do outro.

Assim, entre os institutos haveria uma relacdo de complementariedade e ndo de
exclusdo. Logo, boa-fé e confianca se encontram dentro do negocio juridico, entrelagadas,
pois a primeira seria regra de conduta, na modalidade objetiva (dever de fidelidade) e a
segunda expressaria o que se espera de um comportamento que se revertera no proprio
beneficio do confiante e ndo em prol do outro (LISBOA, 2012,p. 142).

No mesmo sentido, ter harmonia no uso dos referidos principios torna a relagdo negocial

capaz de surtir os efeitos almejados.

Boa-f¢ (bona fides) e a confianga (fides) sempre estiveram juntos no direito
privado e no estudo das bases ¢ efeitos da vontade dos individuos no
mercado [...] a ponto de discutirmos qual deles seria o principal ou primeiro
dos paradigmas sociais para controlar/limitar a autonomia da
vontade/liberdade contratual. Parece-me que no inicio do século XXI, estes
dois principios paradigmaticos do direito privado devem estar ainda mais
unidos e serem usados harmoniosamente (MARQUES, 2005, p. 87-88).

Ao analisar o exposto, ¢ possivel afirmar que, etimologicamente, a confianga ¢
antecessora da boa-fé, mas o mesmo nao se pode afirmar de seu aspecto juridico. Também, ¢
possivel tratar a boa-fé e a confianca sob dois aspectos: como principio € em razdo de
aplicabilidade nas relagdes concretas.

No primeiro caso, o tratamento dado a ambos os institutos como principios merece
relevo e distingdes. Lobato (2012, p. 53), espelhado em Kreibich, aduz que o principio da
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confianga e a prote¢do das legitimas expectativas ¢ mais amplo e aplicavel ndo sé nas relagdes
negociais, mas na propria ideia de paz social e de segurancga juridica e pode gerar repercussao
tanto em situagdes concretas quanto em situagdes abstratas.

No segundo caso, a boa-fé, por sua vez, tem o conddo de satisfazer situacdes reais,
sendo o ambito de atuagdo mais restrito.

Ja no segundo viés, que trata da aplicacdo da boa-fé objetiva e da confianga dentro das
relagdes juridicas concretas, deve-se considerar a ideia de complementariedade, mas nao

como se fossem sindnimos.

[...] as leituras que vinculam, aos influxos da boa-fé, a protecdo da confianca
surgida no outro, muito embora ndo sejam de todo incorretas, ddo primazia a
primeira, criando uma aparente relagdo de subserviéncia da confianga
aquela. E fundamental desatrelar essa ligacdo, pois, em verdade, sob as
lentes do microscopio, ndo existe liame de dependéncia entre essas figuras
(CATALAN, 2013, p. 264-265).

Logo, ao se delimitar a percep¢do da confianga para o presente estudo, passa- se a
estudar como se visualiza (ou ndo) a confianca inserida nas relagdes contratuais entre os

particulares, observando-se suas implicagdes dentro desse aspecto.
2 A TUTELA DA CONFIANCA NA RELACAO NEGOCIAL

A base do trabalho ¢ verificar a confianga como principio/valor na relagdo negocial,
razdo pela qual é necessario discorrer sobre institutos que também contam com a confianga
como um de seus elementos: o venire contra factum proprium, a supressio € a surrectio. De
inicio, distingue-se o principio da protecdo da confianga e a teoria da confianga, sendo essa
ultima derivada da teoria da vontade e da declaracgdo, tendo como cerne a questdo da vontade.

As aludidas teorias defendem como sdo importantes a vontade interna e a vontade
declarada. No entanto, divergem quando prevalece uma ou outra, ou seja, quando prevalece a
vontade exteriorizada e a interna. A teoria da confianca serve como meio de mitigar os efeitos
da teoria da declaracdo, aperfeicoando-a (POPP, 2011, p. 115-116).

Na referida teoria, protege-se aquele que recebe a manifestacdo da vontade do outro,
sendo que a declaragdo deve ser séria e acerca do dito pelo declarante ndo se pode duvidar
quem recebeu a declaragdo. Assim, deve haver a demonstracdo de que houve a confianca na
conduta do outro, ou seja, “[...] a responsabilidade pela confiangca pressupde que o
declaratdrio tenha legitimamente confiado de maneira a gerar nele uma expectativa normativa

de certa conduta futura de parte do declarante” (POPP, 2011, p. 118).
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O principio de proibigdo do comportamento contraditério ou venire contra factum
proprium ou nemo potest venire contra factum proprium, tem base no século XII, na Escola
de Bolonha, mencionado pelo glosador Azo, na obra denominada Brocardia, que afirmou:
“venire contra factum proprium nulli conceditur” (“a ninguém ¢ concedido vir contra o
proprio ato”) (SCHREIBER, 2007, p. 23-24).

Modernamente, o instituto se baseia no agir do sujeito para realizagdo do ato ou
negocio juridico, desde que se respeite um comportamento inicial, incidindo o principio da
ndo-contradi¢do, com o fito de se tutelar a confianca. Logo, o factum proprium nio ¢é
vinculante e a confianga vai agir quando se tratar de um comportamento ndo definido em lei
(SCHREIBER, 2007, p. 37).

Assim, o venire contra factum proprium se alia & confianga, eis que o primeiro
comportamento € o factum proprium e o segundo € o venire. Portanto, quando ha incoeréncia
no venire, certamente havera destruicdo da confianca que havia surgido na outra parte, porque
“[...] a partir do primeiro comportamento adotado por um dos sujeitos, o outro passou a
acreditar (a confiar) [...]”, que passou a pensar que num momento posterior a conduta adotada
seria no mesmo sentido da primeira, com coeréncia, e esta crenga vem a ser destruida pelo
comportamento que se colide com o anterior (DANTAS JUNIOR, 2008, p. 293).

Por esse angulo, o que se busca no instituto sob comento ¢ que se proteja a boa-fé¢ do
outro, ndo a repressdo da ma-fé de um dos sujeitos. Além disso, confianca, nesse caso, esta
dentro do paradigma do venire contra factum proprium e so sera aferida na hipdtese real,
conectando-se a cldusula geral da boa-fé e ao caso concreto, estando ligado a teoria da
aparéncia.

A confianga sendo aferida no caso concreto, passando pela indispensavel
caracterizagdo ou rejeicdo do venire, gera elemento de ligacdo entre a clausula geral da boa-fé

e a situagdo concreta verificada.

E importante destacar que o repudio ao venire contra factum proprium nada
tem a ver com a questdo da pacta sunt servanda, e sim, com a aparéncia,
como o fato exterior (o comportamento inicialmente adotado) que fez surgir a
interior confianga por parte do outro sujeito (DANTAS JUNIOR, 2008, p.
295).

Vislumbra-se que a confianga, até o presente momento e dentro da teoria da confianca,
vem atrelada ao elemento vontade e ligada ao caso concreto, necessariamente.
Ha, também, outros dois institutos que abarcam a boa-fé e a confianga: suppressio e a

surrectio. O primeiro instituto, a suppressio tem origem jurisprudencial nos tribunais alemaes

Revista Argumentum — RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 21, N. 1, pp. 65-88, Jan.-Abr. 2020. 73



ANALISE DO PRINCIPIO DA CONFIANCA LEGITIMA A PARTIR DA TEORIA DO NEGOCIO
JURIDICO

e se caracteriza na impossibilidade do exercicio de um direito, apds decurso de tempo, tendo
em vista algo ocorrido no caso concreto. A supressio ou Verwirkung tem os mesmos
fundamentos do venire contra factum proprium, eis que cuida de um ndo agir. No entanto, a
primeira depende do caso concreto. A confianga, por sua vez, que esta presente em ambos 0s
casos, sempre vai depender do caso concreto.

A surrectio se torna o exame da supressio a partir da ideia da confianca que esta sendo

protegida, sendo que deriva da situagdo oriunda da surrectio.

Imagine-se que o proprietario de um terreno, ao pretender edificar no seu
prédio, manda fazer todos os estudos geoldgicos necessarios, de modo a nao
causar prejuizos as construgdes vizinhas. Apesar desse cuidado quando
comegam a ser fixados os tubuldes que servirdo como fundagdes, surgem
sérias rachaduras em uma casa da vizinhanca. Nesse caso, o proprietrio
prejudicado tem o direito conta a protecdo a legitima confianga dentro do caso
concreto e em situagdo especifica de exigir que cessem os danos que estdo
sendo causados ao seu proprio imdvel, e que decorrem da constru¢do no
prédio vizinho. [...] (DANTAS JUNIOR, 2008, p. 407).

No exemplo acima, percebe-se a existéncia de uma situagao fatica que gera um direito.

Ap0s, faz-se importante demonstrar se os direitos existentes sdo ou ndo incompativeis.

Nessa hipotese, e € isso o que realmente pretendiamos destacar, em primeiro
lugar se manifesta o direito da contraparte, ou seja, o direito do proprietario
vizinho de ndo ser prejudicado pela utilizagdo do outro prédio, vale dizer, pela
constru¢do que estd em andamento. Uma vez surgido esse direito (surrectio),
em seguida deve-se examinar se o direito do outro proprietario se mostra
incompativel com o mesmo e, caso venha a ser revelada a incompatibilidade,
esse direito sera suprimido total ou parcialmente (no caso apresentado,
parcialmente) [...]. A sequéncia, portanto, como no caso fica muito claro, ¢ a
manifestacdo primeira da surrectio, para em seguida manifestar-se a
supressio. (DANTAS JUNIOR, 2008, p. 407)

Logo, a partir de tais perspectivas, cabe esclarecer que a confianga ou o principio da
protecdo da confianga legitima estabelecida no trabalho, em qualquer das formas previstas, nao
¢ a ora estudada, pois o que se almeja ¢ estabelecer relagdo com a confianga sob o seu aspecto
negocial.

Ainda resta claro que boa-fé¢ e confianca ndo se confundem, mas sim se
complementam. Desse modo, confianca decorre da seguranca e a boa-fé da liberdade, “o
confiante espera ou atua por se sentir seguro. O fiel age por autodeterminagdo para que o
outro se sinta seguro” (LISBOA, 2012, p. 150).

Ademais, a protecdo da confianga como principio propicia a intervengdo e o dirigismo

estatal, por meio da ponderacdo sobre “[...] o dano decorrente da lei que restringe a confianga
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e, ainda, sobre a relevancia do bem-estar da coletividade” (LISBOA, 2012, p. 150).

Sendo assim, a confianca ¢ fundamental para que se equalizem os negocios firmados
em sociedade, importando compreender que a confianga a partir de uma ordem sistémica e
objetiva, verifica-se dentro da perspectiva social e ndo, a partir “[...] dos anseios do individuo,
de suas idiossincrasias e de suas angustias pessoais” (CATALAN, 2013, p. 266).

A confianca, em sua forma objetiva, precisa ser mensurada de acordo com a
razoabilidade da conduta esperada e de acordo com as circunstancias do negdcio, ndo sendo
cabivel pensé-la sem as expectativas subjetivas daquele que confia. Contudo, tais expectativas
ndo sdo descartadas, mas analisadas “[...] em conformidade com um padrdo de razoabilidade”
(LISBOA, 2012, p. 154).

A confianga como principio se baseia na expectativa de cumprimento de deveres de
conduta, que poderdo ter sido assumidos por ocasido de um negocio juridico, quando nao for
possivel a satisfagdo do interesse positivo. Existe relagdo de confianga, ou seja, um padrao
ético objetivo, cabendo a andlise da confianga a partir das expectativas faticas.

Ha uma série de expectativas qualificadas pelo ordenamento juridico e devem ser
observadas, sendo que a no¢do de confianca transpassa nelas. No ordenamento juridico
brasileiro, a previsdo do enunciado n. 362, da IV Jornada de Direito Civil afirma que “a
vedacdo do comportamento contraditério (venire contra factum proprium) funda-se na
protecdo da confianca, tal como se extrai dos arts. 187 e 422 do Cdédigo Civil” (2016).

Nesse passo, o dever de prestar informagdes confidveis ao outro contratante, de agir de
forma transparente, o dever de protecdo, de respeito, de colaboracdo, sdo classicos exemplos
que podem ser citados como modo de cumprimento da confianga. Assim, em uma relagdo de
direito civil, em que particulares estabelecem a compra e venda de um carro, em que uma das
partes se compromete em entregar um carro sem vicios para o outro e em troca de
determinado valor, ndo pode a parte, por exemplo, vender o carro com problema no motor;
isso quebraria a confianga existente naquela relacao.

As expectativas geradas necessitam ser justificadas, motivo pelo qual isso afasta o
reducionismo e permite que as expectativas produzidas em razdo da confianca sejam
consideradas como fonte de direito obrigacional entre as partes, importando na
responsabilizacdo do causador do dano (CATALAN, 2013, p. 272).

O confiante pode ter trés tipos de expectativas: a primeira ¢ a expectativa de
esclarecimento, em que saber o negocio estipulado ¢ fundamental; a segunda espécie de

expectativa ¢ a de coeréncia da conduta, ou seja, compatibilidade das acdes anteriormente
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praticadas; e, por fim, ha a expectativa de tratamento digno, que deve estar em todas as fases
do contrato, desde a fase pré-contratual até depois da realizacdo do acordo, afastando-se o
tratamento discriminatério aos consumidores (LISBOA, 2012, p. 155). Assim, essas
expectativas podem gerar direitos e deveres, sendo que somente ocorre tal situagdo em razao

da confianga depositada.

4 O PRINCIPIO DA PROTECAO DA CONFIANCA LEGITIMA NA TEORIA DO
NEGOCIO JURIDICO

O trabalho ja analisou a questdo da boa-fé e da confianga, tendo afirmado que, em
termos cronoldgicos, a fides veio antes da bona fides, e de que sdo institutos diferentes, mas
possuem relagdo de complementariedade entre si. Além disso, também se percebeu que a
confian¢a integra, em conjunto com os demais principios contratuais, viés importante, muito
embora ainda ndo devidamente explorado na relacdo negocial. Inclusive, caberia repara¢ao
nos casos da quebra das expectativas.

Assim, em sede de analise derradeira do trabalho, cumpre verificar se a confianga,
vista como principio da protecdo da confianga legitima, pode ser considerada como possivel
de aplicacdo nos contratos privados, como, por exemplo, uma compra e venda.

A base juridica da ideia de que a confianga deve ser tutelada no Direito surge na
jurisprudéncia alema, aplicada nas relagdes de Direito Administrativo, inclusive contra ato
juridicamente defeituoso. No decorrer da pesquisa, identificou-se que, com a evolucdo estatal,
o modelo liberal acabou cedendo ao modelo social, justamente em razdo das injustigas sociais
causados pela primeira forma de Estado.

Nao bastasse isso, a globalizacdo e as relagdes virtuais tém sido geradoras de debates
sobre como lidar com as relagdes sociais, cada vez mais complexas e dindmicas, geradoras de
risco real e em potencial.

A partir de tais fundamentos, tem-se que o principio da protecdo da confianca legitima
possui a sua origem justamente na necessidade da intervencdo judicial para normalizar tais
relacdes. A constitucionalizagdo passa por todo esse caminho, justamente em razao do fato de
ser a confianca fundamental para consolida¢do de um Estado de Direito, eis que € principio
implicito da ordem constitucional e das bases sociais que permeiam as relagdes estatais.

Todas essas afirmacdes possuem base no principio da dignidade da pessoa humana, no
qual se funda a ordem juridica pds segunda guerra, uma vez que redimensiona a pessoa,

colocando-a como centro do ordenamento juridico e quebrando o paradigma liberal de um
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Direito patrimonializado.

Logo, os valores ético-juridicos sdo “[...] recursos colocados pelo sistema a disposicao
de intérprete, permitindo-lhe solucionar os conflitos mediante critérios que permitem uma
‘concrecdo juridica’ (LISBOA, 2012, p. 177).

Ao se tratar da confianga e sua aplicabilidade dentro das relagdes contratuais privadas,
faz-se necessdrio considerar a hermenéutica contratual, que se desprende do formalismo
tecnicista que “[...] legitimou a repeticdo de solugdes completamente desvinculadas da
realidade social” (CATALAN, 2013, p. 287).

Assim, ao tratar do direito contratual, ndo se pode apenas analisar seu viés sistémico
de seus elementos constitutivos, mas “ao contrario, deve verificar também — e especialmente -
, dentre outros aspectos, o resultado econdmico e a repercussdo social que cada norma
construida provocara” (CATALAN, 2013, p. 289).

Desse modo, a confianca acaba por assumir importante papel, eis que agrega a
seguranga imperiosa para estabilizacdo nas relagdes juridicas, pouco importando se publicas
ou privadas. Além do mais, ndo se deve esquecer que a seguranga juridica necessita ser
mantida pelo conjunto de pessoas que compdem o ordenamento juridico (partes, doutrinadores,
advogados, promotores e juizes), como elementos que integram e movimentam o sistema,
servindo como realizadores dessas premissas.

Desse modo, sustenta-se que a confianga ¢ passivel de aplicagdo no direito privado,
especificamente no que tange aos negdcios juridicos, pois o “[...] contrato de direito privado
serve para remediar a desconfianca basica entre as pessoas, funcionando assim como
instrumento social de alocacdo de riscos para alcangar a maior seguranca possivel entre os
envolvidos [...]” (MARQUES, 2005, p. 82).

A confianca, enquanto valor, ndo tem o intuito de explicar o negdcio juridico,
tampouco tem a fun¢do de ser uma terceira via de responsabilidade civil, tendo em vista que o
carater valorativo da confianga ndo pode ser confundido com a origem do descumprimento da
obriga¢do, j4 que sua interpretacdo se da, justamente, em razdo da carga valorativa
fundamental e que se encontra na esfera das suprarresponsabilidades (LISBOA, 2012, p. 180).

A confianga enquanto valor serve como fundamento de institutos criados “[...] com a
finalidade de adaptagdo do negdcio na sociedade da informacdo, viabilizando- se a sua
atualizacdo e conferindo-lhe a desejada fungdo social” (LISBOA, 2012, p. 180). Nesse
sentido, a confianga como valor possui duas fun¢des que seriam a de “delimitar a aplicacdo de

outros valores, mediante o critério da preponderancia ndo exclusiva” e a de “identificar as
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legitimas expectativas do confiante” (LISBOA, 2012, p. 181).

O ato de confiar atua na fase pré-contratual, inclusive permitindo que se extraiam
efeitos dos negocios juridicos e se exige a reparagdo no que tange a tal fase. Inclusive, “[...] seria
contraditério [...] ndo admitir que ela deva assumir o papel de protagonista na fundamentagao
do dever de reparar danos contratuais” (CATALAN, 2013, p.269).

Em especial, quando se trata das relagdes de consumo, certamente a presenca da
confianga ¢ inegavel para que existam elagdes dessa natureza, além de ser fator primordial
para a analise dos casos de reparagdo no desrespeito negocial. Por certo, também pode ser
aplicada a mesma légica nas relagdes civis, tendo em vista a aproximag¢do principioldgica
(CATALAN, 2013, p. 270).

O direito do consumidor acaba sendo o ramo em que se identifica a aplicacdo concreta
do principio da confianga legitima. O TJRS j& vem mencionando o termo confian¢a quando

do julgamento de casos envolvendo particulares.

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
ANULATORIA DE TITULO. CHEQUE RASGADO. FATO PRATICADO
PELO PROPRIO EMITENTE. INEXISTENCIA DE FATO NOVO.
PRECLUSAO INOCORRENTE. JULGAMENTO DO MERITO. ART.
1013, DO CPC. COMPORTAMENTO CONTRADITORIO. VENIRE
CONTRA FACTUM

PROPRIUM. IMPROCEDENCIA DA DEMANDA. [...] Comprovado nos
autos que o cheque foi rasgado pelo proprio emitente, ndo hd como este
alegar a nulidade do titulo por fato praticado pelo mesmo, uma vez que o
nosso ordenamento juridico veda o comportamento contraditério venire
contra factum proprium, por afrontar os principios da confianca, lealdade
e boa-fé objetiva. Diante da persisténcia do apelante na alteracdo da verdade
dos fatos que o levaram ao ajuizamento de lide temeraria, bem como se
mostrando o recurso meramente protelatdrio, aumento para 10% sobre o
valor atualizado da causa a multa pela litigancia de ma-fé, ndo abarcada pela
gratuidade  judiciaria deferida. APELO PROVIDO. DEMANDA
ANULATORIA JULGADA IMPROCEDENTE, COM BASE NO ART.
1013, DO CPC. UNANIME. (grifo nosso) (Apelacio Civel N°
70079198560, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Pedro Luiz Pozza, Julgado em 30/01/2019).

No entanto, embora existam decisdes como a referida, ainda ndo se percebe uma
interpretacdo realmente fundamentada no que tange ao valor/principio sob confianga.
Em outra situagdo, o Tribunal do Estado do Rio Grande do Sul julgou caso referente a locacao
de imodvel residencial em que a imobilidria se negou de concretizar o contrato em razdo de ser
firmado em nome de terceiro, mesmo que todas as outras medidas preparatérias estivessem
adequadas. Logo, a imobilidria acabou se negando a concretizar o negécio juridico e alegou

fraude e sublocacao/cessao/empréstimo do bem a pessoa que ndo estaria na relagdo juridica.
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No caso acima,

INDENIZATORIA. LOCACAO RESIDENCIAL. CONTRATO NAO
FORMALIZADO APOS A APROVACAO DO SEGURO-FIANCA E
REALIZACAO DA CONTRAVISTORIA. CONTEXTO PROBATORIO
QUE NAO RESPALDA O ARGUMENTO DA RE PARA A
FRUSTRACAO DO NEGOCIO, SABEDORA QUE ERA A
IMOBILIARIA DA HIPOTESE DE O CONTRATO SER REDIGIDO EM
NOME DO PAI PARA SERVIR DE RESIDENCIA A FILHA. TEORIA
DO VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. TUTELA DA
CONFIANCA. ABUSO DE DIREITO. BOA-FE QUE DEVE PAUTAR
INCLUSIVE A FASE PRE-CONTRATUAL. PREJUIZOS MATERIAIS
NAO COMPROVADOS PELA PRETENDENTE LOCATARIA. DANOS
MORAIS, CONTUDO, NAO CONFIGURADOS NO CASO CONCRETO.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL QUE NAO ATINGE O PATAMAR
DE MACULA A ATRIBUTO DE PERSONALIDADE. RECURSO
IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71004414603, Terceira Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Carlos Eduardo Richinitti, Julgado em
25/09/2013).

o Relator Carlos Eduardo Richinitti, entendeu que deveria

[...] prevalecer a tutela da confianca, razdo de ser do principio da boa-fé
objetiva que deve pautar inclusive a fase précontratual.[...]. A imobilidria, ao
encaminhar locagdo nos termos trazidos na inicial (contrato em nome do pai
para moradia da filha) e, apds, refutar a concretizagdo do contrato sob o
argumento de ‘fraude’ e ‘sublocacdo/cessdo/empréstimo ndo autorizados’
incorre em contradicdo a situacdo de confianca legitimamente esperada
daquela relagdo contratual: venire contra factum proprium, o que também
traduz abuso de direito. Desse modo, independentemente do motivo que
gerou a alteracdo de conduta da ré - o que inclusive pode ter decorrido do
fato de autora ndo acatar as condi¢des de conservacdo do imdvel retratadas
na vistoria prévia - houve conduta abusiva por parte da imobiliaria
(RICHINITTIL, 2013, p. 3-4).

Em julgado do Tribunal Paulista, na Apelagdo n. 1019151-83.2016.8.26.0224, que

possuia como Relator o Desembargador Augusto Rezende, a andlise tratava de operadora de

plano de satde que afrontou os principios “ao mesmo tempo, a funcdo social do contrato e a

boa-fé objetiva, frustrando a confianga do consumidor no prosseguimento do atendimento

com o qual contava e pelo qual sempre pagou” (TJSP, Apelagio n. 1019151-
83.2016.8.26.0224, 2019, p. 5).

Revista Argumentum —

Plano de satde. Contrato coletivo. Rescisdo unilateral pela operadora.
Admissibilidade. Vedag@o prevista no artigo 13 da Lei 9.656/98 aplicavel
exclusivamente a contratos individuais e familiares. Necessidade, contudo,
de se observar, na espécie, a Resolugdo CONSU n°® 19/1999 conjugada com
as normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Cancelamento imotivado
que importa exagerada desvantagem ao usudrio. Obrigacdo da ré de manter a
cobertura em favor dos autores, mediante pagamento do prémio respectivo,
até que disponibilize contrato individual ou familiar. Precedentes da Camara.
Dano moral ndo configurado. Controvérsia contratual. Recurso provido em
parte. (TJSP; Apelacdo 1019151-83.2016.8.26.0224; Relator (a): Augusto
Rezende; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos
RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 21, N. 1, pp. 65-88, Jan.-Abr. 2020. 79



ANALISE DO PRINCIPIO DA CONFIANCA LEGITIMA A PARTIR DA TEORIA DO NEGOCIO
JURIDICO

- 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 12/02/2019; Data de Registro:
12/02/2019).

Em outros casos jurisprudenciais, a confianca esteve presente, alicercando as
fundamentagdes, em especial quando se trata das relacdes consumeristas. Afinal, com a
globalizacdo, verificam-se, cada vez mais, os riscos em relagdes negociais desse tipo, gerados
ndo s6 pela produgcdo em massa de bens e servigos, mas também pela facilidade de compra e
venda de mercadorias. Compreender a incidéncia do principio na interpretagdo jurisprudencial

¢ fundamental, eis que

Todo o processo que culmina na aplicacdo do direito se inicia com a influéncia
da ordem juridica internacional nos poderes constituintes, perpassando pelos
reflexos nos atos normativos e, novamente, nos atos administrativos e
sentengas, alcangando, enfim, atos executérios materiais. Durante esse
desenvolvimento, o direito se mostra criador do préprio direito, ao passo que
os atos executorios, sem se desligar do direito que lhes embasa, conduzem a
uma eterna dialética de criagdo e recriagdo estatal. Assim, todas as etapas
desse processo passam a representar a vontade criadora e coletiva eivada no
Estado moderno (OLIVEIRA, 2018, p. 479-480).

O consumo se tornou desterritorializado e o contrato desmaterializado do meio de
contratacdo, pois o vendedor ¢ sem rosto € o consumidor pode, de qualquer lugar do mundo,
adquirir bens do pais que desejar, sem um instrumento de contratagdo formal (MARQUES,
2004, p. 154).

Na atualidade, existe uma tendéncia de a internet fazer desaparecer os limites
(borders)  estatais e territoriais e do mundo eletronico (cyber  world)
desterritorializar/desnacionalizar os negécios juridicos. Assim, a no¢do de soberania classica
vem sofrendo uma modificacdo estrutural nas negociacdes juridicas, pois a forga do sistema
juridico acaba sendo diminuida em razdo das dificuldades de efetiva regulamentacao estatal
que assegure competéncia das jurisdi¢des estatais na internet (MARQUES, 2004, p. 88-89).

Em razdo disso, torna-se cada vez mais complexa a possibilidade de manutencio dos
deveres de informacao e transparéncia, o que impede uma efetiva confianca. Ainda, quando se
trata da exteriorizacdo da vontade em negdcios juridicos virtuais, a analise dos momentos da
proposta e da aceitagdo acabam ficando comprometidos, eis que, no ciberespago, ndo ha como
ter certeza do que se estd contratando. Também, a legislagdo nido consegue alcancgar os
avancos digitais ao ponto de regrar todos os efeitos dessas relagdes.

A confianga, nessa logica, possui papel decisivo, ja que representa a possibilidade de
protecdo das expectativas criadas, em especial quando o consumidor adquire o bem via
comércio eletronico.
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Afinal, no “paradigma da confian¢a (das Vertrauens paradigma)”, em que se valoriza a
informagdo, protegendo o mais fraco, deve-se sempre valorizar o “outro”, como representante
de uma coletividade que recebe a informacao (MARQUES, 2004, p. 48).

A confiangca, no ambito do comércio eletronico, torna-se “o paradigma novo
necessario para realizar ‘este passo adiante’, de adaptar nosso atual Direito do Consumidor a
este novo modo de comércio” (MARQUES, 2004, p. 35). Essas contratacdes eletronicas
variam com relacdo ao suporte em que sdo realizadas (telefone, radio, satélites, fibras oticas,
ondas eletromagnéticas, raios infravermelhos, telefones celulares ou telefones com imagens,
video-texto, microcomputadores, televisdo com teclado ou tela de contato, servico de acesso a
e-mails, entre outros), mas possuem um ponto em comum: estdo baseadas na crenga de que o
produto ofertado ¢ o visto, comentado, publicado.

Logo, acreditar na relagdo estabelecida ¢ fundamental para que ela exista, sendo
fundamental que se renove “[...Juma perda de significado ou de eficiéncia do principio da
boa-fé, que guiou o Direito Privado e, em especial, o Direito do Consumidor no século XX”
(MARQUES, 2004, p. 46-47).

A aparéncia, como principio que norteia as relagdes, desmaterializa-se e ¢
desconstruida na complexidade contratual existente, “[...] dai a importancia de acrescentar-se
aos ja conhecidos principios contratuais, um paradigma qualificado, valorizando a confianga
como eixo central das condutas no meio eletronico e como fonte juridica e dela retirando
responsabilidades especificas” (MARQUES, 2004, p. 48-49).

Afinal, a sociedade passa por uma transformagao, eis que

A sociedade complexa estd em constante evolugdo, provocando incertezas
contingéncias. Portanto, pode-se observa-la diferentemente a partir da ideia
de confianga, como critério de antecipagdo do futuro ao construir alternativas
para a tomada de decisdes no campo do direito contratual (BARRETO;
ROCHA, 2007, p. 423).

A jurisprudéncia, de modo geral, trata basicamente, nas relagdes de confianca, da
geracdo de expectativas com o consumidor, em especial quando se trata do meio virtual e
planos de saude.

No Tribunal Paulista, um exemplo tipico que se observa quando se faz a busca sobre o
principio da confianca na esfera civel, sdo os casos de contratos com construtoras. No caso em
analise, ora colacionado abaixo, foi constatado que a expectativa gerada com a entrega do

bem ndo foi cumprida por parte da construtora.

APELACOES CIVEIS. Agdo indenizatoria — Sentenga de parcial
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procedéncia - Atraso na entrega de Imovel adquirido na Planta. APELACAO
DA AUTORA - Insurgéncia que comporta parcial acolhimento — Dano
material — Incidéncia dos encargos moratdrios — Termo inicial — Data da
formalizacdo do Contrato - Impossibilidade — Consectdrios moratorios que
so incidem a partir do descumprimento da obrigagdo — Inteligéncia do artigo
389, do CCB - Aplicagdo dos indices estabelecidos no Contrato —
Impossibilidade — Auséncia de lacuna que impede a utilizagdo de critério
diverso do legalmente instituido - Dano moral — Ocorréncia - Atraso da
entrega do Imovel por 07 (sete) meses - Situacdo que excedeu o mero
descumprimento contratual — Violagdo ao principio da informagdo e da
confianca por parte das empresas fornecedoras — Auséncia de lealdade e boa-
fé contratuais - Valor da condenacdo que deve atender aos critérios da
razoabilidade, proporcionalidade e especificidades do caso em concreto —
Arbitramento do "quantum" indenizatério em R$ 10.000,00 (dez mil reais)
em funcdo da mora contratual [...] (TJSP; Apelagdo 1009779-
24.2015.8.26.0361; Relator (a): Penna Machado; Orgo Julgador: 10* Camara
de Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes - 2* Vara da Familia e das
Sucessoes; Data do Julgamento: 30/01/2019; Data de Registro: 30/01/2019).

Nessa perspectiva, tem-se que as decisoes se fundamentam na necessidade de protecdo
das expectativas do confiante, quando esse ndo recebe o produto comprado ou quando o bem
ndo condiz com o avengado. Também héd decisdes condenando os planos de saude ou
seguradoras que firmam contratos e depois modificam as condi¢des avencadas, de modo
abrupto ou rescindem o negoécio juridico celebrado entre as partes, independentemente da
razdo, sem qualquer aviso prévio de conhecimento do contratante.

Na mesma esteira, em relacdo aos contratos de empreitada, obras e compras na planta,
a demora gerada e o dissabor de quem espera a mudanga para novo endere¢o geraram
indenizagdes, pois ndo s6 se comprova o abalo emocional, mas também gastos materiais de
quem espera a mudanca em um determinado prazo e acaba tendo que realizar a ocupacdo do
imével em um tempo maior do que o esperado.

Isso ndo quer dizer que tais situagdes ndo podem ser vistas em situagdes especificas de
relacdes entre particulares, como a compra e venda. Um deles seria indicar um bem de familia
como garantia e apos colocar como causa de defesa exatamente essa mesma escusa. Outro
caso emblematico , estar em relagdes privadas ¢ o aceite de cheque pos-datado, em que
mesmo ndo existindo essa figura, porque o cheque ¢ ordem de pagamento a vista, a
jurisprudéncia pacificada do Superior Tribunal de Justica (Sumula 388) entende que
apresentacdo do cheque antes enseja dano moral.

Nos julgados, pode-se perceber que a confianga € vista como principio negocial, eis
que, no caso concreto, as expectativas do confiante acabam por ser violadas. Além disso,
coexistem boa-fé objetiva e confianga, geradoras de reparagdo quando alguns deveres nao sao

observados, como ¢ o caso, por exemplo, dos atrasos excessivos.
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Por outro lado, as fundamenta¢des, em matéria jurisprudencial, poderiam, ser mais
contundentes e teodricas, detalhando as bases utilizadas. Afinal, o intérprete deve ajustar a
interpretacdo ao significado que as partes razoavelmente poderiam ou deveriam compreender,

para manter seguranca juridica e protecao das legitimas expectativas dos contratantes.

[...] no momento em que se realca a natureza de fato social do ato de
autonomia privada, cujo alcance deve ser reconstruido numa medida
rigorosamente objetiva, a imposicdo de uma valoragdo assim posta, que
procura limitar o relevo da vontade contratual a favor do concreto
comportamento das partes e do significado objetivamente atribuido ao
contrato em base a confianga exigida, resulta fundamental (VICENZI, 2011,
p. 137).

Ao longo do trabalho, firmaram-se algumas consideracdes que merecem retomada. Em
primeiro lugar, a confianga como valor e a confianga como principio, dentro do contexto
contratual. O valor gera a ideia de cooperagdo com o outro contratante, ja que o sujeito confia,
porque espera do outro uma determinada atitude, mas ndo quer dizer que o outro tenha,
intencionalmente, demonstrado o interesse em sua confianga. No caso da confianga como
principio, o preceito exerce o carater de complementariedade com os demais principios gerais
do negdcio juridico.

Dessa feita, quando se trata da confianca como valor, carrega-se a ideia de que a
negocia¢do somente ocorrera se houver confianga entre os contratantes. Nao foi esse o viés
observado na jurisprudéncia, que usa a confianga como vetor na interpretacdo, juntamente
com os demais principios contratuais, a fim de adequar esses preceitos a nova ordem de
solidarizacdo e superagdo do individualismo do direito dentro das relagdes entre os
particulares.

O segundo ponto a ser retomado ¢ o de que a complexidade dos contratos, em termos
virtuais, que envolvem diversas partes, gera uma necessidade de andlise especifica. Resta
definido pela jurisprudéncia que a cooperagao, a solidariedade, a boa-fé objetiva e a protecao
da confianca devem estar presentes em todas as fases de desenvolvimento do negbcio
juridico, inclusive na pré e pds contratualidade.

Logo, o contrato ndo pode ser visto na sua visdo individualista, mas em sua
perspectiva social e solidarista, com preservagdo da dignidade da pessoa humana e também da
seguranga juridica, eis que a pessoa deve ser “[...] revalorizada como o centro da preocupagao
do ordenamento civil” (FACHIN, 1998, p. 145).

Demonstra-se, por fim, que a confianga, na sua fei¢do de principio da protecdo da
confianga legitima, baseada nas relacdes de Direito Publico, em especial administrativo, pode
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e deve ser utilizada em conjunto aos principios contratuais, como a boa-fé objetiva, para que se
obtenha, na sociedade hipercomplexa existente, o minimo de seguranga juridica do confiante
quando se vislumbre o caso concreto.

Afinal, a compreensdo do principio da protecdo da confianca legitima viabiliza uma
analise objetiva, que deve estar presente quando se analisa o caso concreto, especialmente
quando muitos dos deveres ndo estdo literalmente transcritos no instrumento contratual, mas,

sim, consubstanciados nas relagdes juridicas negociais.
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CONCLUSAO

O Direito Privado, com a constitucionalizagdo, passou a contar com a inser¢do de
principios e valores capazes de garantir ao individuo a realizag@o de seus direitos.

As intersecgdes sdo verificadas na ambiéncia das relagdes privadas, com a leitura
constitucional do direito civil e a aplicagdo de principios, como fungao social e boa-fé. Os
contratos, a familia e a propriedade passam por significativas transformagdes: hd uma
dimensdo diferente dos valores éticos e morais no regime privado.

Modificam-se paradigmas, transforma-se o individualismo e se transmuta de uma
igualdade formal para uma igualdade material. Cooperacdo e solidariedade assumem papel de
vetores. Logo, a protecdo da confianca legitima que se origina no Direito Administrativo e
que possui relacdo com os demais principios, em especial da boa-fé e da confianca, assume
espago de aplicagdo no ambito do Direito Privado.

Ha uma relagdo estreita entre a confianca e o principio da solidariedade e da fungao
social, bem como da boa-fé, abordadas em momentos anteriores. Por isso, o principio da
protecdo da confianca legitima nas relagdes negociais civis foi considerado. Esse principio
demonstra que, cada vez mais, sdo buscados no Direito Privado por principios e valores que o
concretizem. Para que se possa compreender o que significa esse principio, foram feitas
diferencia¢des importantes entre a boa-fé objetiva e a confianga, em especial, como atuam
esses nucleos principioldgicos.

Afastou-se, nesse ponto, a ideia de sindnimos ou de que a confianga fosse dependente
da boa-f¢, garantindo-se, pois, autonomia. Assim, a tutela da confianca na relacdo negocial foi
estudada a partir de suas peculiaridades.

A boa-fé objetiva e a confianga, embora proximas, sdo distintas e ndo devem ser
confundidas. A primeira ¢ uma regra de conduta que pressupde um dever de fidelidade, nas
relagdes negociais; no segundo caso, o confiante ¢ que, em razdo de suas proprias
expectativas, espera do outro um determinado comportamento. Logo, pode-se afirmar que ha
uma ideia de complementariedade entre confianga e boa-fé, ambas vistas a partir dos seus
conceitos principioldgicos.

Também, foi analisado como os tribunais interpretavam a concretizagdo e irradiacao

dos principios constitucionais referidos, funcao social, boa-f¢, confianca e seguranca juridica.
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Percebeu-se que, embora ja se tenha o uso do termo confianga como principio, hd uma
certa caréncia, por parte dos tribunais, acerca de melhores defini¢cdes atinentes ao referido
principio na esfera privada.

Ideais como a solidariedade, a dignidade da pessoa humana e a igualdade possibilitam
uma leitura moral e ética do direito. O Direito Civil, desse modo, tem por escopo se
repersonalizar e se despatrimonializar, deixando o individualismo de ser a tonica do Direito
Privado, relegando-se o ideario liberal que prevalecia até entdo.

Nessa linha, ao se tratar da aplicagdo da confianga nas relagdes negociais privadas,
concorda-se ndo so ser possivel, porque € principio implicito do sistema juridico brasileiro,
mas também porque se coaduna com as premissas de um sistema de Direito Civil
constitucionalizado, baseado na eticidade e na socialidade.

Confiar e proteger expressam a solidariedade, a cooperacdo, tornando possivel a
seguranga nas relagdes juridicas e fazendo com que efetivamente se protejam as relagdes
privadas.

A confianga em sua visdo de principio juridico e, também como valor, torna possivel a
centralizacdo das relacdes juridicas em torno da pessoa, atribuindo valor juridico a um
comportamento.

Assim, com fundamento na carga principioldgica da constitucionalizagdo do Direito
Civil, conclui-se pela possibilidade de aplicacdao do principio da confianca legitima, enquanto
principio presente nas relacdes contratuais entre os particulares, situacdo essa que garante a
aproximacao dos valores solidarios e cooperativos entre as partes, gerando maior estabilidade
e seguranca ao transito negocial e refletindo garantias capazes de contribuirem para uma

sociedade mais justa e solidaria.
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