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SUMARIO

O presente trabalho propde-se analisar o projecto de Decreto-Lei n.° 1049/XX11/21, do 1.° de
Julho, que visa transpor para a ordem juridica portuguesa as Directivas UE n°s. 2019/770 e
2019/771, ambas de 20 de Maio, do Parlamento Europeu e do Conselho, que disciplinam
determinados aspectos dos contratos de compra e venda e das garantias conexas e 0s
contratos de fornecimento de contetidos e servigos digitais. Restringir-se-4 a andlise aos
contratos de compra e venda (e a outros a que o projecto estende o manto de tutela), dela se
excluindo o fragmento autonomizavel dos conteudos e servigos digitais. O legislador, a
semelhanca do que ocorrera em 2003, em que se propds transpor para o ordenamento patrio a
Directiva 1999/44, de 25 de Maio, atinente s6 e tdo sd, como a que se lhe substituiu, aos
contratos sobre coisas moveis, resolveu englobar no mesmo diploma méveis e imoveis. Se
bem que haja, desta feita, sistematizado de modo distinto a apresentagdo: um capitulo
destinado a compra e venda de bens, disciplinando autonomamente o regime alusivo a moveis
e a imdveis, um outro reservado aos contetidos e servigos digitais e, por ultimo, um
consagrado a disposi¢des comuns aplicaveis indistintamente aos institutos recortados. A
analise que segue procura, em trés titulos distintos, ocupar-se dos preliminares (I), esmiugar o
acervo de regras dos contratos que recaem sobre moveis (II) e, de seguida, debruga-se sobre
os contratos cujo objecto imediato sdo os imoveis (III), consignando o ultimo dos titulos a
aspectos comuns. Admite-se que, na sequéncia dos pareceres emanados de entidades com
assento no Conselho Nacional do Consumo, o diploma sofra alteragdes formais de estilo, mas
ndo divirja do fundo, alids, de quanto o presente artigo reflecte, tanto mais que ¢ de
transposi¢do de directivas de harmonizacdo mdxima, na esmagadora maioria dos seus
segmentos, quer se trata, com excepgdes muito contadas. O interesse estd na originalidade do
trabalho, conquanto importe revelar que, com diferente sistematizagdo, se ndo aparta muito do
texto primitivo plasmado no projecto. A analise recai sobre o novo conceito de conformidade,
que se subdivide em subjectiva e objectiva, com tragos muito proximos, dos prazos de
garantia (que se ampliam, com excep¢do dos imdveis, o que ¢ uma lastima!) e dos de
Revista Argumentum — RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 22, N. 2, p. 755-796, Mai.-Ago. 2021.



CONTRATQS DE CONSUMO
COISAS MOVEIS E IMOVEIS
&
GARANTIAS CONEXAS

exercicio da ac¢do, da complexidade de regimes e, afinal, do que constitui a disciplina comum
no que tange a acg¢do directa sobre produtores de moveis e construtores imobiliarios, em
dadas circunstancias e o direito de regresso que fornecedores e promotores podem, a justo
titulo, reivindicar sempre que satisfagam os direitos reclamados pelos consumidores.
PALAVRAS-CHAYVE: Contrato de compra e venda de coisas moveis — Contrato de compra
e venda de coisas imdveis — contrato de fornecimento de contetidos e servigos digitais —
Garantia de coisas moveis duradouras — Garantia de coisas iméveis — Garantia de contetidos
digitais.

TITULO I - PRELIMINARES I

1 AMBITO DE APLICACAO

A disciplina do diploma que ora se acha na forja (PORTUGAL, PROJECTO DE
DECRETO-LEI 1049/XXI1I, 2021) entre nds, e regulara os contratos de consumo de compra e
venda e de outras modalidades que beneficiam da garantia que os recobre, abrange um sem-

numero de espécies contratuais, a saber:

- contratos de compra e venda de consumo, incluindo os que se consubstanciem na entrega de
coisas moéveis a fabricar ou a produzir;

- contratos de empreitada ou outros

- contratos de prestagdo de servigos,

- contratos de locagdo de bens (aluguer e arrendamento)

No que tange as modalidades que acrescem a compra e venda, a disciplina ajustar-se-
4, como de resto, resulta do regime ainda vigente, as suas caracteristicas especificas, como o

inculca, alias, o projecto de diploma em analise.

2 EXCLUSOES

Dele se excluem, ndo se aplicando, pois, a disciplina que infra se revelara, um sem-

numero de hipdteses, como segue:

- Coisas vendidas por via de penhora, ou qualquer outra forma de execucao judicial ou levada

a cabo por uma autoridade publica;
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- Compra e venda de animais.

E ainda os contratos de:

- Servicos de comunicagdes electronicas oferecidos em geral mediante remuneragdo através
de redes electronicas de comunicagdes, que englobam, com excep¢ao de servigos que prestem
ou exercam controlo editorial sobre contetidos transmitidos através de redes e servigos de

comunicagdes electronicas, os seguintes tipos de servigos:

- O «servigo de acesso a Internet»
- Os servigos que consistem total ou principalmente no envio de sinais, tais como 0s servigos
de transmissdo utilizados para a prestacdo de servigos maquina a maquina e para a

radiodifusao.

Exceptua-se ainda, neste particular, o «servico de comunicagdes interpessoais
independente do nimero”, vale dizer, o que ndo estabelece a ligacdo, ou que ndo permite a
comunicagdo, com recursos de numeragao atribuidos publicamente, a saber, com um nimero

ou numeros incluidos nos planos nacionais ou internacionais de numeragao;

- Servigos de saude, a saber, os cuidados prestados por profissionais de satide aos doentes
com o objectivo de avaliar, manter ou reabilitar o seu estado de saude, incluindo a prescrigao,
a dispensa e o fornecimento de medicamentos e dispositivos médicos,

- Jogo e aposta online, isto ¢, os jogos de fortuna ou azar, as apostas desportivas a cota e as
apostas hipicas, mutuas e a cota, em que sdo utilizados quaisquer mecanismos, equipamentos
ou sistemas que permitam produzir, armazenar ou transmitir documentos, dados e
informagdes, quando praticados a distancia, através de suportes electronicos, informaticos,
telematicos e interactivos, ou quaisquer outros meios);

- Servigos financeiros, vale dizer, “qualquer servico bancério, de crédito, de seguros, de
investimento ou de pagamento e os relacionados com a adesao individual a fundos de pensdes

abertos” disponivel em linha ou mediante outros meios de comunicagao a distancia.

Por conseguinte, a esta plétora de relagoes juridicas de consumo, neste passo
recortadas, ndo se afeigoard o regime que de seguida cumpre tragar, como se nao aplicara aos

demais contratos tipicos de consumo na diversidade tematica com que nos confrontamos neste
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particular: dos contratos de servicos publicos essenciais (PORTUGAL, LEI 23, 1996) aos de
crédito ao consumo (PORTUGAL, DL 133, 2009) e aos de crédito hipotecario (PORTUGAL,
DL 74-1, 2017) como aos de habitacdo periodica e turistica (timeshare) e de aquisicdo de

produtos de férias de longa duragdo, de revenda e de troca (PORTUGAL, DL 275, 1993).!

3 SERVICOS E CONTEUDOS DIGITAIS

O projecto de diploma de que se trata ocupa-se nao so da transposi¢ao da directiva que
delineia a disciplina de determinados aspectos do regime da compra e venda de consumo e
outras espécies contratuais proximas, como ainda de um outro instrumento normativo
emanado do Parlamento Europeu (a Directiva (UE) n.° 2019/770, de 20 de Maio) que versa
sobre o fornecimento de conteudos e servigos digitais.

Nao contemplaremos, porém, “hic et nunc” o regime dos contratos de fornecimento de
conteudos e servigos digitais, ora tdo em voga e com peculiares exigéncias, algo que
reservaremos para um outro trabalho a que consagraremos adequado espaco de reflexdo dada
a sua pés-modernidade ante a especificidade de bens incorporeos que a problemadtica suscita e
gera.

O regime juridico a que a enunciada directiva confere relevancia visa oferecer
adequada resposta a célere evolugao tecnologica observada neste dominio de molde garantir a
perenidade do conceito de contetidos ou servigos digitais.

Ora, por estes se entende, designadamente, os programas informaticos, as aplicagoes,
o0s ficheiros de video, de dudio e de musica, os jogos digitais, os livros electronicos e outras
publicagoes electronicas, bem como servicos digitais que permitam a cria¢do, o tratamento ou
o armazenamento de dados em formato digital ou o respectivo acesso, nomeadamente o
software enquanto servico, de que sdo exemplo a partilha de ficheiros de video e audio e
outro tipo de alojamento de ficheiros, o processamento de texto ou jogos disponibilizados no
ambiente de computagdo em nuvem, bem como as redes sociais.

Como o previne o preambulo da Directiva de 20 de Maio de 2019, que comtempla
uma tal temadtica, “uma vez que héd varias maneiras de fornecer um contetido ou servigo
digital, como por exemplo através de um suporte material, de descarregamentos feitos pelos
consumidores para os seus dispositivos, de difusdes em linha, de concessdo de acesso a

unidades de armazenamento de conteudos digitais ou de acesso ao uso de redes sociais”, o

" E sucessivas alteragdes, a tltima das quais remonta ao DL 145/2015, de 20 de Outubro.
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presente instrumento devera aplicar-se independentemente do meio utilizado para a sua
transmissdo ou para permitir o acesso aos conteudos ou servicos digitais. Exclui-se, porém, a
sua aplicacdo aos servicos de acesso a Internet.

As Directivas que a lume vieram na mesma ocasido, diz-se, sio complementares.

“A fim de corresponder as expectativas dos consumidores e de proporcionar aos
fornecedores de contetdos digitais um regime juridico simples e bem definido, a dos
Contetidos e Servigos Digitais deverd ser igualmente aplicada aos conteudos digitais forneci-
dos num suporte material, tais como os DVD, os CD, as chaves USB e os cartdes de memoria,
bem como ao proprio suporte material, desde que... funcione exclusivamente como meio de
disponibiliza¢do de contetidos digitais.”

No entanto, em lugar da aplicag@o das suas disposi¢des a obrigacdo que pende sobre o
fornecedor e¢ aos meios de ressarcimento ao consumidor em caso de ndo fornecimento,
entende-se de aplicar o disposto na Directiva Direitos do Consumidor no que tange as obriga-
coes que se prendem com a entrega de bens e os meios de ressarcimento em caso de
incumprimento.

Além disso, as disposi¢des da designada directiva acerca, entre outros, do direito de
retractagdo e da natureza do contrato ao abrigo do qual sdo fornecidos os bens, deverdao
igualmente continuar a aplicar-se a tais suportes materiais e aos contetdos digitais neles
fornecidos.

Por conseguinte, de tal nos ndo ocuparemos neste ensejo, postergando o tratamento do
tema, porque relevante, para uma outro momento, quem sabe se tendo as paginas da

Argumentum por destino.

TITULO II - REGIME APLICAVEL A COMPRA E VENDA - E DEMAIS
CONTRATOS SOBRE COISAS MOVEIS

I CONFORMIDADE

1 0 CONCEITO DE CONFORMIDADE: DE SUA NATUREZA POLISSEMICO

Conformidade, de acordo com o que nos oferece a Wikipédia, ¢ o acto de combinar

atitudes, crencas e comportamentos para agrupar normas. Sendo a condi¢do de alguém ou

grupo de pessoas, de alguma coisa ou um ser, ou de um conjunto deles, estar conforme (do

Revista Argumentum — RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 22, N. 2, p. 755-796, Mai.-Ago. 2021. 759



CONTRATOS DE CONSUMO
COISAS MOVEIS E IMOVEIS
&

GARANTIAS CONEXAS

lat., com- "junto" + formare "formar", "dar forma" = com a mesma forma) o pretendido ou
previamente estabelecido por si, por outrem ou entre diferentes pessoas ou grupos de pessoas.

A conformidade pode ser, por exemplo, o atendimento as especificagoes prometidas a
terceiros: os consumidores esperam que os produtos comprados tenham a sua qualidade em
conformidade com as especificacoes declaradas.

Quando se trata de instituigdes governamentais que atuam na regulacdo prescritiva,
estabelecendo requisitos ou exigéncias regulatdrias para seus entes regulados, a conformidade
se dard pelo atendimento destes entes aqueles requisitos ou exigéncias.

O ndo atendimento das especificagdes ou requisitos exigiveis, pretendidos,
prometidos ou previamente estabelecidos, configura o que usualmente se chama de "ndo
conformidade".

No relacionamento entre pessoas ou grupos, as crengas ou comportamentos de cada
um ficam sujeitos & submissdo, por imposi¢cdo, ou a imitagdo, por solicitagdo ou pela
expectativas do(s) outro(s) a uma forma, através de processos subtis de influéncia mutua,
mesmo subconscientes ou inconscientes, ou por pressao social ou individual, directa e aberta.

Nos Sistemas da Qualidade, a conformidade se traduz pelo atendimento as
especificagdes do produto ou processo, avaliada por meio de medigdes, testes ou auditorias.”

O fornecedor deve proceder a entrega ao consumidor de coisas que cumpram os
requisitos subjectivos e objectivos de conformidade, os adicionais proprios de coisas com
elementos digitais e os inerentes a sua correcta instalagao.

O seu contrario gera necessariamente reac¢des na ordem juridica na titularidade dos

sujeitos de direito afectados pelos desfavores dai emergentes.

1 OS REQUISITOS SUBJECTIVOS DE CONFORMIDADE

A Directiva UE 2019/771, de 20 de Maio, inova neste particular ao estabelecer a
dicotomica nocao conformidade subjectiva | conformidade objectiva ou, com maior precisao,
ao delinear os requisitos subjectivos e objectivos da conformidade.

Como requisitos subjectivos perfilam-se os que seguem:

Sao conformes com o contrato de compra e venda, as coisas que
- Correspondem a descri¢do, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a funcionalidade, a
compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas, previstas no contrato de

compra e venda;
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- Sao adequadas a qualquer finalidade especifica para a qual o consumidor as destine de
acordo como previamente acordado entre os contraentes;

- S@o entregues juntamente com todos os acessorios e instrugdes, inclusivamente de
instalacdo, tal como estipulado no contrato de compra e venda; e

- Sao fornecidas com todas as actualizagdes, tal como estipulado no contrato.

E nisto se consubstanciam os requisitos subjectivos.

No entanto, como o exprimem o0s autores, 0s conceitos sdo equivocos na sua
enunciagao.

Confira-se o que segue sob a Optica dos requisitos objectivos, que o legislador tende a

recortar com autonomia e a diferenciar.

2 REQUISITOS OBJECTIVOS DE CONFORMIDADE

Para além dos requisitos enunciados, as coisas devem (e nisto o legislador entreveé

requisitos de natureza diversa):

- Ser adequadas ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;

- Corresponder a descri¢do e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o fornecedor
haja apresentado ao consumidor antes da celebracdo do contrato, sempre que aplicavel,

- Ser entregues juntamente com os acessoOrios, incluindo a embalagem, instru¢des de
instalacdo ou outras instrugdes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber,
sempre que aplicavel; e

- Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que
respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranga, habituais e expectaveis
em coisas do mesmo tipo, considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer
declaragdo publica feita pelo fornecedor, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia negocial, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou na

rotulagem.

O fornecedor ndo fica vinculado as declaragdes publicas a que se refere esta Ultima

proposi¢ao, se mostrar que:

- Nao tinha, nem deveria ter razoavelmente conhecimento da declaragdo publica em causa;
Revista Argumentum — RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 22, N. 2, p. 755-796, Mai.-Ago. 2021. 761



CONTRATOS DE CONSUMO
COISAS MOVEIS E IMOVEIS
&

GARANTIAS CONEXAS

- No momento da celebragdo do contrato, a declaragdao publica em causa tinha sido corrigida
de forma igual ou comparavel a forma por que havia sido originalmente feita; ou

- A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por uma tal declaragao.

Nao se considera existir desconformidade quando, no momento da celebragdo do
contrato, o consumidor tiver sido inequivocamente informado de que uma caracteristica
particular da coisa se desviava dos requisitos anteriormente estabelecidos e tiver aceitado de
forma expressa e auténoma um tal desvio. Ponto é que o aceite de modo expresso e
inequivoco e em declaragdo em separado.

E de molde a obstar a dessuetude dos matérias, das coisas, como forma de frear a
obsolescéncia e as solugdes de continuidade na fileira dos produtos, a lei ¢ expressa em
significar que “salvo acordo em contrario, as coisas devem ser entregues na versao mais

recente a data da celebracao do contrato.”

3 REQUISITOS ADICIONAIS DE CONFORMIDADE DAS COISAS COM
ELEMENTOS DIGITAIS

Por coisas ou bens mdveis com elementos digitais se entende, de harmonia com a
no¢do que deles traga o projecto de diploma legal, “qualquer bem movel corporeo que
incorpore ou esteja interligado com um conteudo ou servigo digital, ou que com este esteja
interligado, de tal modo que a falta desse contetido ou servigo digital impega os bens de
desempenharem as suas fungdes («bens com elementos digitais»)”.”

Para além dos requisitos de conformidade precedentemente enunciados, o fornecedor
deve assegurar que as actualizacdes, incluindo as de seguranca, necessarias para reconduzir a
coisa ao estado de conformidade, s3o comunicadas ¢ facultadas ao consumidor, durante um
periodo razoavel, tendo em conta o tipo e finalidade das coisas e dos elementos digitais, e
bem assim as circunstancias e a natureza do contrato de compra e venda, sempre que nele se
estipule um unico acto de fornecimento do conteudo ou servigo digital.

Em caso de fornecimento continuo de conteudo ou servico digital até dois anos, o

dever de comunicacdo e a outorga das actualizagdes, a que se alude no passo precedente,

vigora pelo periodo de dois anos.

> Nio se ignore que na apagada, austera e vil miséria em que se louvava a jurisprudéncia dos tribunais
superiores, com excepgdes, ¢ facto, mormente do Supremo Tribunal de Justi¢a, numa desarmonia patente face ao
regime do contrato de empreitada, a garantia dos iméveis, por ndo haver destringa entre moveis e imoveis no
Coadigo Civil, era de seis (6) meses...
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Se superior a dois anos, o dever de comunicagao e outorga das actualiza¢des vigorara
pelo periodo de duracdo do contrato.

Se o consumidor ndo proceder a instalacdo, em prazo razoavel, das actualizagdes
regularmente dispensadas, o fornecedor ndo sera responsavel por qualquer desconformidade
que resulte exclusivamente da auséncia de actualiza¢cdo em causa, desde que:

- O fornecedor haja comunicado ao consumidor a disponibilidade da actualizagdo e as
consequéncias da sua ndo instalacdo; e
- A ndo instalagdo ou a incorrecta instalacio da actualizacdo ndo tenha resultado de

deficiéncias nas instruc¢des oferecidas.

Nao havera desconformidade se, no momento da celebragdo do contrato, o consumidor
tiver sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular da coisa se
desviara dos requisitos noutro passo enunciados, bem como dos requisitos objectivos de

actualizag¢do supra mencionados, e o tiver aceitado de forma expressa e inequivoca.

4 INSTALACAO INCORRECTA DOS BENS

Considera-se haver desconformidade das coisas sempre que resulte de instalacdo

incorrecta, desde que:

- A instalagdo seja assegurada pelo fornecedor ou efectuada sob a sua responsabilidade; ou

Quando realizada pelo consumidor:

- A instalagdo incorrecta se deva a deficiéncias nas instrugdes de instalagdo emanadas do
fornecedor; ou

- No caso de coisas com elementos digitais, a instalagdo incorrecta se deva a deficiéncias nas
instrugdes de instalacdo dispensadas pelo fornecedor da coisa ou do contetido ou servigo

digital.

5 DIREITOS DE TERCEIROS RESTRITIVOS DA UTILIZACAO DAS COISAS

Caso uma restri¢ao resultante de uma violagdo de quaisquer direitos de terceiros, em

especial de direitos de propriedade intelectual, impedir ou limitar a utilizacao da coisa, mercé
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da inobservancia dos requisitos subjectivos e objectivos de conformidade, o consumidor tem
direito aos meios de ressarcimento por desconformidade, a saber, a repara¢dao ou substitui¢ao
da coisa, a reducdo adequada ou proporcional do preco e a resolu¢do do contrato, excepto nas
situagdes previstas em legislacdo especial, nos termos da qual se determine a nulidade,
melhor, a invalidade ou a resolucao do contrato. De onde emergem efeitos que de todo se lhe
associam, a saber, os da retroactividade, devendo ser restituido tudo o que tiver sido prestado
ou, se a restituicdo em espécie nao for possivel, o valor correspondente.

Se, porém, alguma das partes houver alienado gratuitamente coisa que devesse
restituir, e ndo podendo tornar-se efectiva contra o alienante a restituicdo do valor dela, fica o
adquirente obrigado em lugar daquele, mas s6 na medida do seu enriquecimento, como

prescreve o Codigo Civil, em vigor, no seu artigo 289.

I1 - OBRIGACOES DO FORNECEDOR

1 A OBRIGACAO DA ENTREGA DA COISA

A coisa considera-se entregue quando o consumidor ou um terceiro, por indicacio
propria, que ndo o transportador, adquire a posse fisica dela.

Nos casos em que o contrato de compra e venda preveja a instalagdo da coisa a
expensas do fornecedor, a coisa s6 se considera entregue quando a instalacdo se concluir.

No caso de coisas com elementos digitais, consideram-se entregues quando:

- O componente fisico dos bens seja entregue e o acto unico de fornecimento se efectue;
- O componente fisico dos bens seja entregue e o fornecimento continuo do conteudo ou

servico digital se inicie.

O fornecedor deve entregar as coisas na data ou dentro do periodo especificado pelo
consumidor, salvo conven¢ao em contrario.

Na auséncia de fixacdo de data para a entrega da coisa, o fornecedor deve entrega-la
sem demora injustificada e até 30 dias apos a celebragdo do contrato.

Nao sendo cumprida a obriga¢do de entrega da coisa na data acordada ou no lapso de
30 dias, o consumidor tem o direito de assinar ao fornecedor um prazo adicional adequado as

circunstancias.
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Se o fornecedor ndo entregar a coisa dentro do prazo adicional, o consumidor tem
direito a resolucdo do contrato (extingdo do contrato por justa causa).

O consumidor tem o direito de por imediatamente termo ao contrato sem necessidade
de indicacdo do prazo adicional a que se alude, se o fornecedor ndo entregar as coisas na data

acordada ou no lapso de 30 dias e ocorrer uma das seguintes situagdes:

- no ambito do contrato de compra e venda, o fornecedor se recuse a entregar a coisa;

- 0 prazo fixado para a entrega seja essencial atendendo a todas as circunstancias que tiverem
rodeado a celebragdo do contrato; ou

- o consumidor informe o fornecedor, antes da celebra¢do do contrato, de que a entrega

dentro de um determinado prazo ou em determinada data ¢ essencial.

1.1 A RESTITUICAO DO PRECO

Apds a resolucdo do contrato, o fornecedor deve restituir ao consumidor a globalidade
do montante pago nos 14 dias subsequentes.

A restituicdo em singelo obedece a enunciada dimensdo temporal : tem de processar-se
nos 14 dias seguintes ao do acto extintivo da resolugao.

Se o fornecedor ndo cumprir uma tal disposi¢do, o consumidor tem o direito a
devolu¢do em dobro do montante pago, sem prejuizo da indemnizagdo cabivel por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, de harmonia com a previsao do n.° 1 do artigo 12 da Lei-
Quadro de Defesa do Consumidor.

Trata-se de medida que se compagina com a que emerge dos contratos a distancia ou
fora de estabelecimento, que a Directiva Direitos do Consumidor — n.® 2011/83, de 25 de
Outubro de 2011 -, com a chancela do Parlamento Europeu e do Conselho, consagra.
Instrumento que o legislador patrio transpos para o ordenamento interno pelo DL 24/2014, de

14 de Fevereiro.

1.2 RISCO

Nos contratos em que cumpra ao fornecedor proceder ao envio da coisa, o risco de
perda ou dano transfere-se para o consumidor quando este ou um terceiro, por indicacdo sua,

que nao o transportador, dela adquira a posse fisica.
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Se, no entanto, o consumidor confiar o transporte a pessoa por si indicada, o risco
transfere-se com a entrega da coisa ao transportador.

Trata-se de uma regra simples que harmoniza a reparti¢ao do risco de modo adequado.

1.3 ONUS DA PROVA

A prova do cumprimento das obrigacdes neste passo enunciadas incumbe ao
fornecedor. A lei ¢ expressa em afirmé-lo.

De harmonia com a regra geral, a prova dos factos constitutivos do direito alegado
cabe a quem o invocar.

A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado
compete aquele contra quem a invocagao ¢ feita.

E, em caso de davida, os factos devem ser considerados como constitutivos do direito.

Quem tem a seu favor a presuncdo legal escusa de provar o facto a que tal conduz.

As presungoes legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contrario,
excepto nos casos em que a lei o proibir.

Na vertente situacdo, ¢ da obrigagcdo de entrega que se trata. Que ndo da presungdo de

conformidade que noutro passo — e com suficiente desenvolvimento - se curara.

2 OBRIGACAO DE CONFORMIDADE

A obrigacio de conformidade cumpre-se sempre que as coisas preencham os
requisitos subjectivos e os objectivos que nelas se imbricam e delas se exigem, como tal
tracados pela directiva original e pelos normativos que lhe seguem na esteira.

A avaliagdo da conformidade efectuar-se-& tomando-se como critérios-base,
nomeadamente, os da finalidade que as coisas do mesmo tipo normalmente cumprem, se os
acessorios as acompanham e de analogo modo as expectaveis instru¢des, ou se correspondem
a amostra ou ao modelo que o fornecedor houver facultado ao destinatario.

As coisas deverdo possuir de andlogo modo as qualidades e caracteristicas habituais
das do mesmo tipo e com que os consumidores, dada a sua natureza, possam razoavelmente
contar, tomando em consideragdo qualquer declaracdo publica do fornecedor ou em seu nome

ou veiculada por outros participes em fases anteriores da cadeia negocial.
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Além das actualizacdes acordadas no contrato, o fornecedor deverd também dispensar
as actualizacdes, em que as de seguranga se incluirdo, a fim de garantir que as coisas com
elementos digitais continuem a estar em conformidade.

A obrigacdo do fornecedor limitar-se-4 as actualizagdes necessarias para que tais
coisas se mantenham em conformidade com os requisitos objectivos e subjectivos de
conformidade na directiva definidos.

Salvo estipulagdo contratual em contrario, o fornecedor ndo devera ser obrigado a
dispensar versdes actualizadas dos contetidos ou servigos digitais das coisas, nem a
aperfeigoar ou alargar as suas funcionalidades para além dos requisitos de conformidade.

Se uma actualizagdo facultada pelo fornecedor ou por um terceiro, que dispense os
conteudos digitais ou os servigos digitais nos termos do contrato de compra e venda, causar
uma desconformidade das coisas com elementos digitais, ao fornecedor incumbe a obrigacao
de restabelecer a conformidade da coisa.

O consumidor devera continuar a ser livre de instalar as actualizagdes fornecidas. No
entanto, caso decida ndo instalar as que se houverem necessarias a fim de manter a
conformidade das coisas com elementos digitais, ndo sera licito espere que tais coisas
continuem a estar em conformidade.

O fornecedor devera informar o consumidor de que a decis@o de renunciar a instalagdo
de actualizacdes necessarias para manter a conformidade das coisas com elementos digitais,
incluindo as actualizacdes de seguranga, terd um impacto na respectiva responsabilidade

contratual, como se tem por curial.

3 PRAZOS DE CONFORMIDADE

O fornecedor ¢ responsavel por eventual desconformidade que se manifeste no lapso
de trés anos a contar da entrega da coisa.

No quadro ainda vigente, a garantia legal das coisas mdveis dura por dois anos. Ha
assim, por conseguinte, no projecto em apreciacdo, um acréscimo substancial, que eleva e
reforca o estatuto do consumidor.

Sem prejuizo dos requisitos exigiveis no caso de coisas com elementos digitais, o
fornecedor ¢ responsavel por qualquer desconformidade que ocorra ou se manifeste:
- No prazo de trés anos a contar da data em que coisas com elementos digitais sejam

entregues, quando o contrato estipule um unico acto de fornecimento do contetido ou servigo
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digital ou quando o contrato estipule o fornecimento continuo do contetdo ou servigo digital
durante um periodo até trés anos;
- Durante o periodo de vigéncia do contrato, quando este estipule o fornecimento continuo do

conteudo ou servigo digital durante um periodo superior a trés anos.

3.1 PRAZOS DE CONFORMIDADE: GARANTIA LEGAL

O prazo legal de garantia das coisas moveis (novas) €, pois, como decorre do que
precede, de 3 anos contado da data da entrega da coisa.

A elevagdo da garantia legal de dois para trés anos ¢ como que um imperativo de
longevidade dos produtos e do direito & sua reparagdo em homenagem aos designios da
sustentabilidade, de um consumo sustentavel, como se vem asseverando com particular
acuidade desde a Resolucdo do Parlamento Europeu de 04 de Julho de 2017.

Nos contratos de compra e venda de coisas moveis usadas, e por acordo entre as
partes, o prazo legal de trés anos pode ser reduzido a 18 meses.

Se se tratar, porém, de coisa recondicionada o prazo de trés anos ¢ o da garantia legal.

O prazo de garantia suspende-se, porém, desde o momento da comunicagdo de
desconformidade até ao da reposi¢do em conformidade.

Ao consumidor incumbe o dever de colocar as coisas a disposi¢do do fornecedor sem
demora injustificada para o necessario labor de reposicao.

A comunicacdo de desconformidade deve ser efectuada pelo consumidor,
designadamente por carta, correio electronico ou outro meio susceptivel de prova, nos termos

gerais.

3.2 PRAZO ADICIONAL DE GARANTIA

Por cada uma das reparacdes, se tal for o remédio de que o consumidor venha a lancar
mao, acoisa beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses.

Quando a reparacdo exigir a remoc¢ao da coisa instalada de forma compativel com a
sua natureza e finalidade antes de a desconformidade se ter manifestado, a obrigacdo do
fornecedor abrange a correspectiva remocao da coisa ndo conforme e a instalagdo de coisa

reparada ou substituida, a expensas suas.
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3.3 SUBSTITUICAO POR COISA SUCEDANEA

Havendo substitui¢do, a coisa suceddnea goza de um prazo de garantia de trés anos a
contar da data da entrega, ou, no caso de elementos digitais de fornecimento continuo superior
a trés anos, pelo periodo de duragdo do contrato.

Em caso de substituicdo da coisa, ndo pode ser cobrado ao consumidor qualquer custo
inerente a normal utilizacdo da coisa substituida. Ou seja, o periodo em que o consumidor
gozou da coisa substituida ndo tem de ser computado para eventual compensacdo ao
fornecedor, como tantas vezes se pretende.

Aliés, a norma vem em decorréncia do que se estatuira, entre nés, pelo DL 84/2008, de
21 de Maio, e cujo artigo 6.° foi no ensejo aditado com a redac¢do que segue:

“Havendo substituicdo do bem, o bem suceddneo goza de um prazo de garantia de
dois ou de cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate, respectivamente, de

bem movel ou imovel.”

3.4. PRESUNCAO DE DESCONFORMIDADE: PRAZOS

A desconformidade que se manifeste em dois anos, a contar da data de entrega da
coisa, presume-se existir ja4 no momento da entrega, salvo quando tal for incompativel com a
natureza dos bens ou com as caracteristicas da propria desconformidade.

Tais disposigdes aplicam-se as coisa com elementos digitais de acto Unico de
fornecimento de conteudo ou servigo digital.

Com efeito, havendo-se elevado a garantia de dois para trés anos, o consumidor sé
goza da presuncdo de conformidade da coisa com o contrato nos dois primeiros anos, que nao
no remanescente ano de garantia.

Incumbe, nestas circunstancias, ao consumidor fazer prova de que a desconformidade
¢ coeva do contrato, algo que nem sempre se revelara facil, o que limita extraordinariamente o
sentido e alcance da garantia. J4 que o Onus, nestas hipdteses, recai inapelavelmente sobre o
consumidor.

Nos casos em que as partes tenham reduzido, por acordo, o prazo de garantia de bens
moveis usados até 18 meses, o periodo de presungdo de desconformidade ¢ de um ano.

Outrotanto no que tange a garantia de usados reduzida, por acordo, a infima espécie:
no periodo remanescente (dos 12 aos 18 meses) o 6nus da prova da desconformidade recai

irrefragavelmente sobre o consumidor.
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3.4.1 Onus da prova

Decorrido o periodo a que se reporta a presungdo, cabe ao consumidor a prova de que
a desconformidade existia ja a data da entrega da coisa.

No caso de coisas com elementos digitais em que o contrato estipule o fornecimento
continuo de contetidos ou servigos digitais durante determinado periodo, o 6nus da prova
relativo a determinagdo da correspondente conformidade durante o periodo para o efeito
estabelecido, incumbe ao fornecedor relativamente a qualquer desconformidade que se

manifeste dentro de tais prazos.

3.5 PRAZO PARA O EXERCICIO DO DIREITO: A CADUCIDADE DO DIREITO DE
ACCAO

O prazo para o exercicio do direito ¢ de dois anos da data da denunciada ndo
conformidade.

O que quer significar que os direitos conferidos ao consumidor caducam decorridos
dois anos da data da comunicagdo da desconformidade.

O prazo suspende-se, porém, em dadas situagdes, a saber:

- Desde a colocacdo da coisa a disposi¢ao do fornecedor com vista a realizagao das operagdes
de reparagdo ou substituicao até a sua devolug@o ao consumidor;
- Durante o periodo em que durar a tentativa de resolucdo extrajudicial do conflito de

consumo mediante conciliacdo ou mediagao.

A tentativa de resolucdo extrajudicial do litigio inicia-se com a ocorréncia de um dos

seguintes factos:

- As partes acordem no sentido de submeter o conflito a conciliacdo ou mediagao;
- A conciliagdo ou mediagdo seja determinada no ambito de processo judicial;

- Se constitua a obriga¢do de recorrer a conciliagdo ou mediacao.

De significar que os prazos estabelecidos, em Espanha, pelo Real Decreto Legislativo
n.° 7/2021, de 27 de Abril, sdo bem mais dilatados: o artigo 124 sob a epigrafe “prescripcion

de la accion”, estabelece:
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“La accion para reclamar el cumplimiento de lo previsto en el capitulo Il de este
titulo prescribira a los cinco arnios desde la manifestacion de la falta de conformidad.”

Cinco anos para a propositura da ac¢do, sob pena de caducidade (prescri¢do, na
conceptologia juridico-processual espanhola).

Os ordenamentos nacionais propugnam distintas solugdes juridicas, mormente em
aspectos ndo traduzidos nem recobertos pelas directivas, como ¢ patentemente o caso. O que
pode naturalmente abrir profundos fossos na harmonizagdo dos ordenamentos juridicos dos
diferentes Estados-membros, com manifesto desfavor para a coesdo europeia e para o estatuto

dos consumidores europeus.

III OBRIGACOES DO CONSUMIDOR

1 A DETERMINACAO DO PRECO COMO ELEMENTO ESSENCIAL DO
CONTRATO

Em 2010 (pelo DL 92/2010, de 26 de Julho) se definira, em sede de Principios e

Regras para Simplificar o Livre Acesso e Exercicio das Actividades de Servigos, que:

- O prestador de servicos facultara ao destinatdrio, a seu pedido e
- Sempre que o prego do servico ndo esteja pré-determinado ou ndo seja possivel apura-lo
com precisdo, o método de calculo ou, em alternativa, fornecer-lhe-4 um or¢amento
pormenorizado;

- Os elementos a disponibilizar ao destinatario do servigo devem sé-lo de forma clara e
inequivoca, antes da celebracdo do contrato ou, caso ndo se exija a forma escrita, em
momento anterior ao da prestagdo do servigo, com o lapso temporal necessario para que o
consumidor possa apreender o seu conteido, tendo em vista particularmente a natureza do

servigo.

O Regime Juridico de Acesso e Exercicio das Actividades de Comércio, de Servigos e
de Restauracao (que o DL 10/2015, de 16 de Janeiro, disciplina) estabelece, no seu artigo 39,
no que tange ao orgamento - ¢ de modo especifico - que:
- Quando o prego ndo seja pré-determinado ou ndo se torne possivel indica-lo com precisdo, o
prestador de servigos - em funcdo da concreta prestagdo de servicos requerida - , fornecera,

sempre que solicitado pelo cliente, um or¢amento detalhado do qual constem os elementos
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seguintes:

- Nome ¢ sede do estabelecimento, nimero de telefone e endereco electronico, se o houver;
- Identificagdo fiscal e nimero de registo de harmonia com o que consta da Conservatoria do
Registo Comercial;

- Nome, domicilio e identificagdo fiscal do consumidor;

- Descri¢ao sumaria dos servigos a prestar;

- Preco dos servigos a prestar, o que deve incluir:

- Valor da mao-de-obra a utilizar;

- Valor dos materiais e equipamentos a empregar, incorporar ou a substituir;

- Datas de inicio e fim da prestagdo do servigo;

- Forma e condi¢des de pagamento;

- Validade do or¢amento.

O org¢amento deve ser prestado em suporte duradouro (em papel ou em qualquer outro
suporte, como tal considerado), dada a complexidade dos elementos exigiveis por lei, como
parece curial.

O orcamento pode ser gratuito ou oneroso.

Se oneroso, o preco ndo pode exceder os custos efectivos da elaboragao.

Os encargos devidos pela elaboragdo do orcamento descontar-se-do do preco do
servigo sempre que tal se concretizar.

O orcamento vincula o prestador de servicos nos seus precisos termos, tanto antes
como apos a aceitacdo expressa pelo destinatério.

O orcamento, em situagdes como as das prestacdes de servico abarcadas pelos
dispositivos a cuja analise se vem procedendo, é indispensavel em ordem a determinagdo do
prego.

Como, por ultimo, se assevera impressivamente, “o0 or¢amento vincula o prestador de
Servicos nos seus precisos termos”, tanto antes como apOs a aceitagdo expressa pelo
consumidor, de molde a que a certeza e seguranga juridicas se afirmem, na circunstancia, sem
eventuais oscilagdes ou flutuagdes e por forma a ndo frustrar expectativas e direitos do
consumidor.

Alias, a Lei dos Precos — DL 138/90, de 26 de Abril (com as alteragdes entretanto

registadas) estatui no seu artigo 10.°, a prop6sito dos servigos:

1 - Os precos de toda a prestacdo de servigos, seja qual for a sua natureza,
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devem constar de listas ou cartazes afixados, de forma visivel, no lugar onde
0s servigos sdo propostos ou prestados ao consumidor, sendo aplicavel o n.°
5 do artigo 1.°

2 - Sempre que sejam numerosos 0s servigos propostos e existam condi¢des
muito diversas que ndo permitam uma afixa¢do de precos perfeitamente
clara, este documento pode ser substituido por um catdlogo completo,
restringindo-se neste caso a obriga¢do de afixagdo em cartaz prevista no
numero anterior & informagdo de que tal catdlogo se encontra a disposi¢do do
publico.

3 - Nos servigos prestados & hora, a percentagem, a tarefa ou segundo
qualquer outro critério, os pregos devem ser sempre indicados com
referéncia ao critério utilizado; havendo taxas de deslocagdo ou outras
previamente estabelecidas, devem as mesmas ser indicadas especificamente.

4 - Sem prejuizo da obrigacdo de indica¢do de precos dos servigos prevista
no presente artigo, sempre que se justifique, pode o Governo estabelecer, por
portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam as areas de defesa
do consumidor, do comércio ¢ do sector de actividade em causa, os termos
em que essa obrigagdo deve ser cumprida no que respeita a servigos
diferentes dos previstos no artigo anterior.

As certezas que envolvem o prego contra artificios, sugestdes e embustes, tdo

frequentes nos diferentes segmentos do mercado de consumo, asseguram-nas as leis mediante

determinados expedientes, mormente ao definir que prego € o prego global em que se incluem

todos os impostos, taxas e encargos. E os métodos de calculo, se for o caso, o mais

transparentes possivel.

2 A OBRIGACAO DE PAGAR O PRECO

A Lei-Quadro de Defesa do Consumidor estabelece no n.° 1 do seu artigo 8.°, no que

ao prego se refere, disciplina que em geral se observara neste dominio:

O fornecedor... deve, tanto na fase de negocia¢des como na da celebracdo do contrato,

informar o consumidor de modo claro, objectivo e adequado, ..., nomeadamente sobre:

- Preco total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos, 0s encargos

suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais, se for o caso;

- Modo de calculo do prego, nas hipoteses em que, devido a natureza do bem ou servigo, o

preco ndo puder ser calculado antes da celebracdo do contrato;

- A indicacdo de que podem ser exigiveis encargos suplementares postais, de transporte ou de

entrega e quaisquer outros custos, nos casos em que tais encargos ndo puderem ser

razoavelmente calculados antes da celebragdo do contrato;
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- As modalidades de pagamento, de entrega ou de execugdo e o prazo de entrega do bem ou

da prestacao do servigo, se for 0 caso;

- Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragdo
indeterminada ou de renovacdo automatica, as condi¢des para a sua denlincia ou ndo
renovagdo, bem como as respectivas consequéncias, incluindo, se tal ocorrer, o regime de
contrapartidas previstas para a cessacdo antecipada dos contratos que estabelegam periodos
contratuais minimos;

- A funcionalidade dos conteudos digitais, nomeadamente o seu modo de utilizacdo e a
existéncia ou inexisténcia de restrigdes técnicas, incluindo as medidas de protec¢do técnica, se
for o caso;

- Qualquer interoperabilidade relevante dos contetidos digitais, se o caso ocorrer, com
equipamentos e programas informaticos de que o fornecedor ou prestador tenha ou possa
razoavelmente ter conhecimento, nomeadamente quanto ao sistema operativo, a versao
necessaria e as caracteristicas do equipamento;

- As consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou servigo.

Quando se verifique falta de informagao, informacao insuficiente, ilegivel ou ambigua
que comprometa a utilizagdo adequada do bem ou do servigo, o consumidor goza do direito
de retractagdo do contrato relativo a sua aquisicao ou prestacdo, no prazo de sete dias uteis a
contar da data de recepcdo do bem ou da data de celebracdo do contrato de prestagdo de
servigos. Prazo que se nos afigura, alias, demasiado estreito para os padrdes europeus, tanto
mais que os usuais prazos de retractagdo nos contratos em que tal se prevé sao de 14 dias.

O fornecedor que viole o dever de informar responde pelos danos que causar ao
consumidor, sendo solidariamente responsaveis os demais participes na cadeia da producdo a
distribuicdo que hajam de analogo modo violado o dever de informagao.

O incumprimento do dever de informagdo sobre as consequéncias do ndo pagamento
do preco do bem ou servigo determina a responsabilidade do fornecedor de bens ou prestador

de servicos pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranga do crédito.
3 A EVENTUAL OBRIGACAO DE PAGAR UM QUANTUM ADICIONAL
A Lei-Quadro de Defesa do Consumidor (LDC), na esteira, de resto, da Directiva

Direitos do Consumidor, estabelece imperativamente que ‘“antes de o consumidor ficar
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vinculado pelo contrato ou oferta, o fornecedor ... tem de obter o seu acordo expresso para
qualquer pagamento adicional que acresca a contraprestacdo acordada relativamente a
correspectiva obrigacdo contratual principal.

A obrigagdo de pagamentos adicionais depende da sua comunicagdo clara e
compreensivel ao consumidor, sendo invélida a aceitagdo pelo consumidor quando nado lhe
tiver sido dada a possibilidade de optar pela inclusdo ou ndo desses pagamentos adicionais.

Quando, em lugar do acordo explicito do consumidor, a obrigacdo de pagamento
adicional resultar de opgdes estabelecidas por defeito que tivessem de ser recusadas para
evitar o pagamento adicional, o consumidor tem direito a restitui¢do do referido pagamento.

Incumbe ao fornecedor o 6nus da prova do cumprimento do dever da correspondente
comunicagao.

Tais disposigoes, diz a LDC, aplicam-se a compra e venda, a prestagdo de servigos,

... € aos contratos sobre contetdos digitais.

IV DIREITOS DO CONSUMIDOR

1 O DIREITO DE REJEICAO

Nos casos em que a desconformidade se manifeste no lapso de 30 dias apos a entrega
da coisa, o consumidor pode solicitar a sua imediata substitui¢do ou a resolu¢do do contrato,
de harmonia com o que ora se acha estatuido no projecto a cuja apreciagdo se procede.

Afigura-se-nos, porém, que o prazo deveria ser mais dilatado, de molde a obviar a
controvérsias emergentes de um periodo tdo minguado de tempo.

Mas tal exigéncia advém da Directiva de base, que nesse particular estabelece uma
disciplina de “maximos” que os Estados-membros ndo poderdo contrariar nem oferecer niveis
de protec¢do mais robustos.

Dever-se-ia compaginar, neste passo, uma tal faculdade com o esteredtipo das
estratégias mercadoldgicas em vigor na Europa do “satisfeito ou reembolsado” que afina,
tantas vezes, pelo diapasdo 30X3 (= 90), o que seria bem mais confortavel e bem mais
exigente para as marcas.

Dai que propendamos a que o prazo para o efeito, em futuras revisdes, a nivel europeu,
passe para uns confortaveis 90 dias, sempre mais consentdneo com o que ora se exige das

marcas.
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2 OS REMEDIOS EM CASO DE DESCONFORMIDADE DA COISA E OS
CONCOMITANTES DIREITOS DO CONSUMIDOR

Em caso de desconformidade da coisa com o contrato, na acep¢do que do conceito se
retém, e nas condi¢cdes neste passo estabelecidas, exceptuadas as hipoteses previstas no

numero anterior, o consumidor tem direito a:

- Reposicdo da conformidade, através da reparagdo ou sua substitui¢ao;
- Redugao proporcional do preco; ou

- Resolugao do contrato.

Como se previne, alids, com propriedade, no predmbulo do projecto de diploma em
analise, “ao contrario do previsto no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, que ndo
estabelecia qualquer hierarquia de direitos em caso de ndo conformidade dos bens —
reconhecendo ao consumidor um direito de escolha entre a reparacdo do bem, a substituicdo
do bem, a redugdo do prego ou a resolugdo do contrato — o presente decreto-lei incorpora a
solugdo da Directiva que aqui se transpde, que prevé os mesmos direitos, embora
submetendo-os a diferentes patamares de precedéncia. Trata-se, pois, de matéria sujeita ao
principio da harmoniza¢do mdxima que impede o legislador nacional de divergir da norma
europeia”.

E, na sequéncia, aduz: “neste enquadramento, em caso de ndo conformidade do bem, o
consumidor tem o direito «a reposicdo da conformidade», através da reparagdo ou da
substitui¢do do bem, a redug¢do do preco e a resolucdo do contrato, estabelecendo-se as
condi¢des e requisitos aplicaveis para cada um dos meios.”

“Eliminou-se ainda a obrigagdo que pendia sobre o consumidor de denunciar o defeito
dentro de determinado prazo apés o seu conhecimento [de 30 dias para as coisas moveis
duradouras], restabelecendo o principio de inexisténcia de obstaculos ao exercicio de direitos
de que o consumidor dispde durante o prazo de garantia dos bens.”

De sorte que, no lapso correspondente ao da garantia, ¢ licito ao consumidor denunciar
a desconformidade, confrontando-se, no entanto, com o Obice da caducidade do direito de

accdo cuja duragdo ¢, com efeito, de dois anos.
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E ainda com o 6nus que sobre si recai se acaso a desconformidade se detectar para

além dos dois primeiros anos iniciais da outorga da garantia legal.

3 REPOSICAO DA CONFORMIDADE

A reposi¢do da conformidade opera tanto por meio de reparag¢do quanto pela
substitui¢do da coisa.

Cabe ao consumidor a op¢ao entre reparacdo e substitui¢do da coisa, salvo se o meio
escolhido para a reposi¢do de conformidade for impossivel ou, em comparagdo com qualquer
outro meio, impuser custos desproporcionados, tendo por base as circunstancias estimaveis, a

saber:

- O valor que as coisas teriam ndo fora a desconformidade;
- A relevancia da desconformidade; e
- A possibilidade de recurso ao meio de reposi¢do de conformidade alternativo sem

inconvenientes significativos para o consumidor.

O fornecedor pode recusar a reposi¢cdo de conformidade da coisa se a reparagdo ou a
substitui¢do for impossivel ou impuser custos desproporcionados, tendo por base todas as
circunstancias, incluindo as mencionadas precedentemente nos dois primeiros pontos.

Para efeitos de reparagdo ou substituicdo, o consumidor deve disponibilizar as coisas,
a expensas do fornecedor.

A reparagdo ou a substitui¢ao da coisa ¢ efectuada:

- A titulo gratuito;
- Num prazo razoavel a contar do momento em que o fornecedor haja sido informado pelo
consumidor da desconformidade;
- Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e a
finalidade a que os destina.

O prazo para a reparacdo ou substituicdo ndo deverd exceder os 30 dias, salvo em
situagdes em que a natureza e complexidade da coisa, a gravidade da desconformidade e o
esforco necessario para a conclusdo da reparagdo ou substituicdo justifiquem um prazo

superior.

Revista Argumentum — RA, eISSN 2359-6889, Marilia/SP, V. 22, N. 2, p. 755-796, Mai.-Ago. 2021. 777



CONTRATOS DE CONSUMO
COISAS MOVEIS E IMOVEIS
&

GARANTIAS CONEXAS

Tal doutrina resulta, alias, da Directiva anterior (1999/44/CE, de 25 de Maio, do
Parlamento Europeu e do Conselho), agora com a excepgdo que decorre da dilatagdo do prazo

mercé da gravidade e da complexidade da reparagao.

4 OS DEMAIS REMEDIOS AO ALCANCE DO CONSUMIDOR

O consumidor pode escolher ainda entre a redugdo proporcional do preco ¢ a
resolucido do contrato, em qualquer dos seguintes casos, quando:
- O fornecedor
- Nao tiver efectuado a reparag@o ou a substituicao;
- Nao tiver efectuado a reparagdo ou a substitui¢do, de harmonia com a lei;
- Tiver recusado repor a conformidade das coisas em consondncia com 0s passos precedentes;
- Tiver declarado ou resultar com evidéncia das circunstancias que nio ird repor a coisa em
conformidade num prazo razoavel ou sem graves inconvenientes para o consumidor;
- Desconformidade tiver reaparecido apesar da tentativa do fornecedor de repor a coisa em
conformidade;
- Ocorra nova desconformidade;
- A gravidade desconformidade justifique a imediata redugdo do preco ou a resolugdo do

contrato de compra e venda.

As hipoéteses recortadas sdo mais restritas que as que na legislagdo de pretérito se
compendiavam.
Com efeito, o Unico estrangulamento seria, nos termos do normativo europeu, a

desproporcionalidade e, no quadro da legislacdo nacional, o abuso de direito.

4.1 AREDUCAO DO PRECO

A reducdo do preco deve ser proporcional & diminui¢do do valor da coisa que foi
recebida pelo consumidor, em comparacdo com o valor que teria se estivesse em
conformidade.

O consumidor ndo tem direito a resolugdo do contrato se o fornecedor provar que a
desconformidade ¢ minima.

O consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte remanescente

do preco ao fornecedor até que este cumpra os deveres que emergem da lei.
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O disposto no passo precedente, porém, ndo confere ao consumidor o direito a recusa
de prestacdes em mora.

O direito a resolu¢do do contrato ou a redug¢do proporcional do preco pode ser
exercido quando a desconformidade tenha levado ao perecimento ou deteriora¢do da coisa por
motivo ndo imputavel ao consumidor.

Os direitos ora previstos sdo transmissiveis a terceiro adquirente da coisa, tanto a titulo

gratuito como oneroso.

4.2 EXTINCAO DO CONTRATO POR MEIO DE RESOLUCAO

O direito de resolucdo exerce-o o consumidor através de declaragdo ao fornecedor:
nela lhe comunica a sua decisdo de por termo ao contrato.

Tal declaragdo pode ser efectuada, designadamente, por carta, correio electronico,
contacto telefonico ou, nos termos gerais, por qualquer outro meio susceptivel de prova.

Se a desconformidade respeitar apenas a uma parte da coisa e existir fundamento para
a resolucao do contrato, tem o consumidor a faculdade de por termo a tal parte ou a toda a
coisa, caso ndo seja razoavelmente expectavel que aceite a manutengdo do contrato apenas
com a coisa conforme.

O exercicio do direito de resolugdo do contrato na sua globalidade ou, como no passo

precedente, parcialmente, determina:

- A obriga¢do de o consumidor devolver a coisa ao fornecedor, a expensas deste;
- A obrigacdo de o fornecedor reembolsar o consumidor do preco pago pela coisa apos a sua

recepcao ou da prova da remessa que se lhe apresentar.

O fornecedor deve efectuar o reembolso dos pagamentos pelo meio de que o co-
contraente haja langado mao na transac¢ao inicial, salvo acordo expresso em contrario e desde
que ndo incorra o consumidor em quaisquer custos em consequéncia do reembolso.

No prazo de 14 dias da data em que se lhe comunicar a decisdo de resolu¢do do
contrato, o fornecedor reembolsard o consumidor de todos os pagamentos efectuados,
incluindo os encargos inerentes a entrega da coisa.

Sem prejuizo do que precede, e salvo as hipdteses em que incumba ao fornecedor a
recolha da coisa, pode este proceder a retengdo do reembolso enquanto ndo for devolvida a

coisa ou ndo fizer o consumidor prova da sua remessa.
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O fornecedor deve proceder a remog¢ao da coisa sempre que a resolugdo do contrato

assim o exija.

IV SERVICO POS-VENDA - REPOSICAO DE PECAS, ACESSORIOS,
SOBRESSELENTES

Sem prejuizo do cumprimento dos deveres inerentes a desconformidade das coisas, o
fornecedor obriga-se a facultar as pecas necessarias a reparacao do que o consumidor houver
adquirido, durante 10 anos apos a colocagdo no mercado da tltima unidade de um dada coisa.

Tal obrigacdo ¢ extensivel a todos os elementos da cadeia de fornecimento, incluindo
o produtor ou fabricante, sem prejuizo das disposi¢des previstas em regulamentagdo

especifica em matéria de concepgdo ecologica, designadamente:

- As pecas sobressalentes para reparacao de ecras electronicos, identificadas no Regulamento
(UE) 2019/2021 da Comissdo, de 1 de Outubro de 2019, periodo minimo de sete anos apds a
coloca¢do no mercado da ultima unidade do modelo em causa;

- As pecas sobressalentes para reparacdo de maquinas de lavar roupa para uso doméstico ou
maquinas combinadas de lavar e secar roupa para uso doméstico, identificadas no
Regulamento (UE) 2019/2023 da Comissao, de 1 de Outubro de 2019, durante um periodo
minimo de 10 anos apds a coloca¢do no mercado da tltima unidade do modelo em causa;

- As pecas sobressalentes para reparagdo de maquinas de lavar louca para uso doméstico,
identificadas no Regulamento (UE) 2019/2022 da Comissdo, de 1 de Outubro de 2019,
durante um periodo minimo de sete anos ap6s a colocagdo no mercado da ultima unidade do
modelo em causa;

- As pecas sobressalentes para reparacdo de aparelhos de refrigeracdo, identificadas no
Regulamento (UE) 2019/2019 da Comissdo, de 1 de Outubro de 2019, por um periodo
minimo de sete anos apds a colocagdo no mercado da tltima unidade do modelo em causa;

- As pecas sobressalentes para reparacdo de equipamentos de soldadura, identificadas no
Regulamento (UE) 2019/1784 da Comissao, de 1 de Outubro de 2019, durante um periodo

minimo de 10 anos apds a producao da tltima unidade do modelo em causa.

No caso de coisas moveis sujeitas a registo, deve o fornecedor, por um decénio,

garantir assisténcia pds-venda em condi¢des de mercado adequadas.
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Tais exigéncias surgem em decorréncia dos objectivos de sustentabilidade que
constituem hodierna preocupacdo nas sete partidas do globo. E com expressdo em inumeros
instrumentos normativos que vém sendo sucessivamente adoptados pela Unido Europeia e
constituem também norma programatica da Nova Agenda do Consumidor Europeu que

vigorara no lapso de 2021 a 2025.

TITULO III REGIME APLICAVEL A COMPRA E VENDA E DEMAIS
CONTRATOS DE COISAS IMOVEIS

I CONFORMIDADE COM O CONTRATO

1 GENERALIDADES

Como houve oportunidade de o significar ja, o regime ora em remodelagdo aplica-se
ndo s6 aos contratos de compra e venda, como paradigma, mas ainda, por expressa remissao
da lei, aos contratos de empreitada, de outras prestacoes de servigco e de locagdo, na vertente
situacdo, tanto de moveis (aluguer), como de imoéveis, como no caso (arrendamento, na
terminologia do Cddigo Civil, no seu artigo 1023).

E o facto decorre tanto da lei de pretérito (Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, e
alteracdes entretanto introduzidas), como da que ora se acha na forja (Projecto DL
1049/XX11/2021, de 01 de Julho), tal como se configura a data em que o presente trabalho
chega ao seu termo.

No entanto, sirvamo-nos da figura central da compra e venda para estabelecer os
tracos fundantes do regime.

Compra e venda ¢, de harmonia com o Codigo Civil, no seu artigo 8§74, o contrato pelo
qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro direito, mediante um prego.

E tem, como efeitos essenciais, segundo o artigo 879 do Codigo Civil:

- A transmissao da propriedade da coisa ou da titularidade do direito;
- A obrigacdo de entregar a coisa;

- A obrigagdo de pagar o preco.

O dever de entrega ao consumidor impde que a coisa imovel seja conforme com o
contrato, na formulagdo actual.
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Do preambulo da Directiva (EU) 2019/771, de 20 de Maio, do Parlamento Europeu e
do Conselho, se extrai que “para que estejam em conformidade, os bens deverdo ndo so
preencher os requisitos subjectivos de conformidade, mas também os requisitos objectivos de
conformidade [neste passo] estabelecidos. A conformidade devera ser avaliada, considerando,
nomeadamente, a finalidade para a qual os bens do mesmo tipo seriam normalmente
utilizados, se os bens sdo fornecidos com os acessorios e as instrugdes que o consumidor
possa razoavelmente esperar receber, ou se correspondem a amostra ou ao modelo que o
vendedor disponibilizou ao consumidor. Os bens deverdo também possuir as qualidades e
caracteristicas habituais nos bens do mesmo tipo e que os consumidores podem
razoavelmente esperar, dada a natureza dos bens, e tendo em conta qualquer declaracao
publica feita pelo vendedor ou em nome deste ou por outras pessoas em fases anteriores da
cadeia de transacgoes.”

De considerar, porém, que Directiva a que se alude ndo se aplica as coisas iméveis, ja
que a sua disciplina se restringe aos moveis.

O legislador patrio, ao invés dos seus pares europeus, entendera, sem especificidades,
estender o manto de tutela das coisas méveis as imoveis, numa gesto que causou apreensdes
em 2003, em momento em que a directiva europeia se transp0s para a ordem interna. Com
uma garantia escassa, rala, insusceptivel de servir deveras os interesses dos consumidores que
houvessem intentado adquirir um qualquer imével em Portugal para dele fruirem: uma
garantia quinquenal, que ¢, de resto, um desfavor auténtico a quem, em geral, despende o
aforro de uma vida na aquisi¢ao da casa de morada da familia (por via directa ou mediante o
calvario permanente da satisfagdo das prestagdes regulares as instituigdes financeiras).

E da conformidade e do seu conceito e elementos integradores que nos ocuparemos

nos passos subsequentes, tal como o projecto de diploma em analise o recorta.

2 A CONFORMIDADE E O SEU CONTRARIO: A PRESUNCAO DE NAO
CONFORMIDADE OU DE DESCONFORMIDADE

A lei estabelece uma presuncao, neste particular, considerando que se presume que as

coisas imdveis ndo sdo conformes se se verificar algum dos seguintes factos:
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- Desconformidade com a descricdo feita ou se ndo revestirem as caracteristicas que o
vendedor haja apresentado como projecto ou modelo;’

- Inadequagdo ao uso especifico a que se destinem e de que o construtor ou promotor haja
sido prevenido e aceitado aquando da celebragio do contrato;”

- Inadequagdo as utilizagdes habitualmente dadas a coisas do mesmo tipo;’

- Inexisténcia das caracteristicas e desempenho habituais de coisas do mesmo tipo de que se
possa razoavelmente esperar, tendo em conta a natureza da coisa e, eventualmente, as
declaragdes publicas sobre caracteristicas concretas, constantes nomeadamente da

publicidade.’

Alids, no que toca ao ponto a que por derradeiro se alude, convém atentar no que
estabelece a Lei-Quadro de Defesa do Consumidor que, no n.° 5 do seu artigo 7.°, estabelece
de modo concordante que “as informagoes concretas e objectivas contidas nas mensagens
publicitarias de determinado bem, servigo ou direito consideram-se integradas no conteudo
dos contratos que se venham a celebrar apos a sua emissdo, tendo-se por ndo escritas as
clausulas contratuais em contrario”.

Nao se considera, porém, existir desconformidade se, aquando da celebracdo do
contrato, o consumidor de tal tiver conhecimento ou se ndo puder razoavelmente ignora-lo ou
ainda se o facto decorrer dos materiais que haja oferecido para a edificacdo do imovel ou de
parte dele. O assentimento tacito do consumidor inibe-o, em tais circunstancias, de se poder
socorrer das divergéncias entre o expectavel e o real para as invocar, prevalecendo-se dos

efeitos da desconformidade.

3 A DESCONFORMIDADE E SUAS CONSEQUENCIAS JURIDICAS

A desconformidade da coisa com o contrato gera necessariamente uma obrigagdo de
reposi¢cdo de conformidade de banda do construtor, promotor ou vendedor do imovel e

confere ainda ao consumidor direitos outros, que adiante se especificardo .

* Se o projecto ou o andar-modelo ou a maquete apresentarem uma dada configuragio que no prédio ou na
fracgdo inexistam.

* Prédio ou fracgdo com acessibilidades para pessoa com deficiéncias motoras e cuja essencialidade é manifesta,
mas se ndo atendeu no imédvel a cuja transmissédo se procedeu.

> O aquecimento central, em vez de proporcionar niveis de temperatura elevados, refrigera o ambiente, nio
ultrapassando, por exemplo, os 8.%/10.°

% Uma moradia que surge com uma piscina nos catdlogos e em outros materiais de divulgagio, equipamento que,
na realidade, de todo ndo existe ou é um mero tanque de rega de apoio ao jardim.
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Em caso desconformidade da coisa com o contrato, o consumidor tem direito a

reposi¢do por meio de

- reparagao ou

- substituicao

E tem ainda direito a

- reducdo adequada do prego ou

- a pOr termo ao contrato por justa causa ( por meio do instituto da resolugdo).

Ao consumidor ¢ licito exer¢a qualquer dos enunciados direitos. Com duas excepgoes,

porém:

- se tal se manifestar impossivel ou
- constituir abuso de direito, nos termos gerais.

A opcao pelo remédio adequado, proporcional, é direito do consumidor. Que ndo do
construtor ou promotor. Com os limites previstos no passo anterior: a impossibilidade fisica
ou material ou a ocorréncia do abuso de direito.

No que tange ao abuso de direito, registe-se que, nos termos do que o estatui o Codigo
Civil, no seu artigo 334,

“¢ ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda manifestamente os
limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econémico desse
direito.”

Se a desconformidade for de pouca monta, susceptivel de adequada reparacao, excede
o seu direito quem pretenda intolerantemente a troca da coisa ou o termo do contrato como
solugdo para o efeito. Por exemplo: Se o coisa tiver uma infiltragdo restrita, confinada,
delimitada, ndo seré licito ao consumidor exigir a substitui¢do, menos ainda que por esse facto
haja de pdr termo ao contrato. Se, ainda como exemplo, as portas e as esquadrias das janelas
se apresentarem corroidas pelo “bicho carpinteiro”, a substituicio de tais componentes
incorporados no imoével parece adequada, ndo se justificando que ipso facto se exija a
substituicdo da coisa e, menos ainda, o termo do contrato com a devolugao do imovel e a

restituicdo do prego.
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O vendedor garante o consumidor contra qualquer desconformidade que exista no
momento em que a coisa lhe ¢ entregue.

Presumem-se existentes as desconformidades que se manifestem no lapso de cinco
anos a contar da data de entrega da coisa imdvel.

Cai a presungdo se tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas de uma tal desconformidade.

A reparagdo ou substituicdo da coisa deve ser realizada em prazo razoavel, tendo em
conta a natureza da desconformidade, sem grave inconveniente para o consumidor.

Os direitos atribuidos ao consumidor transmitem-se a terceiro adquirente da coisa, a

titulo gratuito ou oneroso.

4 OS REMEDIOS: SUA CONCRETIZACAO

4.1 REPARACAO OU SUBSTITUICAO DA COISA

Para efeitos de reparagdo ou substituicdo, o consumidor deve permitir o acesso
irrestrito ao imovel, facultando-o a ac¢do e a interven¢do do construtor ou promotor.

A reparagdo ou a substitui¢ao da coisa ¢ efectuada:
- A titulo gratuito;
- Num prazo razoavel a contar do momento em que o construtor ou promotor haja sido
informado pelo consumidor da desconformidade;
- Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza da coisa e a

finalidade a que a destina.

A reparagdo ou substitui¢cao, como se assinalou, concretizar-se-4 em prazo razoavel,
face as circunstancias, a natureza, a complexidade e a gravidade da desconformidade e o

esforco necessario para a consecugao das pertinentes diligéncias.

4.2 REDUCAO DO PRECO

A reducdo do prego ¢ proporcional & diminui¢do do valor da coisa por referéncia ao
que teria ndo fora a desconformidade.
A reducdo do preco constitui medida que tende, por um lado, a preservacdo do

negocio juridico de base, com a subtrac¢do ao valor original da parcela ou parcelas que a
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desconformidade representa, na exacta dimensdo da afec¢do causada a coisa na sua
integridade e consubstanciado valor.

O principio da proporcionalidade ¢ consentdneo com o sinalagma, na sua projecc¢ao
objectivizante e tomando por referéncia os precos correntes de mercado.

A redugdo do prego ¢ susceptivel de reclamar uma verificagdo pericial de banda de
quem, com isencdo e rigor, estime a depreciacdo causada na coisa pelas subsistentes
desconformidades.

Nao se trata, como se infere do circunstancialismo, de uma simples operagdo
aritmética simples, objecto de eventual negociagdo e transac¢ao.

Com efeito, em acepgao juridica fundante, a transacc¢do € o contrato pela qual as partes
previnem ou terminam um litigio mediante reciprocas concessoes.

Evidentemente que a redugdo do pregco se podera traduzir, uma vez apurados os
valores, em transac¢do regularmente processada. Para obviar a ulteriores incertezas ou

tergiversagdes e a um arrastar indefinido da vertente situagao.

4.3 EXTINCAO DO CONTRATO POR MEIO DE RESOLUCAO

O direito de resolugdo ¢ exercido mediante declaracdo dirigida pelo consumidor ao
promotor em ordem a, por tal meio, pdr termo ao contrato.

Tal declaragdo pode ser efectuada, designadamente, por carta, correio electronico,
contacto telefénico ou, nos termos gerais, por outro meio susceptivel de prova.

Se a desconformidade se reportar a uma parte da coisa e existir fundamento para a
resolucdo do contrato, o consumidor tem o direito de o fazer tanto na parte ndo conforme
como na que se mostre conforme, se ndo for razoavelmente expectavel que aceite a
manutencio do contrato apenas com a parte nio afectada. A semelhangca, de resto, como o que
ocorre nos contratos que que por objecto mediato tém a coisa mével.

O exercicio do direito de resolucdo do contrato no seu conjunto ou, nos termos

antecedentes, em relagdo a alguns dos bens, determina:

- A obrigacdo de o consumidor devolver a coisa, mediante a remessa das chaves, por
exemplo, a expensas do promotor;
- A obrigagdo de o promotor reembolsar o consumidor do preco pago pela coisas apos a

recepcao das chaves ou da prova da remessa por este apresentada.
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O promotor deve efectuar o reembolso dos pagamentos pelo meio andlogo ao de que o
consumidor haja lancado mao na transac¢do inicial (em rigor, exactamente pelo mesmo
meio), salvo acordo expresso em contrario ¢ desde que o facto ndo constitua para o
consumidor eventual gravame ao incorrer em encargos suplementares em razao do reembolso.

No prazo de 14 dias da data em que se lhe comunicou a decisdo de resolucdo do
contrato, o promotor deve reembolsar o consumidor de todos os pagamentos por ele
efectuados.

Sem prejuizo do que precede, pode o promotor proceder a retencdo do reembolso
enquanto o imoével ndo for devolvido.

O promotor deve proceder a remocao das coisas sempre que a resolu¢do do contrato

assim o exija.

II A OBRIGACAO DE PAGAR O PRECO

1 A OBRIGACAO DE PAGAR O PRECO

A Lei-Quadro de Defesa do Consumidor prescreve, em geral, no n.° 1 do seu artigo 8.°
no que ao prego tange:
O fornecedor... deve, tanto na fase de negociacdes como na da celebracdo do contrato,

informar o consumidor de modo claro, objectivo e adequado, ..., nomeadamente sobre:

- Preco total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos, 0s encargos
suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais, quando for o caso;

- Modo de calculo do preco, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo, o prego
ndo puder ser calculado antes da celebragdo do contrato;

- A indicacdo de que podem ser exigiveis encargos suplementares... € quaisquer outros
custos, nos casos em que tais encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da
celebragdo do contrato;

- As modalidades de pagamento, de entrega ou de execugdo e o prazo de entrega do bem ou

da prestacao do servico, quando for 0 caso;

- Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragdo
indeterminada ou de renovacdo automatica, as condi¢des para a sua denlincia ou ndo

renovagdo, bem como as respectivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de
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contrapartidas previstas para a cessacdo antecipada dos contratos que estabelegam periodos
contratuais minimos;

- A funcionalidade dos conteudos digitais, nomeadamente o seu modo de utilizacdo e a
existéncia ou inexisténcia de restricdes técnicas, incluindo as medidas de protec¢do técnica,
quando for o caso;

- Qualquer interoperabilidade relevante dos conteudos digitais, quando for o caso, com
equipamentos e programas informaticos de que o fornecedor ou prestador tenha ou possa
razoavelmente ter conhecimento, nomeadamente quanto ao sistema operativo, a versao
necessaria e as caracteristicas do equipamento;

- As consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou servigo.

O fornecedor ... que viole o dever de informar responde pelos danos que causar ao
consumidor, sendo solidariamente responsaveis os demais intervenientes na cadeia da
producdo a distribui¢do que hajam igualmente violado o dever de informagao.

O incumprimento do dever de informagdo sobre as consequéncias do ndo pagamento
do pre¢o do bem ou servigo determina a responsabilidade do fornecedor ... pelo pagamento

das custas processuais devidas pela cobranga do crédito.

2 O ACESSO AO CREDITO HIPOTECARIO

O regime de acesso ao crédito hipotecario, em decorréncia de uma Directiva - a n.°
2014/17/UE -, emanada do Parlamento Europeu (e do Conselho) a de 4 de Fevereiro de 2014,
estd plasmado no Decreto-Lei 74-A/2017, de 23 de Junho, e abrange determinadas
modalidades de contratos de crédito, de harmonia com o n.° 1 do seu art.® 2.°, a saber: “...

aplica-se aos seguintes contratos de crédito celebrados com consumidores:

- Contratos de crédito para a aquisi¢do ou construg¢do de habita¢do propria permanente,
secundaria ou para arrendamento;

- Contratos de crédito para aquisicdo ou manuten¢do de direitos de propriedade sobre
terrenos ou edificios jad existentes ou projectados;

- Contratos de crédito que, independentemente da finalidade, estejam garantidos por
hipoteca ou por outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre imoveis, ou

garantidos por um direito relativo a imdveis.
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Aplica-se ainda aos contratos de locagdo financeira de bens imoveis para habitacao
propria permanente, secundaria ou para arrendamento, com excepc¢do de um escasso n.° de
dispositivos em geral cabiveis.

Comporta um sem-numero de excepgdes que, pela sua especificidade, ndo cabem na
mancha incidental destas referéncias.’

Por conseguinte, no que tange ao contrato de compra e venda de coisas imdveis, 0
preco pode ser pago através do produto resultante de contratos do jaez destes cujas

especificidades sdo, de todo o modo e sem mais, de encarecer.

III A GARANTIA CONTRA A DESCONFORMIDADE DAS COISAS IMOVEIS COM
O CONTRATO

1 O PRAZO DE GARANTIA
A garantia aparelhada na compra e venda de coisa imével ¢ de cinco anos.”

Havendo substituicdo da coisa, o bem sucedaneo goza de andlogo modo de um prazo

de garantia de cinco anos a contar da data da entrega.

7No entanto, nio se deixara de assinalar que [ndo se aplica a:

Contratos de crédito cuja finalidade seja financiar a realizagdo de obras e que ndo estejam garantidos por
hipoteca ou por outro direito sobre coisa imovel;

Contratos de crédito com reafectagdo da cobertura hipotecaria (equity release) em que o mutuante:

- Efectue um pagamento Unico, pagamentos periddicos ou de outra forma desembolse o crédito como
contrapartida de um montante resultante da futura venda de um bem imovel ou da transmissdo de um direito
sobre bem imoével; e

- Néo exija o reembolso do crédito enquanto ndo ocorrerem um ou mais eventos especificos na vida do
consumidor, a menos que o incumprimento das obriga¢des contratuais pelo consumidor permita ao mutuante
resolver o contrato de crédito;

- Contratos de crédito em que o crédito seja concedido por um empregador aos seus trabalhadores enquanto
beneficio associado ao respectivo vinculo, sem juros ou com taxa anual de encargos efectiva global (TAEG)
inferiores as praticadas no mercado, e que nio seja proposto ao publico em geral;

- Contratos de crédito em que o crédito seja concedido sem juros e outros encargos, com excepcdo dos que
cubram custos directamente relacionados com a garantia do crédito;

- Contratos de crédito que resultem de transacgdo em tribunal ou perante outra autoridade publica;

- Contratos de crédito que se limitem a estabelecer o pagamento diferido de uma divida preexistente, sem
quaisquer encargos, € que nao estejam abrangidos pelo disposto nas alineas a) ou ¢) do n.° 1 do artigo 2.)]

¥ 0 prazo de garantia que o Codigo Civil regra, na relagio entre particulares, é também, desde 25 de Outubro de
1994, de 5 anos.

Cfr. o artigo Artigo 916.°

(Dentincia do defeito)

1. O comprador deve denunciar ao vendedor o vicio ou a falta de qualidade da coisa, excepto se este houver
usado de dolo.

2. A denuncia sera feita até trinta dias depois de conhecido o defeito e dentro de seis meses apds a entrega da
coisa.

3 - Os prazos referidos no niimero anterior sio, respectivamente, de um e de cinco anos, caso a coisa vendida
seja um imovel.
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Tal prazo suspende-se, porém, a partir da data da comunicagdo da desconformidade
durante o periodo em que o consumidor dela estiver privado.

A reprodugdo do que constava, afinal, da versdo original da Lei-Quadro de Defesa do
Consumidor.’

De registar que do anteprojecto de Jodo Paulo Simdes de Almeida, assessor
parlamentar socialista que se desobrigara da tarefa de apresentacdo de um texto para
substituicdo da Lei 29/81, de 22 de Agosto e, mais propriamente, do seu artigo 12.°, constava
uma garantia de 10 anos para os imoveis. O presidente do grupo parlamentar, Vera Jardim,
limitou-se a passar um trago sobre a garantia decenal para imdveis, reconvertendo-a aos 5
anos que, entretanto, 0 DL 267/94, de 25 de Outubro, fixara no ordenamento portugués apos a
discussdo em torno de uma concreta espécie de facto apreciada no Supremo Tribunal de
Justica que, por acorddo n.° 2/97, fixara em seis meses a garantia dos imoveis.

Com efeito, o teor do sumario € o que segue: “A accdo destinada a exigir a reparacao
de defeitos de coisa imovel vendida, no regime anterior ao Decreto-Lei n.° 267/94, de 25 de
Outubro, estava sujeita a caducidade nos termos previstos no artigo 917.° do Cédigo Civil”."

O acérdao suscitou internamente, no seio do Supremo Tribunal de Justica, forte
controvérsia, tendo lavrado votos de vencido os Conselheiros Sousa Inés, Cardona Ferreira e
Lopes Pinto, com argumentos poderosissimos que ndo convenceram Os Seus pares,
majoritarios na tese retrograda que triunfara.

O acordao farta reaccdo provocou também na comunidade juridica nacional e obrigou
o legislador a conferir, algo timidamente embora, mas em sujei¢do aos interesses de uma

construcdo civil de dubia qualidade, mas poderosa como lobby, uma garantia quinquenal, que

® ALDC — Lei 24/96, de 31 de Julho, na versio original do seu artigo 4.° dispunha:

Direito a qualidade dos bens e servigos

“l - Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor.

2 - Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais favoraveis por convengdo das partes ou pelos usos, o
fornecedor de bens moéveis ndo consumiveis estd obrigado a garantir o seu bom estado ¢ o seu bom
funcionamento por periodo nunca inferior a um ano.

3 - O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco anos para os imoveis.

4 - O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar
privado do uso dos bens em virtude das operacdes de reparagio resultantes de defeitos originarios.”

' A acgdio destinada a exigir a reparagdo de defeitos de coisa imével vendida, no regime anterior ao Decreto-Lei
n.° 267/94, de 25 de Outubro, estava sujeita a caducidade nos termos previstos no artigo 917.° do Cédigo Civil
(acérdao 2/97, de 04 de Dezembro de 1996).

O artigo 917.° do Cddigo Civil, sob a epigrafe “caducidade da ac¢@o” rezava, antes das alteragdes introduzidas
pelo DL 267/94:

“A acgdo de anulagdo por simples erro caduca, findo qualquer dos prazos fixados no artigo anterior sem o
comprador ter feito a dentincia, ou decorridos sobre esta seis meses, sem prejuizo, neste Gltimo caso, do disposto
no n.° 2 do artigo 287.°”
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¢ naturalmente escassa. Mas que ndo sofrera, ao que parece, eventual alteragdo na reforma em
curso.
O que revela bem como os poderes sdo permeaveis aos ditames da economia

(économie d’abord?)...

2 O PRAZO PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE ACCAO: A CADUCIDADE DO
DIREITO DE ACCAO

Os direitos atribuidos ao consumidor caducam decorridos que sejam trés anos a contar
da data da comunicag¢do da desconformidade.

Tal prazo suspende-se em dadas situagdes, a saber:
- Desde a data de comunicacdo da desconformidade até a conclusdo das operacdes de
reparagdo ou substitui¢do;
- Durante o periodo de tempo em que durar a tentativa de resolugdo extrajudicial do conflito

de consumo, com excepc¢ao da arbitragem.

Para o efeito, a tentativa de resolucdo extrajudicial do litigio inicia-se com a

ocorréncia de um dos seguintes factos:

- As partes acordem no sentido de submeter o conflito a concilia¢do ou mediagao;
- A conciliagdo ou mediagdo seja determinada no ambito de processo judicial;

- Se constitua a obriga¢do de recorrer a conciliagdo ou mediagdo.

TITULO III DISCIPLINA COMUM A COISAS MOVEIS & IMOVEIS

I A GARANTIA COMERCIAL

1 GARANTIA COMERCIAL: CONCEITO

De harmonia com o que prescreve a Directiva cujo teor € objecto de transposi¢ao pelo
projecto de diploma legal ora em apreciacdo, conceitua-se “garantia comercial” como um
compromisso ou declaragdo, de cardcter gratuito ou oneroso, assumido pelo fornecedor, pelo

produtor, construtor ou qualquer intermedidrio («o garante») perante o consumidor, para além
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das obrigacdes legais do fornecedor relativas a garantia de conformidade, de reembolsar o
preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de uma coisa, contetido ou
servigo digital no caso de este ndo ser conforme com as especificagdes ou qualquer outro
elemento ndo relacionado com a conformidade estabelecidos na declaragdo de garantia ou na

respectiva publicidade divulgada na celebragao do contrato ou em momento anterior.”

2 GARANTIA COMERCIAL: SEUS TERMOS

A garantia comercial vincula o garante nos exactos termos das condi¢des constantes da
declara¢do de garantia e da publicidade, entretanto, veiculada ou propalada no momento da
celebracao do contrato.

Se os termos e condicdes da garantia comercial ndo coincidirem, beneficiard o
consumidor dos que mais favordveis se acharem, excepto se em momento precedente ao da
celebragdo do contrato a publicidade for corrigida de forma idéntica ou comparavel a
mensagem original que integrava o respectivo nucleo.

Nos casos em que o construtor ou promotor oferecer ao consumidor garantia
comercial com a extensdo de um determinado periodo tempo, sera directamente responsavel
perante o consumidor pela reparacdo ou substitui¢do da coisa no decurso de vigéncia da
garantia.

A declaragdo de garantia comercial deve ser reduzida a escrito ou constar de qualquer

outro suporte duradouro e seréa presente ao consumidor até ao momento da entrega da coisa.

3 GARANTIA COMERCIAL: FORMA

Tal declaracdo de garantia comercial deve ser redigida em lingua portuguesa, de modo
claro e inteligivel.

Nela figurardo as mengdes que segue:

- O nome e o endereco do garante;

- A declaragdo clara de que o consumidor ndo perde pela garantia comercial os direitos a
reposi¢do da conformidade, a reducdo do preco ou a extingao do contrato;

- Informagdo clara e expressa acerca do objecto da garantia comercial, designadamente sobre

se ao consumidor incumbe ou ndo o 6nus da prova durante o periodo de garantia legal em que
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tal ndo vigore, de harmonia com o que decorre do diploma legal em aprecia¢do e durante o
eventual periodo de extensdo contratado.

- O procedimento a seguir pelo consumidor para o exercicio da garantia comercial;

- A designacgao das coisas as quais a garantia comercial se aplica; e

- Os termos da garantia comercial.

Os direitos constantes da garantia deferem-se ao transmissario da coisa.
O incumprimento de quanto neste passo se prescreve ndo exime o garante dos termos

da garantia a que se inelutavelmente se obriga.

II ACCAO DIRECTA CONTRA O PRODUTOR OU O CONSTRUTOR

1 ACCAO DIRECTA

Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o fornecedor ou promotor, o
consumidor que haja adquirido coisa mével ou imével, ou conteido ou servigo digital que
apresente desconformidade, pode optar por exigir do produtor ou construtor, consoante as
situacdes, a sua reparacao ou substitui¢do, salvo se tal se manifestar impossivel ou
desproporcionado, tendo em conta o valor que a coisa, conteido ou servigo digital teria se
acaso a desconformidade ndo ocorresse, a sua importancia e a possibilidade de a solugdo

alternativa se concretizar sem grave inconveniente para o consumidor.

2 OPOSICAO DO PRODUTOR OU CONSTRUTOR

O produtor ou construtor pode opor-se ao exercicio dos direitos pelo consumidor

caso:

- A desconformidade resulte exclusivamente de declaracdes do fornecedor ou promotor sobre
a coisa, conteudo e servico digital e sua utilizag¢do, ou da sua ma utilizagao;

- Nao tenha colocado a coisa, conteudo ou servigo digital em circulagao;

- Possa considerar-se, tendo em conta as circunstancias, que a desconformidade ndo existia no

momento da colocagdo no mercado;
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- Nao tenha produzido ou construido a coisa, contetdo e servi¢o digital nem para venda ou
fornecimento nem para qualquer outra forma de distribui¢do com escopo lucrativo, ou ndo o
tenha produzido ou distribuido ou construido no quadro da sua actividade econdmica;

- Hajam decorrido mais de 10 anos sobre a colocacdo da coisa, conteudo ou servico digital no

mercado.

O representante do produtor ou do construtor na area de domicilio do consumidor ¢
solidariamente responsavel, sendo-lhe igualmente aplicavel o acervo de exclusdes constantes

do paragrafo precedente.

3 DIREITO DE REGRESSO

Caso o fornecedor seja demandado pelo consumidor por desconformidade resultante
de um acto ou omissdo de uma qualquer pessoa em estadios anteriores da cadeia negocial,
nomeadamente a ndo disponibilizacdo de actualizacdes de bens com elementos digitais, nos
termos do que a tal propdsito se estabeleceu precedentemente, o fornecedor deve beneficiar
do direito a agir contra a pessoa ou pessoas que hajam intervindo em tal cadeia.

Nas situacdes em que o fornecedor seja responsdvel perante o consumidor pelo ndo
fornecimento dos contetidos ou servigos digitais ou por desconformidade resultante de um
acto ou omissdo de uma pessoa em estadios anteriores da cadeia negocial, o fornecedor goza
do direito de regresso contra a pessoa ou pessoas responsdveis na respectiva cadeia de

transacg¢des comerciais.

4 EXERCICIO DO DIREITO DE REGRESSO

O fornecedor ou o promotor goza do direito de regresso durante cinco anos a contar da
entrega da coisa pelo demandado.

O fornecedor ou o promotor deve exercer o seu direito no prazo de dois meses a contar
da data da satisfagcdo do direito ao consumidor.

O prazo de cinco anos suspende-se durante o processo em que o fornecedor ou

promotor final seja parte na acgao.
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O fornecedor ou promotor pode exercer o direito de regresso na ac¢do judicial

instaurada pelo consumidor, aplicando-se com as necessarias adaptagdes o disposto no n.° 1

do artigo 317.° do Cédigo de Processo Civil."'
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