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O bullying ¢ um fendmeno escolar mundial, que vem se acentuando cada vez mais,
requerendo, diante das sérias consequéncias advindas de atitudes antissociais e agressivas,
psiquicas ou fisicas, praticadas, de forma reiterada por discentes e docentes, ferindo direitos
da personalidade, que haja reparacdo do dano moral, ensejando responsabilidade civil do
lesante, do representante legal ou do estabelecimento de ensino privado de acordo com o
Cddigo Civil e com o Coédigo de Defesa do Consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying; Direito

da personalidade; Dignidade humana;

Responsabilidade civil; Indenizagdo por dano moral.

ABSTRACT

Bullying is a world school phenomenon, which has been increasing more and more,
demanding - given the serious consequences arising from antisocial and aggressive attitudes,
mental or physical, practiced in repeatedly by students and teachers, injuring personality
rights - the compensation for the moral damage, entailing civil liability of the offender, the
legal representative or the private educational establishment, in accordance with the Civil

Code and the Consumer Protection Code.
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1. IMPORTANCIA DO TEMA NA ATUALIDADE

Grande ¢ a importancia da responsabilidade civil pela pratica de bullying, nos tempos
atuais, ante sua surpreendente expansdo no meio educacional, por se dirigir a restauragdo de
um equilibrio moral violado pelo atentado sofrido pela vitima em seus direitos da
personalidade. E preciso sanar essa lesdo, pois o direito ndo podera tolerar que tal ofensa fique
sem reparacdo, por repercutir, intensamente, na vida do lesado e por provocar perda de
chances.

Quem deverd ressarcir a vitima desse dano moral oriundo de bullying ou de
cyberbullying?

Seria possivel restabelecer o status quo ante (sancdo direta)? Como se operara a
indenizacdo do dano (sancdo indireta)? Qual a legislacdo aplicdvel para que haja
responsabilidade civil por bullying: o Cédigo Civil ou o Codigo de Defesa do Consumidor?

Ante o fato de ser o bullying um grave problema social, seria possivel uma solugao
multidisciplinar, onde haja interven¢do de profissionais de diversas areas, ou uso da
mediagao?

Essa seré a tematica de nosso breve estudo.

2.  NOCAO DE BULLYING: CONCEITO, MODALIDADES, CRITERIOS
IDENTIFICADORES, CLASSIFICACAO E CONSEQUENCIAS

O termo bullying tem origem inglesa, pois advém de bully, que significa brigdo,
valentdo, mandao, correlacionando-se com superioridade, ameaga, agressdo e valentia. O
bullying seria, portanto, a intimidagdo vexatoria.

Bullying ¢ um conjunto de comportamentos antissociais, cruéis ou agressivos (fisicos
ou psiquicos), intencionais, insistentes e repetitivos, praticado, sem motiva¢ao evidente, por
um bully (agressor-estudante ou professor), num ambiente escolar, que, por se colocar em

posicao de superioridade, vai contra pessoa ou pessoas (vitimas ou agredidos), expondo-as a
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situacdes constrangedoras, humilhando-as, ridicularizando-as ou ameagando-as, que, diante
de uma relacdo desigual de poder, ficam intimidadas.

Ha intentio deliberada de maltratar alguém ou de colocé-lo em estado de tensdo.

A Lein. 13.182/2015 (art. 1°, §1°) considera “intimidacdo sistematica (bullying) todo
ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagao
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de
intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de
poder entre as pessoas envolvidas”.

Observa Dan Olweus que, na caracterizacdo do bullying, dever-se-a ter: acdes
repetitivas, durante um certo tempo, contra a mesma vitima; desequilibrio de poder,
dificultando a defesa da vitima e auséncia de motivos justificadores dos ataques. E, além
disso, ¢ uma violéncia gratuita, que se d4 sem provocagdo da vitima para que a situagdo
agressiva ocorra.

Na pratica do bullying temos o agressor, a vitima e 0s espectadores.

O agressor, em regra, tem algum transtorno mental ou problema psicologico
(auséncia de carinho e atencdo, educacdo violenta ou permissiva), que o leva a usar da forca
fisica, e escolher sua vitima sem ter sido por ela provocado.

O agressor do sexo masculino pratica bullying direto, atacando a vitima: a)
verbalmente, mediante: amplificagdo de defeitos estéticos; gozacdes constrangedoras;
insultos; piadas ofensivas; uso de apelidos inconvenientes ou pejorativos; b) fisicamente, por
meio de espancamento, chutes, roubo ou extorsdo de bens pessoais; ¢) psiquicamente, fazendo
uso de ameagas, chantagens, recados desaforados, humilhagdes, perseguicdes,
amedrontamentos etc; d) virtualmente (ciberbullying), langando mao de agressdo verbal,
visual e escrita, utilizando sifes de relacionamentos como Cyberstalking (perseguigdo virtual);
o Facebook ou o Revenge porn (divulgacao de fotos com imagens obscenas e videos intimos
sem consenso do parceiro), caso em que o bully age na sombra ou no anonimato, criando um
perfil falso, usando senha de outra pessoa, expondo a vitima, na rede mundial de
computadores, a centenas de pessoas. Mas, quando a vitima de cyberbullying efetua dentincia
e ingressa em juizo para obter reparacdo do dano, ¢ possivel que o advogado obtenha a quebra
do numero Internet Protocol (IP) do computador de onde sairam as mensagens lesivas, e
identifique o agressor. O autor do cyberbullying, em regra, para dificultar sua localizagdo, faz
uso de computadores de lan house. Convém lembrar que a Lei estadual paulista n.
12.228/2006 obriga as lan houses e cybercafés do Estado de Sao Paulo, sob pena de multa ou

fechamento, em caso de reincidéncia, a: cadastrarem seus usuarios, indicando enderego,
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horario e computador utilizado; proibirem entrada de menores de 18 anos apds a meia-noite e
exigirem autorizacdo escrita dos pais para adolescentes entre 12 e 16 anos e acompanhamento
de criancas de até 12 anos pelos pais ou responsaveis; e, ainda e) sexualmente, praticando
assédios, estupros etc.

Se o agressor for crianca ou pessoa do sexo feminino, ter-se-a o bullying indireto ou
por omissdo, por levar a vitima ao isolamento social, mediante boatos, intrigas, difamacao,
desprezo, fofoca etc.

O alvo do “bully” (vitima) € aquela pessoa que ndo se enquadra no padrdo esperado
pelo grupo por ser: passiva, introvertida ou timida; muito alta ou muito baixa; insegura; pouco
sociavel; fragil fisicamente; gorda; portadora de deficiéncia fisica ou de gagueira;
excessivamente inteligente, feia ou bonita; novata na escola; inabil desportivamente etc. Se
educador for, por ndo saber lidar com os alunos. Deveras, professor também podera ser vitima
de bullying, tendo por agressor aluno mal-educado ou violento, como se deu no seguinte fato
narrado por Ana Beatriz Barbosa Silva: um jovem de classe média, pouco dedicado aos
estudos, que cursava o segundo ano do ensino médio, cercado de garotas e de seus
“discipulos”, ndo se furtava em fazer arruaga, zombarias e desafiar colegas e professores.
Quando ficou em recuperacdo em histdéria, passou a difamar o professor como pedofilo,
declarando que assediava criancas da escola. A noticia logo se espalhou pelos corredores e
pelas mensagens de celulares. Para que ndo houvesse macula na reputagdo da escola, nem
problema com os pais daquele aluno, a dire¢do optou por demitir o professor. A vitima reuniu
todas as provas possiveis (testemunhas, documentos de internet, boletins de ocorréncia),
contratou advogado e hoje estd prestes a reaver seus status de professor exemplar, e
principalmente, sua dignidade aviltada. Terd, ainda, direito a uma reparagdo dos danos morais
e patrimoniais sofridos, responsabilizando o estabelecimento educacional, por omissdo, ou o
responsavel pelo agressor incapaz ou o proprio agressor, quando se tornar capaz.

Pode ocorrer que se tenha a figura da vitima-agressor, que ¢ aquele que por sofrer
bullying (vitima) passa a agredir outra pessoa.

O agressor precisa dos aplausos de uma plateia, por ndo haver razdo para agredir
alguém sem espectadores para seus atos violentos. Os espectadores ou testemunhas de atos
desumanos, sdo alunos ou os que, ao assistir o ato de violéncia ou de maus tratos, optam pela
omissdo, ndo participando nem interferindo no bullying, apenas acompanham as provocagdes
com receio de serem as proximas vitimas. Tais espectadores, as vezes desconhecem o
fenomeno do bullying ou da gravidade de seus efeitos e podem até achar que a atitude do

agressor seja uma simples brincadeira; e sem refletirem podem dar continuidade a violéncia,
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adorando, por ex. os apelidos pejorativos dados pelo agressor a vitima e divulgando as
difamagdes. Com isso, os bullies ficam mais fortalecidos.

Por isso seria conveniente que a escola viesse ndo sé incentiva-los a denunciarem os
casos de bullying, evitando consequéncias traumaticas, mas também a tomar providéncias
contra atos violentos elaborando projetos, envolvendo alunos, pais, professores e
funciondrios, que possam garantir a todos, no recinto escolar, tranquilidade fisica e mental.

Dificil seria essa tarefa por haver uma violéncia velada, praticada longe dos olhos
dos adultos, que poderiam interferir no ato intimidatério e além disso, os alvos dos bullies nao
denunciam o caso por medo das ameacas, vergonha, falta de confianca nas pessoas adultas, o
mesmo ocorrendo com os espectadores, que poderdo ser as proximas vitimas.

O bullying ¢é, portanto, a intimidacdo sistemdtica e vexatdria consistente em
intimidar, constranger, ameagar, assediar sexualmente, ofender, castigar, agredir, segregar
crianca e adolescente, de forma intencional e reiterada, direta ou indiretamente, por qualquer
meio, inclusive pela internet, valendo-se de pretensa situagdo de superioridade e causando na
vitima sofrimento fisico ou psicologico.

A Lein. 13.185/2015, que institui o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica
(bullying), caracteriza, no art. 2°, I a VIII e pardgrafo Unico tal intimidagdo, quando houver
violéncia fisica ou psicologica, em atos de intimidagdo, humilha¢do ou discriminagao e, ainda,
ataques fisicos, insultos pessoais, comentarios sistematicos e apelidos pejorativos, ameagas
por quaisquer meios, grafites depreciativos, expressdes preconceituosas, isolamento social
consciente e premeditado e pilhérias. Considera, ainda, que hé intimidacdo sistematica na rede
mundial de computadores (cyberbullying) quando se usarem os instrumentos que lhe sdo
proprios para depreciar, incitar violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de
criar meios de constrangimento psicossocial. E no art. 3°, I a VIII, esclarece que a intimidagdo
sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme as agdes praticadas como: a) verbal:
insultar, xingar e apelidar pejorativamente; b) moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;
c) sexual: assediar, induzir e/ou abusar; d) social: ignorar, isolar e excluir; e) psicologica:
perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular, chantagear e infernizar; f)
fisico: socar, chutar, bater; g) material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem; e h)
virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e
dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de
constrangimento psicoldgico e social.

Gravissimas s3o as consequéncias do bullying, pois os lesados podem carregar por

toda vida profundas cicatrizes dessa triste experiéncia, conforme a intensidade das agressoes e
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a sua estrutura psiquica, e poderdo ficar traumatizados, necessitando, as vezes de apoio
psicologico ou psiquiatrico, pois poderdo apresentar: recordagdo de humilhag¢des; sindrome do
panico; estresse; interesse pelo uso de drogas, angustia; transtorno comportamental; gastrite;
falta de vinculo afetivo com colegas; queda de cabelo; alcoolismo; participagdo em gangues;
envolvimento com a criminalidade; delinquéncia (p. ex. pratica de assaltos, roubos, furtos..);
anorexia (se a vitima sofrer bullying por ser obesa); desinteresse pelos estudos; depressao;
ansiedade; esquizofrenia; falta de vontade de ir a escola; baixa autoestima; abandono escolar;
tendéncia homicida e suicida etc. Deveras, em 1999, no Instituto Columbine (Colorado, EUA)
2 (dois) estudantes, vitimas de bullying entraram na escola e, apos matarem 12 (doze) colegas
e um professor, suicidaram-se.

Ja houve até julgado (TJSP, Ap. n. 0002229-72.2007.8.26.0426) admitindo supressao
de primeiro pronome de vitima de bullying que ndo podia mais continuar com um nome que
causou verdadeiro trauma e problemas psicologicos (como perda de respiragdo, catatonia e
desmaio) e posterior retificagdo, no registro civil (Lei n. 6015/73, art. 57).

Essa ¢ a dura realidade desse fato social, que se alastrou pelo mundo, sendo
conhecido, como observa Gabriel Chalita, no Japao por ijime,; na Franca por harcelement, na
Alemanha por agressionen unter schiilern; na Italia por prepotenza e em Portugal por maus
tratos entre pares.

Fécil ¢ denotar que os efeitos do bullying e do cyberbullying atingem toda a
sociedade mundial, por isso seu combate ¢ uma questdo de cidadania e de uma tomada de

nA . 1
consciéncia de todos.

3. DIFERENCAS E SEMELHANCAS ENTRE BULLYING E MOBBING

Bullying e assédio moral sdo casos de atos violentos similares, mas diferentes.

Bullying ¢, como vimos alhures, uma atitude violenta e reiterada, fisica ou psiquica

(verbal ou moral), que ocorre de modo frequente, gratuito, intencional e velado, no meio

' Jos¢ Eduardo P. F. Vaz, A responsabilidade indenizatoria da pratica do bullying, Revista Sintese-Direito de
Familia, 79: 10 e 11; Gabriel Chalita, Pedagogia da amizade-Bullying: o sofrimento das vitimas e dos
agressores, Sdo Paulo, Gente, 2008, p. 81 e 83, Ana Beatriz B. Silva, Bullying: mentes perigosas nas escolas,
Rio de Janeiro, Objetiva, 2010, p. 21, 147, 148, 151 e 170; Beatriz Santomauro, Violéncia virtual, Revista Nova
Escola, Sao Paulo, Abril, 2010 (Jun. Julho), p. 69 e 73; Marcelo M. Gomes, O bullying e a responsabilidade civil
do estabelecimento de ensino privado, Revista Sintese-Direito de Familia, 79: 29 a 32; Lélio B. Calhau,
Bullying: o que vocé precisa saber-identificagdo, prevengdo e repressdo, Niteroi, Impectus, 2009, p. 7, 10 e 32,
CNIJ. Bullying-Projeto justica nas Escolas. Cartilha 2010. Disponivel:<
http://www.cnj.jus.br/images/justi¢anasescolas/cartilhaweb.pdf>. Acesso 30.10.2010, p. 9; Carolina G. Camargo,
A violéncia chamada bullying, Revista Sintese-direito de familia, 79: 79 a 86. O PL n. 236/2012 visa
criminalizar o bullying, punindo-o com priséo de 1 a 4 anos.
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escolar contra a mesma vitima, ao passo que o mobbing ou assédio moral, ¢ um situagao
vexatoria a longo prazo que se da, em regra, em local de trabalho, ou seja, no ambiente
laborativo, diminuindo o rendimento operacional e provocando danos psicologicos.

O constrangimento ou dano moral advindo de relagdes trabalhistas tém constituido
um problema em razdo do fato de os ocupantes de cargos de chefia, técnicos altamente
eficientes, terem dificuldade no relacionamento com seus subordinados para fiscalizar ou
impor disciplina no ambiente de trabalho, chegando, as vezes, ndo s6 a desrespeitar a sua
intimidade, sua saude fisica-psiquica, sua imagem, sua honra ou o seu nome, mas também a
ter conduta discriminatéria em razao do sexo, raga, idade ou deficiéncia fisica.

O assedio moral (mobbing) no trabalho, fazendo pressdo para que o obreiro se
demita, gera responsabilidade civil por ferir a dignidade do empregado ante o tratamento
discriminatorio injurioso e degradante, visto que traz humilhagdo repetitiva de longa duracgao
e hostilizagdo no ambiente laborativo, interferindo na vida do assediado, comprometendo suas
relagdes socioafetivas e sua saude fisica e mental, acarretando depressao, angustia, sindrome
do panico, insOnia, inseguran¢a, incapacidade para o trabalho, desemprego e morte por
suicidio. Como diz sinteticamente, SOnia Mascaro Nascimento, o assédio moral é “um
conjunto de atos que, aos poucos desestabiliza emocionalmente o trabalhador”. O
empregador, de forma pouco ética, aproveitando-se do receio de desemprego cria para o
empregado situagdo vexatoria de forma continuada, mediante agressdes verbais, incutindo-lhe
o sentimento de incapacidade profissional (TRT, 2* Regido, 6* T., RO n.
01117200203202004-SP-AC. 20040071124; rel. Juiz Valdir Florindo, j. 17.2.2004). E, ainda,
lembra que a OIT divulgou informe estabelecendo casos em que se configura o assédio moral:
medida destinada a exclusdo do empregado de sua atividade profissional, atacando,
injustificadamente, seu rendimento pessoal; manipulacdo da reputacdo pessoal e profissional
do empregado, mediante rumores e ridicularizacdo; abuso de poder com atitudes de
menosprezo; fixacdo de metas com prazos inatingiveis; atribui¢do de tarefas impossiveis;
controle desmedido de desempenho do empregado. Tais atos minam a autoestima e a
dignidade do trabalhador, destruindo sua capacidade de resisténcia, levando-o a pedir
dispensa do emprego (TRT, 18* Regido, Proc. 00195.2003.191.18.00).

O lesado por assédio moral podera reclamar em juizo as verbas oriundas de resilicdo
contratual indireta e indenizagdo, ndo sO, por dano moral e patrimonial (BAASP, 2810:12,
2711:1940-14, 2637: 1710-42, 2635: 1701-04; 2666: 1797-03, 2658: 1776-13, 2741: 2031-
15), como também por dano existencial, visto que pode gerar lesdo que incide, total ou

parcialmente, sobre um projeto de vida, frustrando sua escolha de vida futura, por afetar sua
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saude fisica e mental, suas relagdes sociais ou familiares e sua condi¢do econdmica. O assédio
moral pode alterar os objetivos de vida do empregado repercutindo, de forma negativa, em
suas atividades sociais e familiares.

No bullying a violéncia ocorre entre pares (alunos contra aluno, professor contra
professor) ou, ainda, entre professor e aluno ou vice-versa, caso em que se tem desigualdade
de poder. No mobbing ha abuso de hierarquia, em que o empregador usa de sua autoridade,

. . ~ N ~ . . . 2
para humilhar subordinado, que ndo reage as agressdes verbais, com receio de ser despedido.

4. BULLYING VERSUS DIREITO DA PERSONALIDADE E DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

A Constituicao Federal no art. 1°, III, resguarda o respeito a dignidade da pessoa
humana, para que se tenha condigdes satisfatorias para sobreviver com qualidade de vida.

A pratica do bullying viola a CF, por ferir a dignidade do ser humano, visto que pode
consistir em atos de agressdo ou de humilhacdo que acarretam danos fisicos ou psiquicos as
vitimas (em regra, criangas ou adolescentes), que terdo direito & uma reparacao, por forca do
art. 5°, X, da CF que considera “invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurando-lhe o direito & indenizag¢do por dano material ou moral decorrente de
sua violagdo”. E, além disso, a Carta Magna, no art. 227, assim prescreve: “E dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao”.

Nesse mesmo sentido: a) art. 5°, do ECA: “Nenhuma crianca ou adolescente sera
objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais™; b) o art. 17, do Eca: “O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da

integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacdo da

2 Jorge Luiz de O. Silva, Assédio moral ¢ o dano existencial, Estado de Direito, 46: 9; Maria Helena Diniz,
Curso de direito civil brasileiro, Sdo Paulo, Saraiva, vol. 7, 2015, p. 173-174; Sonia A. C. Mascaro Nascimento,
O assédio moral no ambiente de trabalho, Trinolex.com,; 5: 48-54; Volnei G. Pedroso e outros. Aspectos
conceituais de assédio moral: um estudo exploratério, Revista de Administra¢do em Saude, 33: 139-47 (2006);
Carolina G. Camargo, A violéncia chamada Bullying, Revista Sintese-Direito de Familia, 79: 77.
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imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos espagos e objetos
pessoais”.

Urge cumprir a CF e o ECA, pois a crianga e o adolescente tém direito ao respeito a
sua dignidade e a inviolabilidade de sua integridade fisica e mental.

Se tais direitos da personalidade forem violados ter-se-4 o desrespeito a sua
dignidade como seres humanos.

A crianca e o adolescente sdo titulares de direitos e, portanto, tém prerrogativas
inerentes do exercicio dos direitos fundamentais e a prote¢ao asseguradas pela: Declaracio de
Genebra de 1924, art. 1°; Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1948 (art. 25, II);
Declaracao dos Direitos da Crianga da ONU de 1959 (principios I, II, VII e VIII); Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de 1966 (art. 24, I); Convengao sobre os Direitos
da Crianga de 1989 (art. 3°, I); Constitui¢do Federal de 1988 (arts. 5°, II, III, X, XV, XX, XLI;
XLII, 53, 205, 227) ¢ Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Consequentemente, ¢ dever de todos: assegurar, de modo prioritdrio, a crianca e ao
adolescente o direito ao respeito 4 sua dignidade humana e colocé-los, em quaisquer campos
(judicial, extrajudicial, familiar, social, escolar etc), a salvo de qualquer circunstancia
degradante e discriminatoria, como o bullying ou cyberbullying.

Na defesa de qualquer direito da personalidade violado ter-se-4 como paradigma o
respeito a dignidade da pessoa humana, que ¢ o fundamento do Estado Democratico do
Direito (CF, art. 1°, III) e o cerne de todo o ordenamento juridico. Deveras, a pessoa humana e
sua dignidade constituem fundamento e fim da sociedade e do Estado, sendo o valor que
prevalecera sobre qualquer ato de violéncia. Consequentemente, ndo se poderd, como no caso
de bullying ou cyberbullying, admitir conduta que venha a reduzir a pessoa humana a
condi¢do de coisa, retirando dela sua dignidade e o direito a uma vida digna.

O respeito a dignidade humana deve estar presente na ética e no ordenamento
juridico de todas as sociedades ou grupos sociais, inclusive, no escolar.

Facil serd perceber que, com o reconhecimento do respeito a dignidade humana, as
atividades do educandario passardo a ter um sentido humanista, pois preservarao a integridade
fisica e psiquica dos alunos e professores, permitindo a plena realizag@o de sua personalidade.

Assim, se houver bullying ou cyberbullying, por ser ato atentatorio a dignidade
humana e aos direitos da personalidade, ele devera ser repudiado por contrariar as exigéncias
ético-juridicas dos direitos humanos, para que haja efetividade dos direitos da personalidade

de todos os integrantes da comunidade educacional.
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Uma tomada de consciéncia sobre a grande gravidade do bullying ou do
cyberbullying serd uma das maiores conquistas da humanidade, por ser o unico caminho para
uma era de justica e solidariedade e de respeito pela liberdade, privacidade, integridade e
dignidade de todos na convivéncia escolar.

Com o tratamento prioritario dado pelo poder publico, escola, familia etc.. poder-se-a
alcangar uma protecao integral a crianga e ao adolescente, colocando-as a salvo de violéncia,
atos vexatorios e desumanos, pois haveria uma concretizagdo de seus direitos fundamentais e
além disso, evitar-se-ia 0 comportamento agressivo e discriminatorio dos bullies contra eles,
que constitui um desrespeito a sua dignidade humana, violando os arts. 15, 17 e 18, do ECA,
visto que, como vimos alhures, tém direito a liberdade, ao respeito a sua dignidade como
pessoas humanas em processo de formagao ou de desenvolvimento; a inviolabilidade de sua
integridade fisica e psiquica, a preserva¢do da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, das ideias, das crencas, dos espagos e objetos pessoais etc..

A violagdo desses direitos por ferir a dignidade humana e direitos da personalidade
gera responsabilidade civil por dano moral. Isto ¢ assim, porque, como ensina Sérgio
Cavalieri Filho, a dignidade humana ¢ a base de todos os valores morais e a esséncia dos
direitos personalissimos.

Dai a importancia da imposi¢do de limites ao ambiente escolar, reconhecendo-se o
respeito ao ser humano (aluno ou professor) que s6 ¢ alcancado se se estiver atento a sua
dignidade. Considerando a dignidade humana como um valor ético, sera possivel assegurar a
todos uma vida digna no recinto das institui¢des de ensino.

Como, entdo, ficar inerte diante de agressdes como o cyberbullying ou bullying, que
por infringir a privacidade, a imagem, a integridade fisica e psiquica ferem os direitos da
personalidade e a dignidade da vitima? Como silenciar diante de injusticas cometidas contra
seres humanos por meio de bullying ou cyberbullying?

O respeito a dignidade humana constitui o “farol” que indicara, aos alunos, pais,
professores, diretores e funcionarios, o caminho a percorrer no combate do bullying e do

cyberbullying e na preservagio da personalidade de todos”.

3 Sobre o assunto consulte: José Eduardo P. F. Vaz, A responsabilidade...cit. p. 14 a 17; Marcelo M. Gomes, O
Bullying e a responsabilidade civil do estabelecimento de ensino privado, Revista Sintese-Direito de Familia ,
79: 35-36-37-40, Andrea R. Amin; Principios orientadores do direito da crianca e do adolescente in, Katia R.
Ferreira L. A. Maciel (coord.) Curso de direito da crianga e do adolescente. aspectos tedricos e praticos. Rio de
Janeiro, Lumen Juris, 2008, p. 20; Sérgio Cavalieri Filho, Programa de responsabilidade civil, Sdo Paulo, Atlas,
2010, p. 82; Emerson Garcia, Dignidade da pessoa humana: referencial metodoldgico e regime juridico, De Jure,
8:137-63. Helena Regina L. da Costa. 4 dignidade humana, Sao Paulo, RT, 2008; Maria Helena Diniz, O estado
atual do biodireito, Sdo Paulo, Saraiva, 2014, p. 41 a 45.
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5. RESPONSABILIDADE CIVIL E INDENIZACAO POR DANO MORAL
ORIUNDO DE INTIMIDACAO SISTEMATICA

A agressividade dos bullies fere, gravemente, direitos da personalidade de suas
vitimas, tutelados constitucionalmente e pelo ECA, por atingir sua honra, imagem, intimidade
etc; e desrespeitando a sua dignidade como ser humano, e, por tal razdo o dano moral por elas
experimentado dard azo a responsabilidade civil e, consequentemente, a reparacdao do dano.

Assim sendo, as criangas, adolescentes ou professores, vitimas de bullying ou
cyberbullying, por sofrerem atentado ao direito a sua integridade (CF, art. 5°, X), fisica ou
psiquica, que configura dano moral, poderdo pleitear, por si ou por meio de representante
legal, uma reparagao.

Existem vérias ac¢des judiciais em andamento contra os pais dos bullies, contra os
proprios autores do bullying, se maiores de idade, e até contra a institui¢do de ensino.

Realmente, o direito objetivo autoriza a pessoa a defender sua dignidade e sua
personalidade, de forma que, para Goffredo Telles Jr., os direitos da personalidade sdo os
direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe € proprio, ou seja, a identidade, a
liberdade, a integridade fisica e psiquica, a sociabilidade, a reputacdo, a honra, a privacidade
etc..

O poder judiciario vem, por esse motivo, acatando a ideia de que vitimas de bullying
devem obter reparagdo por dano moral, como ocorreu, p. ex., em Minas Gerais, onde o juiz da
27* Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte condenou os pais de um garoto (bully) a pagar
R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de indenizag@o a um colega de escola.

Surgem questdes como: de quem ¢, na verdade, a responsabilidade pela reparacao do
dano moral se o agressor for absolutamente ou relativamente incapaz? E se houve omissdo da
instituicdo de ensino? Quem devera ressarcir esses danos? Como se operard a indenizagdo do
dano? Sera possivel, ou ndo, a recomposicao do status quo ante? Como tutelar os direitos da
personalidade violados pelos bullies?

O interesse em reestabelecer o equilibrio violado pelo dano causado pelo bullying ou
cyberbullying, fonte geradora da responsabilidade civil, que ¢ uma san¢do civil de natureza
compensatdria, mediante a repara¢do do dano causado a vitima desestimulando a pratica desse
ato violento-lesivo.

A responsabilidade civil ¢ um problema que surge a todo instante, pois cada atentado

sofrido por uma vitima de bullying ou cyberbullying constitui um desequilibrio de ordem
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moral ou patrimonial, tornando imprescindivel a criacdo de solugdes que sanem tais lesdes,
pois o direito ndo podera tolerar que ofensas desse porte fiquem sem qualquer reparacao.

A responsabilidade civil cinge-se, portanto, a reparagdo do dano causado a outrem,
desfazendo tanto quanto possivel seus efeitos, restituindo o prejudicado ao status quo ante
(sang¢do direta), mediante restauracdo ou reconstituicdo natural, que, infelizmente em caso de
intimidagdo vexatoria nem sempre ¢ possivel (p. ex. callnia, injlria, suicidio), e mesmo
quando possivel ¢ insuficiente para reparar integralmente o dano. Assim, por ex. em relacdo a
uma matéria divulgada pelos bullies em internet ou em veiculo de comunicagdo social, a
vitima tem direito, p. ex. a resposta ou retificacdo gratuita e proporcional ao agravo a sua
honra, intimidade, reputacdo, nome, imagem. Tal direito deverd ser exercido no prazo
decadencial de 60 dias, contado da data da divulgagdo, publica¢do ou transmissdo da matéria
ofensiva, mediante correspondéncia com aviso de recebimento. Urge lembrar que a retratagao
espontdnea ndo impede o direito de resposta nem prejudica a a¢do de reparagdo por dano
moral. O ofendido podera requerer que a resposta ou retificacdo se dé no mesmo espago, dia
da semana e horario do agravo. E se o gravame se deu por meio de midia impressa, de
circulagdo periddica, a resposta ou retificacdo dar-se-a na edicdo seguinte a ofensa ou em
edicao extraordinaria (CF, art. 5°, X; Lei n. 13.188/2015).

Ante a impossibilidade da reconstituicdo natural pela restitutio in integrum ou
reparagdo in natura pelo desagravo, hd o recurso a “situa¢do material correspondente” ou
indenizacdo por equivalente, ou seja, operar-se-4 uma conversdo da obrigacdo em divida de
valor (CC, art. 947), garantindo-se sempre o restabelecimento total do equilibrio violado pelo
evento danoso. No caso de bullying ou de cyberbullying é mais comum o pagamento de certa
soma em dinheiro, ou seja, de uma indenizagdo (san¢do indireta) tendo-se a “execu¢do por
equivalente”, como ponderam Marty e Raynaud.

Hipodtese em que devera haver uma plena e integral reparagao dos direitos do lesado,
até onde suportarem as for¢as do patriménio do lesante, apresentando-se para o lesado como
uma compensac¢ao pelo prejuizo sofrido por forca de intimacao vexatoria.

O dano moral, causado pela intimidagcdo sistematica, ¢ uma lesdo ao direito da
personalidade e ndo pressupde a verificagdo de sentimentos humanos como dor, angustia,
sofrimento, humilhagdo, desgosto, o complexo de inferioridade ou trauma que sofre a vitima,
pois estes estados de espirito constituem a consequéncia do dano. O lesado pode pleitear uma
indenizac¢do pecuniaria em razao de dano moral, sem pedir um prego para sua dor ou vexame,

mas um lenitivo que atenue, em parte, as consequéncias do prejuizo sofrido, melhorando seu
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futuro. Nao ha quantia capaz de corresponder ao sofrimento, a humilha¢do ou ao abalo
emocional provocado pelo impacto de um ato violento como bullying ou cyberbullying.

Além disso, a intimidagdo sistematica pode abranger ndo s6 um eventual beneficio
perdido como também a perda da chance, de frustagdo de uma oportunidade em que seria
obtido um beneficio, caso ndo houvesse o corte abrupto em decorréncia do bullying ou
cyberbullying, que requer o emprego do tirocinio equitativo do juiz, distinguindo a
possibilidade da probabilidade e fazendo uma avaliagdo das perspectivas favoraveis ou nao a
situagdo do lesado, para atingir a propor¢do da reparagdo e deliberar seu quantum. A
indenizacdo ndo seria do ganho que deixou de ter, mas, da chance.

A perda da chance ¢, portanto, um dano real indenizével se se puder calcular o grau
de probabilidade de sua concretizagao.

A perda da chance, oriunda de lesdo extrapatrimonial, abarca o dano existencial, ou
dano a um projeto de vida, por ser uma lesdo a existéncia e a dignidade da pessoa, decorrente
da violagdo de um de seus direitos fundamentais, que provoca frustragdo ou modificagdo nas
atividades cotidianas por ela exercidas na consecu¢do de um plano de vida pessoal, pouco
importando a repercussdo econdmica, dando azo a um ressarcimento para que haja protecdo a
personalidade. O bullying ou cyberbullying provoca dano existencial por causar uma alteracao
nos habitos da vitima e uma deterioracdo em sua qualidade de vida, por perder o convicio com
0 seu grupo, por sofrer privagdo em sua liberdade ou em seu direito de fazer o que aprouver
ou de concretizar suas metas. O dano a existéncia gera mudanga brusca no dia a dia,
modificando a relagdo da vitima, na esfera familiar, social, escolar etc.

As normas que regem a indeniza¢do por dano moral podem ser aplicadas na
ressarcibilidade do dano existencial (CF, art. 1°, III; art. 5°, V ¢ X; CC, arts. 12, 186, 927, 948;
STJ, Simula 137; STF, Simulas 491).

Para a obtencdo de repara¢do do dano, ndo ha necessidade de comprovagdo pericial
de sofrimento da vitima. Basta a afronta ao direito da personalidade. Ja houve decisdo nesse
sentido: “Direito civil. Indenizacdo. Danos morais. Abalos psicologicos decorrentes de
violéncia escolar. Bullying. Ofensa ao principio da dignidade da pessoa. Sentenca reformada.
Condenagdo do colégio. Valor mddico atendendo-se as peculiaridades do caso. Cuida-se de
recurso de apelagdo interposto de sentenca que julgou improcedente pedido de indenizacao
por danos morais por entender que ndo restou configurado o nexo causal entre a conduta do
colégio e eventual dano moral alegado pelo autor. Este pretende receber indenizagdo sob o
argumento de haver estudado no estabelecimento de ensino em 2005 e ali teria sido alvo de

varias agressoes fisicas que o deixaram com traumas que refletem em sua conduta e na
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dificuldade de aprendizado. Na espécie, restou demonstrado nos autos que o recorrente sofreu
agressoes fisicas e verbais de alguns colegas de turma que iam muito além de pequenos atritos
entre criancas daquela idade, no interior do estabelecimento réu, durante todo o ano letivo de
2005. E certo que tais agressdes, por si s6, configuram dano moral cuja responsabilidade de
indenizacdo seria do colégio em razao de sua responsabilidade objetiva. Com efeito, o colégio
réu tomou algumas medidas na tentativa de contornar a situag¢do, contudo, tais providéncias
foram indcuas para solucionar o problema, tendo em vista que as agressoes se perpetuaram
pelo ano letivo. Talvez porque o estabelecimento de ensino apelado ndo atentou para o papel
da escola como instrumento de inclusdo social, sobretudo no caso de criancas tidas como
"diferentes". Nesse ponto, vale registrar que o ingresso no mundo adulto requer a apropriacao
de conhecimentos socialmente produzidos. A interiorizagdo de tais conhecimentos e
experiéncias vividas se processa, primeiro, no interior da familia e do grupo em que este
individuo se insere, e, depois, em instituigdes como a escola. No dizer de Helder Baruffi,
"neste processo de socializagdo ou de insercdo do individuo na sociedade, a educagdo tem
papel estratégico, principalmente na constru¢do da cidadania (TJ-DF - APC: 20060310083312
DF, 2*T. Civel, Rel. Waldir L. C. Lopes Junior, j. 9.07.2008-DJ 25.08.2008).

Na ag¢do indenizatoria por cyberbullying ou bullying, ¢ bom que se anexe documentos
médicos e laudos psicoldgicos da agressdo fisica e psiquica da vitima, ou seja, da lesdo ao
direito da personalidade, mas ndo se exige quaisquer exames periciais comprobatorios da sua
humilhag¢do, do seu sofrimento, da sua vergonha ou da sua dor.

Se o bullying ou cyberbullying for praticado por pessoa capaz (professor ou aluno
universitario, p. €x.) o proprio agressor respondera pelas ofensas que causou a vitima.

Mesmo nessa hipdtese a institui¢do de ensino devera ser alertada pela vitima. Caso
em que lhe cabera tomar providéncia para que cessem os atos vexatorios ou de vandalismo.
Se ficar omissa, podera ser responsabilizada pela repara¢do do dano.

Assim, se o professor for o agressor devera reparar o dano, por ser capaz e também a
instituicao de ensino responderé objetivamente pelo fato por forga dos artigos 932, III, e 933,
do Codigo Civil.

Se o agressor for incapaz ndo poderd figurar no polo passivo da demanda,
consequentemente, seu representante legal serd o responsavel indireto pela reparagdo do dano
(CC, arts. 932, 1, 1630, 1634, 1, Il e VII).

Pelo art. 932, I e II do CC sdo responsaveis objetivamente pela reparagdo civil os
pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia, o tutor € o

curador pelos pupilos e curatelados que se acharem nas mesmas condicdes.
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Ha responsabilidade indenizatdria objetiva dos pais, responsaveis legais do agressor,
pois o exercicio do poder familiar, requer o cumprimento da obrigagdo de criar e educar (cc,
arts. 1634, 1, 932, 1, e 933).

J& se decidiu que: “Apelagao. Responsabilidade civil. Internet. Uso de imagem para
fim depreciativo. Criagdo de flog - pagina pessoal para fotos na rede mundial de
computadores. Responsabilidade dos genitores. Patrio poder (hoje poder familiar). Bullying.
Ato ilicito. Dano moral in re ipsa. Ofensas aos chamados direitos de personalidade.
Manutengao da indenizacdo (...) PC do ofensor (...)A pratica de bullying ¢ ato ilicito, haja
vista compreender a inten¢do de desestabilizar psicologicamente o ofendido, o qual resulta
em abalo acima do razodvel, respondendo o ofensor pela pratica ilegal. Aos pais incumbe o
dever de guarda, orientacdo e zelo pelos filhos menores de idade, respondendo civilmente
pelos ilicitos praticados, uma vez ser inerente ao patrio poder (poder familiar), conforme
inteligéncia do art. 932 do CC. Hipdtese em que o filho menor criou pagina na internet com
a finalidade de ofender colega de classe, atrelando fatos e imagens de carater
exclusivamente pejorativo. Incontroversa ofensa aos chamados direitos de personalidade do
autor, como a imagem e a honra, restando, ao responsavel, o dever de indenizar o ofendido
pelo dano moral causado, o qual, no caso, tem natureza in re ipsa. (...) Apelos desprovidos
(TJRS AC. 70031750094, 6°C, Rel®. Liege P. Pires, j. 30.6.2010, DJ 12.7.2010).

Nao estando o agressor sob o poder familiar, seu tutor ou curador responderdo pela
pratica do bullying. O representante legal goza de “beneficio legal” em sua relacdo com
tutelado e curatelado, para fins de exercer seu direito de regresso (CC, art. 934). Na relagdo
com terceiro que foi lesado por ato do incapaz, o seu representante, juntamente com ele, terd
responsabilidade solidaria (CC, art. 942, paragrafo tnico) e objetiva (CC, art. 932 e 933)
podendo ser acionado.

Se o representante ndo tiver condi¢gdes para reparar o dano causado, o incapaz
devera pagar uma indenizacdo equitativa que, podera também ndo se dar se vier a deixa-lo
em estado de pentiria.

Poder4 haver, ainda, mitiga¢do da indenizagdo (CC, art. 928 e pardgrafo nico), e,
até mesmo, sua exclusdo, se ela vier a privar o incapaz (lesante) e os que dele dependam dos
meios necessarios a sua subsisténcia. O representante legal arcara sozinho, se puder, com a
indenizagdo devida ao lesado, ndo exercendo, obviamente, seu direito de regresso (CC, art.
934) se o titular ou curatelado ndo tiver recursos financeiros ou puder ficar privado do

necessario para sua subsisténcia.
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Pessoa incapaz, que lesar outrem, deverd, tendo recursos econdmicos, indenizar,
subsididria e equitativamente, os prejuizos que causou se seu responsavel ndo tiver
obrigacdo (p. ex. por ndo ser o genitor-guardido) de arcar com tal ressarcimento ou nao tiver
meios suficientes para tanto. Se o lesado ndo conseguir obter do representante do incapaz o
que lhe ¢ devido, por falta de meios financeiros, o magistrado podera condenar o lesante
incapaz ao pagamento de uma indenizagdo equitativa, que ndo tera lugar se privar o incapaz
do necessario ou as pessoas que dele dependerem. Primeiro responderd perante terceiro
(lesado) o representante do incapaz com seus bens, por ser seu responsavel, e o lesante, em
regra, apenas subsidiariamente (CC, art. 928, pardgrafo tnico). H4 quem entenda que - ante
o fato de a Lei n. 13.146/2015 ter considerado como absolutamente incapaz apenas o menor
de 16 anos (CC, art. 3°) e como relativamente incapaz (CC, art. 4°), o maior de 16 anos e
menor de 18, ébrio habitual, toxicomano, pessoa que, por causa transitoria ou permanente,
ndo possa exprimir sua vontade e o prodigo-pessoa com discernimento reduzido,
excepcionais sem o desenvolvimento completo seriam plenamente capazes, respondendo
civilmente, como qualquer pessoa, nao se lhes aplicando o art. 928. Serd que isso ocorre? E
se essas pessoas ndo puderem manifestar sua vontade?

Embora os pais sejam responsaveis pela educacdo dos filhos, o dever de vigilancia
passa para a escola, nos momentos em que as criangas e adolescentes ficam sob seus
cuidados, que, entdo, terd responsabilidade objetiva pelos atos por eles praticados, mesmo que
ndo haja culpa.

Assim, pelo CC, art. 932, IV, os donos de estabelecimentos onde se albergue por
dinheiro, para fins de educacdo, terdo responsabilidade civil pelos atos lesivos de seus
educandos.

Na li¢do de Mauro Nicolau Jr e Célia C. M. B. Nicolau: “Durante o periodo em que o
aluno se encontra sob os cuidados da escola e dos educadores ocorre um hiato no efetivo
exercicio da guarda por parte dos pais, até porque, durante esse tempo, o proprio acesso dos
pais ao interior da escola ndo ¢ permitido com naturalidade e de bom grado. Dessa forma, os
atos praticados pelos alunos dos quais venha a resultar danos a outrem ou, at¢ mesmo, a
outros alunos, resulta na responsabilidade da propria escola”.

O dono do educandario devera responder objetiva e solidariamente (CC, arts. 933 e
942, paragrafo inico) pelos danos causados a um colega ou a terceiros por atos ilicitos, como
p. ex. o bullying, dos alunos durante o tempo que exercerem sobre eles vigilancia e
autoridade. Essa responsabilidade estende-se ao diretor do estabelecimento de ensino e aos

mestres por assumirem risco da sua atividade profissional e por imposi¢do de lei (CC, art.
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933). Mas ndo alcangara o professor universitario, porque ndo tem o dever de vigilancia sobre
os estudantes, que, por serem maiores, sdo senhores de seus atos, tendo plena
responsabilidade pelos danos que causarem. Logo, ndo se poderd impor a responsabilidade
objetiva ao professor de ensino superior e/ou a universidade por ato lesivo de aluno. Se o
agressor for capaz (p. ex. estudante universitario ou professor) ele respondera pelos danos que
causou e, solidariamente, a institui¢ao de ensino que contratou o professor (lesante) (CC, arts.
932 e 933, 1I).

A instituicdo de ensino deve prevenir e remediar o bullying, neutralizando agressor
menor ou incapaz e auxiliando o agredido (CPC, arts. 3°, §2°, 6°, VI), cabendo ao responsavel
legal (pais, tutor e curador) a obrigacdo de indenizar. P. ex. se um aluno de 2° grau agredir
colega no recinto escolar, intencional e repetidamente, intimidando-o (bullying)-TIDF-Ap.
Civ. n.2006.031008331-2-rel. Des. Waldir Ledncio Jr, j. 7.2.2008) havera responsabilidade
objetiva do colégio, se pertencente a uma pessoa juridica, ou de seu diretor, se for o
proprietario, pelo ressarcimento daquele dano. Mas a escola, que pagou o dano, terd agdo
regressiva contra os pais do aluno que praticou o ilicito ou contra o proprio aluno se ele for
maior de 16 anos, ante o disposto no CC, arts. 934 e 928, paragrafo tinico (RJTJSP, 25: 611).

Se o bullying for praticado por absoluta ou relativamente incapazes, o agressor nao
responderd diretamente pela reparagdo do dano que causou, mas sim seu representante legal e
o estabelecimento de ensino, que, ao ter conhecimento do fato, ndo podera ficar omisso,
devendo adotar medidas que possam solucionar a questdo auxiliando o lesado e neutralizando
o lesante (p. ex. reunido com pais dos envolvidos; conversa com agressor e vitima;
encaminhamento do agressor e da vitima a psicologos; suspensdo do agressor das aulas;
alteracdo de mudanca de periodo escolar ou de salas, fazendo com que vitima e agressor nao
se encontrem no recinto da institui¢do educacional).

Pouco importara que o educandario fique ou ndo omisso, entendendo ser “coisa de
adolescente” por ex., deverd reparar o dano (CC, art. 186), pois terd responsabilidade civil
objetiva (CC, art. 932, IV).

O TJRS (AC 7002455, 10* C, Rel. Jorge A. S. Pestana, j. 28.05.2009) decidiu que,
em caso de agressdo entre maiores, hd responsabilidade da escola, fundada no art. 932, IV,
pela falta de cuidado e ndo procede a denunciacdo da lide, haja vista a inexisténcia de direito
de regresso do estabelecimento de ensino contra os pais do causador do dano. Tanto a
educadora como a escola, pela falta de cuidado necessario na guarda dos alunos da turma
maternal, que indicava presenga de aluno com historico de brigas, devem responder pelos

danos morais causados pela agressao verificada.
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E se for instituicdo de ensino particular (fornecedor de servigo educacional
remunerado) terd o dever de indenizar, baseado no CDC arts. 3° §2° e 6°, VI, por ndo ter
tomado providéncias para sanar o problema (cientificando responsavel do agressor, suspensao
do agressor de aulas) nem tomado medidas preventivas para que o bullying ndo ocorra, visto
que a vitima, como consumidora (destinatéria final da prestacao de servigo educacional) tem o
direito a efetiva reparag¢do de danos.

Se o educandario albergar estudante, que adere ao programa de crédito educativo,
ndo se terd relagdo de consumo (STJ, Resp 625904/RS, 2°T. Rel. Eliana Calmon, j. 27.4.2004,
DJ 28.06.2004), porque hd programa de governo a cargo do Ministério da Educacdo, em
beneficio do estudante.

Se a escola (fornecedora) descurar-se do dever de seguranca (CDC, art. 8°) do aluno
(vitima de bullying e consumidor) podera ser responsabilizada pelo dano oriundo de sua
negligéncia, ndo impedindo que sofra agressdes, e ndo podera inserir cldusula “de ndo
indenizar” no contrato de fornecimento de servigco educacional (CDC, arts. 25 e 51), que sera
nula de pleno direito.

A instituicdo de ensino podera, para eximir-se de responsabilidade, havendo bullying,
alegar que ofereceu a vitima toda seguranga necessaria ou que houve culpa exclusiva do
aluno.

Pelo art. 27 do CDC o prazo prescricional para que a vitima ou seu representante,
faga valer sua pretensdo a indenizagdo pela agressdo sofrida em juizo ¢ de 5 anos, contado da
ciéncia do dano e de sua autoria (ou seja) da conduta omissiva do educandério. No CC art.
206, §3°, V para a pretensdo reparatoria o prazo prescricional ¢ de 3 anos.

Convém nao olvidar que, na Cartilha do Conselho Nacional de Justica (2010, p.12),
ha a seguinte orientacdo: “A escola ¢ corresponsavel nos casos de bullying, pois € 14 onde os
comportamentos agressivos e transgressores se evidenciam ou se agravam na maioria das
vezes. A direcdo da escola deve acionar pais, Conselhos Tutelares, 6rgaos de prote¢do infanto
juvenil etc; e fazer ocorréncia policial, em caso de ilicito, sob pena de ser responsabilizada por
omissdo. Assim os fatos serdo apurados pelas autoridades competentes e os culpados
responsabilizados, evitando impunidade e o crescimento de atos violentos. E pelo art. 13, do
ECA, devera haver comunicag¢do do dano sofrido ao Conselho Tutelar da localidade. E quem
(médico, professor, diretor) deixar de comunicar suspeita ou confirmag¢do de maus-tratos
contra crianga ou adolescente podera ser punido com multa de 3 (trés) a 20 (vinte) salarios de

referéncia, aplicando-se em dobro em caso de reincidéncia (ECA, art. 245).
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Levanta-se uma questdo: se se entender que a prestacdo do servico educacional ¢é
também servico publico, o Estado podera, ou ndo, ser responsabilizado subsidiariamente, se o
educandario for insolvente para reparar dano causado a vitima de bullying? Se a institui¢ao
for publica a responsabilidade civil seria do Estado por omissao?

A responsabilidade do Estado, em razdo de comportamento omissivo, sera subjetiva,
conforme a teoria da culpa fundada na falta de servigo (ato ilicito), e, ainda, nas relagcdes entre
o Estado e funcionario ter-se-ia uma responsabilidade subjetiva, visto que o direito de
regresso das pessoas juridica de direito publico contra o agente faltoso estd condicionado a
conduta culposa ou dolosa deste (CF, art. 37, §6° e CC, art. 43).

Pelos arts. 43 do CC de 2002 e 37, §6° da CF, a responsabilidade civil do Estado ¢&,
segundo alguns autores, objetiva por comportamento comissivo ou omissivo de seus
funciondrios que causem lesdo ao administrado. Mas admitidos a tese de Celso Antdnio
Bandeira de Mello e Oswaldo Aranha Bandeira de Mello segundo a qual, pelo teor do art. 43,
ndo foi afastada a responsabilidade civil subjetiva do Estado por dano causado por ato
omissivo do agente, interpretando-se a palavra atos, do referido artigo, no sentido de um agir
resultante de a¢@o e ndo no de omiss@o. Logo, em relagdo as intercorréncias omissivas (como
inércia do diretor de escola publica ante bullying), o lesado devera provar a alegada falta
diante de um dever juridico de atuar, o que caracteriza comportamento culposo da
Administragdo, gerando a aplicag@o da teoria subjetiva da responsabilidade. Por isso, pode-se
dizer, convém repetir, que, como ensina Celso Antonio Bandeira de Mello, “a
responsabilidade por omissdo ¢ responsabilidade por comportamento ilicito. E ¢
responsabilidade subjetiva, porquanto supde dolo ou culpa em suas modalidades de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, embora possa tratar-se de uma culpa ndo
individualizavel na pessoa de tal ou qual funciondrio, mas atribuida ao servigo estatal
genericamente. E a culpa anonima ou faute de service dos franceses, entre nos traduzida como
falta de servico”. Consequentemente, ante a omissdo de diretor de educandario publico em
casos de intimacdo vexatoria, haveria responsabilidade subjetiva do Estado, desde que

comprovada a negligéncia.

Como se vé cabivel serd a reparagdo por intimidacdo sistematica e o magistrado
deverd, ao estabelecer o quantum indenizatorio, aplicar o critério do justum ante as

circunstancias particulares do caso, buscando, com prudéncia objetiva, a equidade e, ainda,
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procurando demonstrar a sociedade que o cyberbullying ou bullying, ¢ uma conduta lesiva

, . 4
condenavel, que deve ser evitada.

6. PAPEL DO CIRCULO RESTAURATIVO E DA MEDIACAO NA SOLUCAO
DE PROBLEMAS VOLTADOS AO BULLYING

Como a maior parte de atos de bullying ou de cyberbullying se dao fora da visdo de
adultos e como as vitimas, em regra, ndo reagem nem comentam agressoes sofridas, pais,

diretores e professores t€ém pouca percepc¢do da intimidagdo sistemdtica ou vexatoria.

Com o escopo de pacificar conflitos causados pelo bullying e cyberbullying escolar,
as institui¢do de ensino deveriam aderir a justica restaurativa implantada em Porto Alegre,
desde 2005, nas escolas com o Programa Justi¢a para o século XXI, instituindo praticas
restaurativas, no Circulo Restaurativo, para enfrentar tais conflitos em parceria com a
Secretaria da Educagdo. Ante o éxito dessa iniciativa em Sdo Caetano do Sul (2008),
Campinas (2008), Sao Jos¢ dos Campos (2009) (SP), Brasilia (DF) etc...estdo
implementando-a, para executar medidas socioeducativas no ambiente escolar, resolvendo
questdes geradas pelas incivilidades e atos de violéncia contra alunos e professores. Os
envolvidos (lesante e lesado), professor, coordenador pedagogico e o facilitador do circulo,
procuram numa reunido, decidir caso de intimidagdo, coletivamente, lidando com o fato

criado pelo bullying, procurando pacificar o conflito.

A pratica restaurativa consiste na a¢do, que, no circulo restaurativo, visa solucionar o
problema, partindo de valores que fundamentam a justica restaurativa tais como humanidade,

responsabilidade, humildade, participacdo e esperanca, trazendo os envolvidos a uma

* Beatriz Santomauro, Violéncia virtual, Revista Nova Escola, Sdo Paulo, Abril, Jun/Julho, 2010, p. 72; José E.
P. F. Vaz, A responsabilidade, cit. P. 17 a 23. Mauro Nicolau Jr. E Célia C. M. B. Nicolau, Responsabilidade
civil dos estabelecimentos de ensino. A eticidade constitucional, Sergio Couto ¢ Nagrib Slaibi Filho (coord),
Responsabilidade civil: estudos e depoimentos no centendrio de José de Aguiar Dias (1906-2006), Rio de
Janeiro, Forense, 2006, p. 221-222 e 228; Marcelo M. Gomes, Bullying e responsabilidade civil do
estabelecimento de ensino privado, Revista Sintese-direito de familia, 79: 27 a 63; Maria Helena Diniz, Curso de
direito civil brasileiro, Sdo Paulo, Saraiva, 2014, vol. 7, pags 19,20 a 25, 34, 35,77, 78, 87, 89, 111, 115, 122 a
124, 185, 583 a 593, 599, 600, 708, 721 e 722; Marty e Raynand, Droit Civil: les obligationes, Paris, Sirey,
1962, vol. 50, t. 2, p. 551; Goffredo Telles Jr. Direito Subjetivo, I, Enciclopédia Saraiva de Direito, vol. 28, p.
315.
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adequada convivéncia escolar, ensinando-os a viver afetivamente, a aprender a reconhecer as
qualidades de cada um e os maleficios da agressividade e a respeitar a dignidade humana.

O circulo restaurativo ¢ uma reunido, que se d4, voluntariamente, entre os envolvidos
no conflito, a comunidade escolar e o facilitador do circulo, para, mediante didlogo, chegar a
um acordo e restaurar a harmonia, sem que se aponte vitima e culpado, sem que se busque
perddo ou reconciliagdo, procurando, tdo somente, que se chegue a percepcdo de que atos de
violéncia fisica ou moral afetam as pessoas e que os “bullies” se sintam responsaveis pelos
efeitos que causarem as suas vitimas. Tal circulo restaurativo abrange, na licdo de Aloma
Ribeiro Felizardo, trés momentos: a) pré-circulo: convite aos envolvidos e explicagdo do
procedimento restaurativo; b) circulo: busca, pelos participantes, de compreensdo mutua,
autorresponsabilidade pelos atos e acordo consensual de reparacdo do dano; c) pds-circulo:
avaliacdo, averiguacdo do cumprimento do acordo e da resolugao do conflito.

Esse circulo restaurativo seria um potencial pacificador do conflito gerado pelo
bullying ou cyberbullying, auxiliando os envolvidos e a comunidade escolar e colaborando,
mediante didlogo, com a cultura da paz escolar, levando ao aprendizado do viver com os
outros, de forma harmoniosa e responsavel.

Para tanto seria importante como pondera Carolina Giannoni Camargo que:

a) a escola venha a capacitar seus educadores, ajudando-os a identificar e combater
os casos violentos dentro do espaco escolar; faga reunides com os funciondrios para que,
juntos, busquem agdes dentro de suas praticas, para identificar e prevenir aqueles casos;
procure profissional especializado para fazer palestras sobre o assunto aos alunos, aos pais e
funciondrios; chame os pais e as maes para debaterem sobre o assunto; elabore projetos que
envolvam filme, teatro, pesquisa, elaboracdo de um estatuto contra o bullying e de um canal
para denlincias andOnimas; crie comissdo de alunos, e busque apoio psicologico aos
envolvidos. E dever do estabelecimento de ensino, de clubes e das agremiagdes recreativas
assegurar medidas de conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate ao bullying (Lei n.
13.185/2015, art. 5°).

O diretor do educandério devera: tomar providéncia para a prevengdo e cessagdo de
atos de bullying, p. ex. emprego de maior vigilancia durante o recreio; conversa séria com 0s
pais do agressor e de vitima; aplicacdo de penalidades pedagdgicas; promocao de debates
sobre bullying e cyberbullying; solicitagdo de contribui¢do de psicologos; comunicacdo do
fato vexatdrio ao Conselho Tutelar, recurso a intervencdo policial somente em casos muito

graves etc.
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Para prevencdo de intimidacdo sistemadtica seria conveniente, como aponta Aloma
Ribeiro Felizardo: educar moralmente, procurando o desenvolvimento de atitudes sociais,
conducentes a boa convivéncia, ao respeito do outro, ao didlogo, a dignidade humana, a
solidariedade, a obediéncia; reforgar nos alunos a empatia, levando-os a aceitar o outro como
ele é, a ndo brincar com as diferengas, a ser solidarios e tolerantes, a obedecer normas ¢ a
amar o proximo; trabalhar valores com filmes e livros adequados a idade do ensino infantil,
médio e fundamental; aliar as praticas pedagogicas o teatro, a danga, aulas de arte, educagdo
fisica; e fomentar participagdo em agdes sociais com a escola, pais e comunidade.

b) os pais contribuam para a preven¢do do bullying, educando adequadamente os
filhos, ensinando-lhes a importancia do respeito, da justica e da cooperagdo; lendo sobre
bullying, solicitando a escola palestras sobre o assunto; observando a conduta dos filhos,
identificando possiveis mudangas e a causa delas; criando habito do didlogo; limitando tempo
de uso diario da internet; ajudando a prole a entender a gravidade do cyberbullying; buscando
auxilio da escola de perceberem envolvimento dos filhos em atos de bullying ou
cyberbullying;

c) os alunos pegcam um projeto sobre bullying e cyberbullying para a escola; se
informem sobre o assunto; reflitam sobre as humilhagdes sofridas pelo colega, alvo de
intimidacdo sistematica; pensem nas consequéncias antes de postar alguma foto ou
comentario inconveniente na internet; denunciem aos pais, ou professores, os atos de
violéncia presenciados ou sofridos.

Assim, poder-se-ia diminuir os casos de bullying isto porque “¢ dever de todos
prevenir a ocorréncia de ameaga ou violéncia dos direitos da crianga e do adolescente” (ECA,
art. 7°).

Como os conflitos gerados pela intimidagdo vexatoria trazem, além de problemas
juridicos, questdes de ordem psiquica, que dificultam ao Judicidrio uma decisdo que atenda
satisfatoriamente as necessidades dos envolvidos, a mediacdo poderia exercer um papel
fundamental, visto que tem por escopo primordial estabelecer uma comunicagdo, condicente
ao conhecimento do outro e a intercompreensdo, partindo de explicacdes, buscando
informagdes e permitindo a intersubjetividade entre os mediandos, para que cada um possa
compreender o que outro diz ou quer. A mediacdo, com a interven¢do de terceiro neutro
(mediador-profissional qualificado), procura a conciliagdo entre agressor e vitima. A
mediagdo favorece o didlogo, por clarificar o que pertence a cada um dos envolvidos na
situagdo conflituosa, abrindo caminhos para uma reconstrugdo satisfatoria da vida e da

convivéncia escolar.
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A mediagdo busca tdo somente a comunicagdo e a escuta dos envolvidos, levando-os
a descobrir a razio da conduta intimidatéria e a sua solu¢do. Funda-se, como diz Aguida
Arruda Barbosa, na cultura da paz, tendo por escopo a educacdo em busca do justo sem
violéncia.

Cezar Peluso a esse respeito escreveu: “A mediacdo ¢ uma técnica, cuja substancia
na capacidade de ouvir, entender e libertar as pessoas, cativas por uma racionalidade cega, no
seu encontro com o outro”.

Portanto, pelos beneficios que traz louvével seria a mediacdo como técnica de
solucdo alternativa e consensual de conflitos gerados pela intimidagdo sistematica. Seria um
novo caminho para prevenir ou solucionar o bem-estar de todos os envolvidos e o respeito a
dignidade humana (CF, art. 1°, III).

Bullying ¢ um grave problema social que requer solu¢do multidisciplinar e,
consequentemente, atuacdo de profissionais especializados e at¢ mesmo a mediacdo, como
vimos, poderia intervir para resolver de modo satisfatorio cada caso particular, mediante
participagdo de agressor, agredido, seus pais, professores, funcionarios e diretores dos
educandarios.

Interessante seria uma ampla campanha nacional antibullying, com apoio do
governo, mobilizando grande parte da sociedade civil, diretores de instituicdes de ensino,
ONGS, autoridades educacionais, psicologos, professores etc..

Em boa hora veio a lume a Lei n. 13.185/2015, instituindo o Programa de Combate a
Intimidacdo sistematica (bullying), pois poderda fundamentar as agdes do Ministério da
Educacdo e das Secretarias Estaduais e Municipais de Educagdo e de outros 6rgdos no
combate contra esses atos violentos. Tal programa, segundo Lei n. 13.185/2015, art. 4°, T a IX,
devera ter os seguintes objetivos: prevenir e combater a pratica da intimidacdo sistematica
(bullying) em toda a sociedade; capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a
implementagdo das acgdes de discussdo, prevencdo, orientacdo e solucdo do problema;
implementar e disseminar campanhas de educagdo, conscientizagdo e informacgao; instituir
praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e responsaveis diante da identificacdo de
vitimas e agressores; dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores;
integrar os meios de comunicacdo de massa com as escolas e a sociedade, como forma de
identificacdo e conscientizagcdo do problema e forma de preveni-lo e combaté-lo; promover a
cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura de paz e
tolerancia mutua; evitar, tanto quanto possivel, a puni¢do dos agressores, privilegiando

mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizagdo e a
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mudan¢a de comportamento hostil; promover medidas de conscientizacdo, prevengdo e
combate a todos os tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidagao
sistemdtica (bullying), ou constrangimento fisico e psicoldgico, cometidas por alunos,
professores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Além disso propde a Lei n. 13.185/2015 (art. 6°) que sejam produzidos e publicados
relatdrios bimestrais das ocorréncias de bullying nos Estados e Municipios para planejamento
das agdes. E os entes federados poderdo firmar convénios e estabelecer parceiros para a
implementagdo e a correta execucdo dos objetivos desse Programa (Lei n. 13.185/2015, art.
7°).

A intimidagdo sistemadtica requer o envolvimento de todos os segmentos da sociedade

para que sua prevencao e repressio educativa seja uma realidade no meio estudantil. >

CONCLUSAO

O bullying traz tristes consequéncias nao sé no recinto da institui¢cdo de ensino como
para a sociedade.

O gravissimo problema social da pratica do bullying deve ser eliminado do mundo
escolar, e todos os membros da sociedade (educandarios, diretores, professores, alunos,
familiares dos envolvidos) devem assumir, ativamente, essa tarefa tdo ardua, para assegurar o
exercicio dos direitos individuais, a liberdade, a seguranca e o bem estar no ambiente
educacional. Ninguém deve quedar-se inerte a essa problemdtica. A omissdo causa danos as
instituicdes de ensino, que deixardo de cumprir sua nobre missdo de educar; a vitima, que
ficard com traumas psicologicos acarretados pelo constrangimento que passou; a sociedade

que tera de conviver com pessoas de formagao duvidosa ante sua agressividade e com pessoas

> Sobre pratica restaurativa consulte: Justica para o século XXI: instituindo praticas restaurativas . Manual de
Praticas Restaurativas/Compilagdo, sistematizagdo e redacdo de Leoberto Brancher, Tania B. Todeschini,
Claudia Machado, Porto Alegre, Ajuris, 2008; Aloma Ribeiro Felizardo, Bullying, Conflito, indisciplina, justica
restaurativa e a cultura da paz. Um novo caminho para ser feliz na escola? Revista Sintese-direito de familia, n.
79: 70 a 74; Nelnie V. Lorenzoni, Manual pedagogico de praticas restaurativas. Secretaria da Educagdo do
Estado do Rio Grande do Sul. Departamento Pedagogico. Divisdo de Programas e Projetos Especiais, Justiga
Restaurativa, 2010; Carolina G. Camargo, A violéncia...cit. p. 87 e 88; Luiz Flavio Gomes, Bullying: a violéncia
que bulina a juventude, Revista Sintese-direito de familia, 79: 26. Aramis A. Lopes Neto, Bullying-
comportamento agressivo entre estudantes <http.// www.scielo.br/pdf/jped/v.81n.550/v.81n.55a06.pdf>Acesso
em 1° nov. 2010; Aguida Arruda Barbosa, Mediagdo como politica, Boletim IBDFAM, 73:80; Jean Louis
Renchon, La médiation: um mode alternatif de résolution des conflits?, Institut Suisse de Droit Comparé, Zurich,
1992, p. 288; Jean Francois Six, Dynamique de la médiation, Paris, 1995, p. 270; Petronio Calmon Filho,
Fundamentos da media¢do e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007; Maria Helena Diniz, Curso de
direito civil brasileiro, Sdo Paulo, Saraiva, 2014, vol. 5, p. 392 a 406.
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com formacdo psicologica distorcida, diante das humilha¢des sofridas; ao agressor que
pensara que seus atos violentos inescrupulosos vexatorios sdo aceitos pelo meios social.

Os bullies, com sua conduta agressiva e discriminatéria, violam direitos da
personalidade das vitimas e desrespeitam sua dignidade como seres humanos, devendo
reparar danos morais que causaram. O lesado poderd mover acdo judicial, pleiteando
indenizacdo pelo dano moral sofrido e a condenag¢do pecunidria dos envolvidos (agressor,
representante legal ou instituicdo de ensino quando omissa), fazendo com que tomem
consciéncia de que ndo se deve aceitar o comportamento agressivo e discriminatorio do bully.

Serd necessario que a autoridade de ensino e as autoridades publicas atuem de modo
a prevenir o bullying e cyberbullying, resolvendo a questdo conflituosa diretamente com os
alunos (agressor e/ou vitima), ou acionando o Conselho Tutelar (ECA, art. 245) e o Ministério
Publico, sem olvidar do circulo restaurativo ¢ da mediacdo como meios alternativos
preventivos e solucionadores das sérias consequéncias advindas da intimidagdo sistematica.

A reducdo de casos de bullying e do cyberbullying ¢ urgente e constitui um desafio
para o século XXI a ser assumido pelo Estado, pelas instituicdes de ensino e por toda a
comunidade social.

Medidas imediatas devem ser providenciadas para a cessa¢do do bullying e do
cyberbullying no cenario escolar ndo s6 pelos pais, tutores, curadores, institui¢des de ensino e
entidades publicas que ndo poderdo fechar os “olhos” a esse problema tdo grave quanto

danoso.
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