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BREVES CONSIDERACOES A RESPEITO DAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS E ASPECTOS DA SUA
RESPONSABILIDADE CIVIL

BRIEF CONSIDERATIONS ABOUT COOPERATIVE SOCIETIES AND
SOME ASPECTS OF THEIR CIVIL RESPONSIBILITIES

Oscar Ivan PRUX*

RESUMO
O direito lesado € graduado sob o ponto de vista de quem sofre o dano a fim de
qmpommnpamdoporquemocometmﬁlmpomntcunumﬂiudam
tura das cooperativas com o escopo de poder responsabilizd-las pelos danos que
causar a uunusuftmdcmgmduwncm
i?:mm-duvc nsumidor; cooperativas; dano; reparaglio; responsabilidade ci-

The violared law is grad tcdbythc ?T of the violated rder
vio is gradua point of view violated person in o
to thedamltn to analyze the structure of cooperatives with

x tbemhablefoubcdmagecausad.'l’hemluedpenonan
uscdlcpmdummdscmoaofcoopaaummdnhufhahwpmwd.
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I - INTRODUGAO

Na realidade econdmica nacional € invidvel analisar o panorama empresa-
rial sem levar em consideragdo o papel das cooperativas. Elas estiio presentes em
quase todas as atividades ¢ com grande destaque. Das atividades mais rudimenta-
res como a coleta de lixo (paped, vndw.cplimoomdivm).apcsaouoanm-
nato, passando de transporte (taxistas ou motoristas de camionetes
demmpone&“pmum)commdendmcodumaadoc.uépodm
estruturas empresariais que sio lideres nacionais atuando em setores como planos
de sadde, agroindistria ctc.

" Advogado, Economises, Especislists em Teoris Econdenica, Messte em Direito, Coosdenador do
Curso de Direito da FACNOPAR, Professor do Curso de Direito da UNIMAR - Univensidade de
Marflia
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Na sociedade atual, sob o aspecto microecondmico, vemos que o mais
importante para as pessoas ¢ agentes de mercado € a existéncia de atividade ¢
renda, gerando cmpmp.bilid:?eknc circulagio de riquezas ¢, nesse sentido, as
cooperativas contribuem sobremancira para o desenvolvimento nacional. Note-
se zue hoje, a simples existéncia de uma empresa comercial nio assegura certe-
za de geragio de empregos ou de renda. Ela, a empresa, pode nio ser rentdvel
¢ mais, mesmo que rentivel pode ndo gerar em como as “robotizadas”
ou as virtuais, sendo certo que a empresa comercial luta pela redugio de cus-
tos. Nesse contexto a diminuigio de empregos é uma meta do empresdrio que
busca ser competitivo. De outra forma, as cooperativas, ao contririo, buscam
ser fortes ¢ aumentar seu ndmero de associados, pessoas que passam a ter
atividade ¢ renda gerando um progresso coletivo que s6 depende da existéncia
de demanda de mercado para seus produtos ¢ servigos ¢ de uma boa adminis-
E:Eo. Nessa conjuntura, portanto, despontam as cooperativas como esplén-

ida forma de enfrentar os desafios econdmicos, seja nos momentos de ex-
pansio, scja nos momentos de crise econdmica. Observe-se que quando 2
questio ¢ crise, essa modalidade de atuagio econdmica € tio valiosa que mes-
mo quando as empresas comerciais praticamente se desintegram, o derradeiro
amparo para enfrentar a desgraga ccondmica reside nas formas cooperativas ¢
nos bancos de troca ou de escambo, que nada mais sio do que formas adpicas
de cooperativas de miltiplos produtos, tal como, lamentavelmente, vem ocor-
rendo na Argentina. Tudo isso acontece porque essa modalidade de atuagio
econdmica, como bem expressa a palavra cooperariva, bascia-se na
€NLre 05 AGENTCs COO ¢ nio meramente no capital, com suas turbulén-
cias ¢ fins nem sempre nobres, "

Assim, a cooperativa é uma modalidade de empreendimento econdmico
valioso, para o qual a sociedade brasileira ¢, principalmente, as autoridades devem
voltar scus olhos com muito carinho. Sabendo-sc que a cconomia brasilcira ¢
extremamente vilnerdvel porque em nosso pals se pratica capitalismo quase sem
ter capital, expondo-se a ilidades imensas diante das agbes dos especuladores
nacionais ¢ internacionais, ¢ importante visualizar-se que a0 centrar seu empreen-
dimento primordialmente na reunido/unido de pessoas ¢ ndo na reunio de capi-
tais, gerando atividade ¢ renda para seus associados, a cooperativa ¢ a forma societdria
que melhor enfrenta e equaciona essa realidade dramdtica no mundo contempo-
rinco. A crise de abstinéncia causada pela falta de capitais sufoca ¢ extinguc empre-
sas comerciais, cnquanto para a cooperativa basta que exista mercado para scus
produtos ou servigos, visto que ela se apbia basicamente na cooperagio de seus
associados ¢ isso pode acontecer até sem que existam capitais. Por isso, que as

tivas, apesar de ainda ndo estarem recebendo o apoio que lhes € devido ¢,
as vezes, até do i aoquccsdpuv'nwwudgosl‘ig.lan'c',cﬂé.s
2¢, de nossa Carta em especial, o que deveria estar estabelecido para o
adequado tratamento tributdrio 20 ato cooperativo, conseguem se destacar no
cendrio econdmico nacional. - s

Merecem, entio, que dediquemos atengio aspectos cos
mmpm.mbdhoq&fanmosmdobmp‘:pﬁm re csse tipo

ietdri : | c foracs g
ﬁw;mmamm: ;):plcm ¢ instigante. e
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I - A COOPERATIVA: CONCEITO E ALGUMAS
CARACTERISTICAS

As cooperativas, embora tenham aspectos que lhe conferem uma faceta
hibrida, reunindo detalhes das associaghes ¢ pontos que as aproximam das socie-
dades comerciais ¢ aré das empresas do modernamente denominado terceiro setor,
ndo se confundem com esses tipos de empresas.

Mmmamodadcmopaamaonsténmdcdaanumdouspm
bastante peculiares que, inclusive, deram motivo a que ela merecesse legislagio
apedﬁa(‘}emat;’li 764/71) Desse modo, mmmm&ﬁo,pmnobccm
cero grau iCitagio atenta 208 seus Aspectos sus generis, para que, com
clareza, possa ser convenientemente distinguida dos demais tipos de sociedades.

Conforme nouaaAlﬁedochmGonqdvu Neto (2002, p.124): A
Alianga Cooperativa Internacional definiu ' a sodedade cooperativa como toda a
associacio de pessoas que tenha por fim a melhoria econémica e social de seus
membros, através da exploragio de uma empresa sobre a base da ajuda mdrua. Tal
enunciado procurou exprimir as idéias que nortearam 2 formagio do grupo de
Rochdale ?, consistentes na adesdo livre mdos quec excroessem 0 mesmo oficio,
nauadmmm;iodefomadanocdnca.mnpdsaamdnsomcdcwnmhéo
politica etc.

Com certeza, considerando a realidade dos fatos, a histéria das cooperati-
vas é muito antiga como forma de associagio ¢ colabo de esforgos para um
empreendimento, apenas nio era estabelecida de modo formal como a conhece-
mos, algo que daa do Século XIX. Portanto, para um melhor entendimento da
conceituagio de cooperativa, importante assinalar que o vocibulo é "Derivado
do latim cooperativus, de cooperari (cooperar, colaborar, trabalhar com outros),
segundooptﬁpnosenndoenmol éaphmdommmbga)uddmvmxn

a

dm a organizagio ou constituida por vdrias pessoas,
rar as condigbes econdmicas de scus associados”.*

o “‘"‘“&‘:2';.‘“;4;‘5‘:"““‘““'“ ew.:uw'
assim se expressou a cooperativa: “societd a
ngolarmmodolaﬁwmrgﬂm&m&mwpddbma)m:medam
verso la sociesd,” *
Dai sc concluir genericamente que, como diz Amador Pacs de Almcida,
meﬁmém sooedadedepms.oomapmlvanivd que se propde,
de todos os sécios, um fim econdmico.” *

' Assinalese que em direito - que € uma cidneia social - sempre € difial definir, senfo muits veres
impossivel. “Definir” significa apresencar descrigio sufidensemente precisa que exclia nedo o mais que
existd no mundo, o que ¢ algo mals afero as citnciss cons. Assin, ¢ nos afigun mais apeopriado
coeceitua, principalmente am se tatando de um tipo societirio como 1 cooperativa cujas modalidades
de atuacio ¢ formas de mividade que adoea, embora especificas, sio o variadas.

¥ Em referéncia aos plonciros 28 teceltes de Rochdale, qoe em 1,844 fusdaram na Inglacerrs 2 primeiea

cooperativa estabelocida formalmente nos moldes que conbecomes modernamenic.
? SILVA, De Plicido ¢. Vicabuldrie furidice, 7. ed. Rio de Janciro: Forense, 1982, v.1.

¢ ALMEIDA, Amador P de. Manmel des ssciediades comerciats 6. ed. Sio Pacdo : Seraiva, 1991, p.
335.

Vo Manwal dar Sociedader Comerciair, 6. od. Sio Paule: Saraiva, 1.991, p. 336.
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J4 sob o ponto de vista do dircito positivo brasileiro, 0 art. 3¢, da Lei n®
5.764, de 1971, assim as conceituwou: “Celebram contrato de sociedade coopera-
mumqmmmunobwawnmbuuwmbuuoumm
zrlao exercicio de uma atividade econdmica de proveito comum, sem objetivo

ucro. "

Malgrado alguns questionamentos que sio feitos pela doutrina mais es-
pecializada sobre determinados termos utilizados, mnmqucpdaobjcnwdadc
do texto € aceitdvel a conceituagio legal. Considere-se, também, que cla expressa
com o devido fulgor, a caracteristica mais destacada nas cooperativas, que ¢ 2
reunido de pessoas ¢ nio primordialmente dos capitais, tal como acontece na maioria
da empresas comerciais. Ela se bascia, assim, na colaboragio dos cooperados em
pmldoob}mmcdnoE semic‘t:mun'a,faorqut: m Jznqo mais expressivo do
que se as tivas pessoas, Com natureza
avil, mpmnqummmmm bdsicas: a) variabilidade do capital
socnl b) 0 modo como ¢ exercida a sua administraggo.

Assim, entender primeiramente a nmumlddm das cx>opu::'mmtvaus(.l su::
caracterfsticas e principios que devem ser cumpridos, aproxima para o 0
responsabilidade civil dessas empresas, pois daf surgem muitas das questoes en-
frentadas por clas nos Tribunais.

III - PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

A cooperativa é um tipo de sociedade com caracterfsticas préprias ¢ prin-
cipios tipicos que a direcionam, principios que sio reconhecidamente \
¢, normalmente, nio se repetem em outros tipos socictdrios, te os
comerciais. Isso levou, fez com que ela recebesse °€5°Pl‘5Pﬂl6mac-
omcdsposxumcspedﬁcos i n° 10.406/2.002 (arts.1.093 a 1.096), qucéo
nosso novo Cédigo Civil. Ospnnmmnﬂdos para nortear a
mnum embora especficos, sio abrangentes no sentido de apli a.rem

0s momentos iniciais que desencadeiam a formagio da cooperativa até sua
extingio. Em sintese, cles podem ser assim arrolados:

a)AduiohmeWnndna(\blunmwdade)pdaqmlnmgu&ndmsamp

do a ingressar ou manter-se na ¢, em outras palavras, -aberta”
atm'ésdoqnalniopodcm oomgmsona iqucg't;\.xcpmn-
cham as condigbes estarurdrias

b) Gestio Democritica ou A Cada Associado um Voto, independente do valor
das cotas de cada um. Todo associado vortar ¢ ser votado, participando da
gestdo da sociedade. Esse principio apmdommlmacgu“ sobre 0
capital;

¢) Da Distribuigio do Excedente Pré-Rata das Transagbes dos Membros (ou
Retorno), afasta qualquer sentido lucrativo ¢ exprime o esforgo na busca do justo
prego, poupanga necessdria a0 bom desencadeamento das auvidades sociais ¢ da
repartigio proporcional das sobras sociais;
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d)anMoEconbmnduMembm,oonmbu@oeqmum o capital
da tiva, controle democritico do mesmo ¢ | v

permitindo que as cooperativas juros sobre o capital aportado asso-
ciados, porém lumtadaou mod:mradammtc, porque a cooperativa mﬁm
¢ as sobras liquidas das operagbes dela com os associados nio devem ser de mon-
tante elevado;

¢) Neutralidade Politica, Religiosa ¢ Social, principio pelo qual é vedado 3s coo-
perativas a participagio em movimentos politicos ou religiosos, bem como, que
pratiquem discriminagbes contra qualquer pessoa, seja no 2cesso, seja na perma-
néncia ou atuagio;

f) Autonomia e Independéncia, consistem na ajuda muua de parte de seus
membros cooperados, fator que faz a forga das cooperativas;

g Do Controle da Estabilidade Econdmica (ou das Vendas & Vista), principio
mais atinente s ivas de consumo, visando educar os associados 2 pritica
da poupanga, i indo os riscos das vendas imoderadas a crédiro;

h) Desenvolvimento da Educaglio, Formagio ¢ Informacio, principio pelo qual
se insere no dmbito das cooperativas, o dever de educar para o aperfeigoamento na

pritica do cooperativismo;

i) Intercooperagio, induzindo ao trabalho conjunto das estruturas cooperativistas
locais, regionais, nacionais ¢ internacionais;

j) Interesse Comunidade, conduz ao esforgo no sentido do desenvolvimen-
Losustcn de suas comunicagbes, por meio de polfticas aprovadas pelos mem-
108;

Sio esses, resumidament, os princpios © fundamentais para direcionar a forma-
doeamaﬁodasoaedadeooopemuva. Seu descum, to faz por comprome-

ter os objetivos da empresa, retirando dela ib deumaa cons-
tmm—oonfomlcoommﬁmlldadcmzro‘:umdonio gerando-lhe ainda,

conflitos que podem resultar em agbes de responsabilizagio civil em favor dos
pre)

IV - TIPOS DE COOPERATIVAS, TIPOS DE
ATIVIDADES E LEGISLACAO PERTINENTE

Nio ¢ tarefa simples dencar todos os tipos de cooperativas consoante suas
atividades que podem ser as mais diversas possiveis como j4 explicitamos anterior-
mente. Na verdade, sio empresas que podem aruar nos mais diversos setores da

* Esses principios foram aprovados no Congresso de Manchester (1995).
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economia, bastando que adotem a forma societdria prevista na legislagio perti-
ncntcecumpnmos pmooopcnuvamnetforgodcdmﬁado en-
izar ¢ afirmar que, basicamente, as cooperativas costumam
pmd abastecimento, de prestagio de servigos e de

lqumgio(deproduwsousemgm)pancomnmooummo.
Assim, em nosso pals sio comuns as cooperativas de produgio agricola
ou industrial, garimpeiras, habitacionais, de pesca, de crédiro, de trabalho (por
de assisténcia 2 sadde), de artesios, agricolas, de seguros, de catadores de

lixo reciclivel, dcumm,dccmpmndnmmtosadmnu.

o lbre:r:lnu;ao varz:a. uv:ndooal:lmammnfemum-
legislagio especifica, das esferas ¢ municipal, partindo
da Constituigio Federal, passando pela prépria lei cooperativista e Cédlgode
Defesa do Consumidor, e, muitas vezes, chegando até a normas especificas como
as de scguros, planos de sadde, ambicntais ou de vigilincia sanitdria, dentre outras,
Numa cscala vertical por ordem de importincia, podemos citar como

exemplo, na Constituicio Federal :

a)o 5%, inc. XVIII, ndo que “a criagio de associagbes
<, n:‘f:)ﬁa dalei,a decmum independem de autoriza-
¢i0, sendo vedada interferéncia estatal em seu funcionamento”;

b) o are, 146, °¢”, que diz caber a lei complementar o estabele-
cimento de normas para o adequado tratamento tributdrio ao

ato Ccooperativo;

) o art. 174, § 2¢, ptwmdoqucakxapomicaumuhrio
cooperativismo ¢ outras formas de associativismo;

d) o art. 174, § 3°, dispondo que “O Estado favorecerd a pro-
moqiodaanvxhdcpmnpcmancoopummlcmndounoonn
a protegio do mcuoambnmtccapmmopoeoonbmco—wazl

dos garimpeiros”

¢) o art. 192, inc. VIII, estabelecendo que Lei complementar
“o funcionamento das tivas de crédito ¢ os re-

Saoez:sudupos@clsnmdamdmcnoonndam nossa Carta Mag-
to das cooperativas. Independente desses preceitos constitucionais, nos-
nl&oam&pmé&:nrdaﬁodcmm,mmdomaﬂn‘S?W
71 ¢, conforme o tipo de cooperativa, incluindo todo um rol numeroso de leis,
portarias, resolugdes ¢ circulares cuja lista é quase impossivel de reunir.

Para destacar na esfera internacional, temos ainda a Resolugio n° 127/66
da Organizagio Intemnacional do Trabalho (OIT), a Resolugio n® 2.359/68 da
ONU, a Carta de Buenos Aires de 1969, da Organizagio dos Estados Americanos
(OEA), que entrou em vigor em 27/02/71, a ugio n® 1.413/69 do Conse-
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lho Econdmico ¢ Social da ONU, dentre muitas outras.
Portanto, ¢ uma quantidade tio numerosa de normas que sc torna dificil
amdaradaumaddac.dxdauamwtc,ﬁamvnbdmdaaposnbdndadcdcm-
responsabilidade civil das cooperativas partindo do contetdo dessa legis-
laﬁaDepmdmdodasapeuﬁudadadomdeuuadodaooopmmmlc-
gislago brasileira se entr normas gerais ¢ especiais, instirufdas para atender
as peculiares da sua Partiremos entiio, para uma abordagem que tenta
dar outra sistematizagio para a matéria, no sentido de possibilitar um melhor
exame da problemética que a envolve,

V — ALGUNS ASPECTOS GERAIS DA
RESPONSABILDADE CIVIL EM RELACAO A
ATUAGCAO DAS COOPERATIVAS

pod:nm essas consideragbes sobre os dc:c:rmoos buiamd:hs coon“bllpcrm-
0s, entlo, Prosseguir para o exame aspectos da respo -
dadcmddmmedada.Omtﬁrwdemlhads::‘nnqbcsoomdenosm
que mais comumente costumam gerar conflitos que desembocam em questdes
que dcvc:cr;xrjulgada por nossos tribunais.

e e A T s
o e que mas sob o rio
g:l:levaemconq:amwuhdu social dnoooper:g:panamu-

wnqiocdaenvolwmcmodcnommedadc.andox&hdcmpanﬁo.é
fundamental que nio sc olvide o fendmeno da “internalizagio”, pelo qual, con-
qucaooopmumniovmmaolmc,pommo.niodmoomosc
voltar para ele na busca de recursos, qualquer indenizagio é imediatamente acres-
adaaosamqucchpmacobmdaqudcqucadqmrcmmpmdutosou
Portanto, enfeixando essa idéia: ¢ importantissimo visualizar-se a aplica-
nabxhdadeavnlwnqunﬁmoequdﬂ)noeahamonnmgxdos
panquensoscmvubcl ualquer dos interessados e, construtiva-
mente, s z;mndlz: no senti o izar um bom oomrlnosocnldo
Aidéa rapou&ahdade mmhmmpoa;io equilibrio
social que tenha sido rompido por uma a¢fio ou omissiio de um agente em detri-
mento de outro. Com sentido semxvdmcmem rético, Maria Helena Diniz
conceitua responsabilidade civil como “aplicagdo medsdzqucobrzmal-
guémarcpamod:incomonlou dcwmdoazammannﬁo awdc)v
pessoa por quem ele responde (funciondrios ou prepostos
oumto coisa (marquise do prédio) ou animal sob sua guarda, ou, ainda, de
simples imposicio legal. Conduz na possibilidade da vitima poder pedir repara-
¢do do dano, para que acontega a recomposigio do equilibrio rompido, scja atra-
mmundo status quo ante, scja por pagamento de uma importincia em
Nesse contexto, considerado que as cooperativas,
nuaﬂommwma&.ﬂnhxpdepammlsmaumgmmmo&h&dc

'DINIZ, Maria Helena. Daciondrio juridice. Sio Pacdo: Editora Saraiva, 1998, p. 151, v. 4.
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ou tipo de responsabilidade civil. E isso faz crescer a complexidade das situagdes
em que, por sua atuagio, as cooperativas se vém envolvidas em seu cotidiano.

mportante assinalar que o século XIX ¢ boa parte do século XX foram
marcados substancialmente pela responsabilidade subjetiva, fundada na necessida-
de da prévia demonstragio de como preconizavam Domat e Poder ¢ o
Cédigo Civﬂfnno&dzlm.numacomﬁoqm&imlhkhpebmo&d:@'
Civil de 1.917. Esse panorama, porém, mudou consideravelmente ao aproximar-
s¢ o inicio do atual milénio. Além de aumentarem as discussbes sobre as obriga-
goes “de meio” ¢ “de resultado”, com suas conseqiiéncias pertinentes, ainda tive-
mos uma ascensfio muito grande dos tipos de responsabilidade objetiva. O exem-
plo mais destacado disso estd estampado na Lei n® 8.078/90 (CDC), a influir dire-
tamente na atuaglo das cooperativas que celebram contratos com i

Poranto, nessa conjuntura, tratar de aspectos da responsabilidade civil
para as cooperativas, nos remete para um “verdadeiro oceano” de situagbes dife-
renciadas, comegando por circunstincias de seus relacionamentos internos ¢, che-
gando, em especial, a toda problemdrica de seus relacionamentos externos, inclu-
indo os referentes a sua atuagio no mercado de insumo e consumo.

Assim, tentando impor uma certa diddtica 3 abordagem do tema, vamos
dividir ¢ subdividir a responsabilidade das cooperativas segundo a férmula que
serd adoeada a seguir.

VI — SUBDIVISAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL
EM RELAGAO AS COOPERATIVAS

1. A Responsabilidade Civil Advinda de Relacionamentos
Ligados a Aspectos de Ordem Interna

Considerando o universo de circunstincias em que as cooperativas se véem
envolvidas, importante classificar essas situagdes, a fim de poder selecionar as que
mm“gcnlz‘m pa';rbed‘ dmdunc i o;ic responsabi

que se no cotidiano tipo de empresas, sua i-
lidade civil costuma advir de érbitas distintas como as que seguem:

a) Em relagiio aos seus funciondrios, scja na esfera wrabalhbista, seja na esfera civil.
Nesse sentido, a guisa de exemplo, observe-se que jd sc questiona danos morais na
esfera de relagbes trabalhistas e que, inclusive, estd em discussio um projeto de
autoria do parlamentar Ricardo Fidza, o qual estabelece a alteragio do inciso X, do
art. 1.094, do novo Cédigo Civil, o qual passaria a dar possibilidade de o estaruto
da cooperativa, vir a prever assisténcia 3 sadde para os scus funciondrios, circuns-
tincia capaz de potencializar muitas situagdes confliruosas, Todavia, embora assi-
nalando que aos dirigentes convém equacionar bem essas questdes, nos afastare-
mos dessa espécic de situagbes porque ndo podem ser consideradas entre as mais

comuns quc as cooperativas enfrentam.
b) Em relagio aos interessados em cooperar ¢ em relagio aos jd cooperados,
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quando colidem pretensdes de parte dessas pessoas em relagio & conduta que a
cooperativa toma na sua atuagio. O relacionamento entre a cooperativa € os coo-

perados, em alguns tipos de empreendimentos cooperativistas tem sido fonte de
conflitos que mais a frente vamos tratar mesmo que indiretamente.

¢) Do dirigente em razio 20 cargo que ocu is a responsabilidade desse, em
viriauimagﬁu.indtpcndcchdcch;gioju icial da desconsideragio da personali-
dade jurfdica da sociedade, sendo decorrente de legislagio especifica que a prevé
expressamente. Isso é mais comum nas atividades de interesse geral ou coletivo, as
quais siio mantidas sob forte controle estatal, tal como, por exemplo, acontece nas
situagbes previstas pela Lei n® 9.656/98, chamada de Lei dos Planos de Satdde.

A utilidade de se perceber essa classificagiio, estd em que ela permite um
melhor j to empresarial da sociedade cooperativa ¢ um tratamento mais
adequado das situagbes que a envolvem. Serve » para que os pretendentes
aa:gmdimivmmcoopmﬁvacmjidimpaumccompcundamos
riscos e 6nus que lhe sio inerentes como conseqiléncia natural da assungio da

2. A Responsabilidade Civil Advinda de Relacionamentos
Ligados a Aspectos de Ordem Externa

Partindo para aspectos mais especificos ¢ deixando de lado as situagbes de
ordem interna, como as de cardter trabalhista ou de relacionamento com seus
empregados, avangaremos em nosso estudo, passando a focar nosso interesse na
dr;pombﬂi@adcdvﬂguadaporqmwmhdmaordanmumdnadvidada

cooperativas.

Estas situagbes que oferecem notado risco de serem ocasionadoras de res-
ponsabilidade civil para as sociedades cooperativas, para efeitos diddticos na abor-
dagem, ¢ vidvel que sejam assim divididas:

a) As relacionadas com fatos ocorridos no meio social em geral.
Trata-se da responsabilizacio decorrente de acidentes ou ilicitos que acontecem no
desenrolar das atividades das ivas, atingindo pessoas sem relacionamento
societdrio ou negocial com elas. los: a surgida de acidente de trdnsito com
vefculo da cooperativa ou a relacionada com a esfera da protegio ambiental nio
ligada ao Direito do Consumidor.

Ou seja, sio situagdes a que toda empresa estd sujeita, sendo usuais ¢ sem maiores
mmp‘iaqbuapmugbaqucdcmsammadn

b) Em relagio aos agentes de mercado.
Temos nessa esfera os conflitos res de agbes de responsabilidade civil) havi-
dos no relacionamento com os res de seus insumos ¢ os produzidos pela
sua atuagio em relagio 20s concorrentes. Como exemplos nessa seara,
citar as situagdes em que a cooperativa, valendo-se das circunstincias de operar em
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mutadocommompsbnioouoligopsonio.mambduospreqosrcbsqmis
uer comprar seus insumos, ferindo regras de mercado e os interesses dos fornece-

fp.ouquandoadoupriﬁmoonuirhuboaoonoon&wiambuxadcmono—
polizar o mercado.

- ¢) Em relagio aos consumidores (reais ou potenciais).
temos:

c.1. Os provenientes da atuagio dircta da cooperativa no mercado de con-
sumo, por meio de seus prepostos e colaboradores.

¢.2. Os envolvendo as empresas de propriedade da tiva (exemplo:
hospitais que sio propriedade de cooperativas operadoras de de saiide).

¢.3. Os decorrentes da atuagio das empresas cont cooperativa
para viabilizar sua econdmica, incluindo desde distribus dos produ-

tos ou servigos dela até que fazem as cobrangas dos créditos da cooperativa.
cA4. As situagbes em que a cooperativa € considerada organizadora da ca-
deia de fornecimento.

principais dreas de onde se originam agdes de responsabilizagio civil contra as
ooopu;‘tsimDmfonm.oc irigentcs cooperativistas podem ter um verdadciro
mapa das situagbes conflituosas, de modo a que, preventivamente, possam tomar
medidas administrativas eficazes no sentido de tentar evid-las.,

VII - ALGUNS ASPECTOS POLEMICOS DA
PROBLEMATICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL
DAS COOPERATIVAS OPERADORAS DE PLANOS
DE SAUDE

Feitas essas classificagbes genéricas, vamos passar para uma abordagem mais
casuistica ¢ nesse desiderato, sem esquecer da conjuntura e das questbes atinentes
as demais espécies de cooperativas, vamos abordar mais detidamente a problem-
tica da responsabilidade civil das cooperativas operadoras de planos de sadde. Fize-
mos essa escolha considerando que as empresas cooperativas sio lfderes desse mer-
cado no qual mais de 40 milhdes de pessoas tém algum tipo de plano de saiide,
represen uma gama imensa de relagbes contratuais muito relevantes para a
populacio. Considere-se, igualmente, que esse € um setor que lida com sadde (2
ﬁnﬂéovalorﬁmdamcnuldoxrhumo)cmmsidoobjcmdcmnmimmdo
elevado de reclamagbes que se tornou um dos lideres de casos nos Procons e ou-
tros 6rgaos de defesa do consumidor, circunstincia que ambém se reflete na con-
%dcdvdb“m:mnndadc de aghes de responsabilidade avil que ingressam em nossos
n

Passando p mmmwu(::o.vamdmdl-'l:bm&mtép:
cos que parecem dispersos, mas que tratam dos aspectos mais ticos nes-
ses tipos de questdes encontradas tanto fora, quanto ¢ princi te, dentro dos
fcitos processuais.

a) O Fendmeno da Internalizagdo
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i dcr:pomabd:dadc cpé& powns
importante que nas aghes resas cooperativas se
cmdcanparadodcthnospamndodaénadolmd:mﬁioxdcveaqm.
porém.quctodasascmpms.cascoopcrmmmmda praticam o fendmeno
chamado de internalizagio pelo qual qualquer reparagio que scja paga, ingressa
wmmammmummcmenmmmpamdapanm dos seus
produtos ou servigos, de modo que quem efetivamente vai serdo os pré-
prios consumidores. Na drea de hnocdcaddc 0 consumi poguicucprcgo

principalmente por uma dessas duas formas: - ou com planos mais caros; - ou, se

ophnomamudmm,ﬁandofondesemaudopornlopodeudqwm,
tendo entio que pagar particularmente ou sujeitar-se 20 atendimento pelo sistema
dcsaddcpﬁ&la.oomtodassmmndas.lmonioaﬁmodcm reparagio
do dano, mas desaconselha ou recomenda muita parcimdnia para incluir ou acres-
centar na indenizagio, um cardter de benemeréncia ou assistencialismo, ou ainda,
até mesmo de sangio, 0 que s6 deve acontecer com a observiincia de severos cuida-
dos ¢, justificadamente, em situagbes muito especiais. Note-se que dar i repara-
§io, rambém um cardter punitivo ¢ dissuasbrio, costuma funcionar muito bem
nas empresas comerciais cuja finalidade € o lucro. Diferentemente nas
vas, tendo em vista que esta forma societdria ndo contempla lucro, os custos da
6 ser suportados incluindo-os no préprio prego que o consu-

mudor pelos produtos ou servigos que a cooperativa
b) Aspectos da Problemitica da Responsabilidade Objetiva

inovagio proporcionada pela adogio da responsabilidade ob
CédxgodehmeﬁoeDdandoC:in‘mﬂor.mudwaﬁadmdm:ux&dn?

sumo. Entretanto, é importante salientar que essa modalidade de responsabilizagio
mpmnanm:dadcdcptwaaxlpadofwwwdor.masnﬁodmmno
rcdamantc dec provar a agio ou omissio prejudicial, o dano devidamente
quantificado ¢ o nexo causal, ou seja, o liame que liga o dano 2 agio ou omissio
praticada pelo fornecedor.
Em casos atinentes a planos de sadde, dadcqucestepco al§u-
ma questio envolvendo aspecto do atendimento médico co
meio pomnmafcuhmpombmdadembmémmummmvﬁwlaplm
schmpocmbnhdadeob;cmnopmm Ote-S¢ UE CM CErtos Casos, torna-se
imperioso primeiro discutir a necessidade desse ou procedimento médico
¢ a prépria conduta do médico, sujeito A responsabili subpetm. para s6 apés
aferir se o contrato de plano de saiide previa o referido procedimento, ¢ se a coo-
mmﬁo unha.rmls:::.&dcw:j:mcomdc.m , por viabilidade
if pOr ctapas parti rigio da conduta médica aédcpoumn
gar sobre os aspectos que discutam a responsabilidade da
satide. Essa técnica permite um melhor manejo processual nmaq;iooonﬂnuou
¢ atende melhor 20 objetivo de possibilitar a prestagdo jurisdicional justa.

¢) Quanto ao Exame do Dano ¢ do Nexo Causal
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No aspecto especifico das questdes que estamos abordando, o correto
exame do dano ¢ do nexo causal revela-se de substancial importinda no que se
refere A responsabilidade civil. Principalmente quando se trata da drea de planos de

salide, na qual s3o comuns as agbes de reparagio porque o plano negou-sc a aten-
der o consumidor contratante, hd que se perquirir em detalhes, esses umtos

elementares para a possibilidade de existéncia de qualquer indenizagio.

situagbes, 0 que temos visto ¢ que o usudrio, debilitado pela sadide e o
pelos entreveros de seu relacionamento com a operadora ¢ demais de
Wm\olwdosnofomeamcnto.mmama;uhopun clevadas

r danos materiais e morais.

&u uma vez demonstrado ser devida a indenizago, no que toca
amdanmmacmsmndodaqmnnﬁadmumosquemtaepoumoumda
hipuagluauom:—sc.ﬂadxmphraobngmﬁocenmowo

odammmanmwp;lpﬁocmhadod:o;a:’;mmt;: éqr:?iqmrdada
muita ponderag3o, c te nas ¢ uer con-
vivéncia social, ms?:“n:::;ogenmnmng‘:mu:ida&mmammﬁm
momentos podem ser objeto de responsabilizagio ci desconfortos
modumsionmﬁxodo]qml nio podemos fugir.

chon;umun,aomm-ocdodmonma] ¢ muito importante consi-
derar o seguinte: nio se deve confundir aquilo ser considerado dano
pelo incumprimento contratual, oomodano pelos inforttinios da pré-
pria doenga do usudrio, circunstdncia sobre a qual a gnnvaopendonnio

tem qualquer :ﬁonnbubdadc. O correto cumprimento do concrato de
satide ¢ um problema pelo qual a cooperativa deve , mas ndo lhe cabe
arcar com tudo de prejuizo ¢ desconforto que tenha daptépmdoenqn
do usudrio, &mqucmamocomooomplemcmnpnmmdoconmm.nbma
. Mesmo que o plano risse tudo, a doenga déi por si, mas essa
dornio;usnﬁca uaampamapc&dodcmpanq&opordmomonloonma
operadora que adimpliu sua obrigagio contratual. Portanto, essa dor prépria ¢
exclusiva da doenga, deve ser abstralda das consideragbes quando se qual-
querpcdndodcdanomonlmmoosunlhamsqucmmmmemnom?mémc.
Atente-se que na andlise do nexo causal, sobressai a questio da causa como
elemento essencial para demonstrar se foi ou ndo o ato ou a omissdo praticada que
guwodano.Enwemndo.oﬂummag&ndoDr Mlpdeﬁ)unNeto.

Jueama.mpmumoéamdawopenmdﬂcmm

ter havido o dano cuja reparago s pretende impor. Nesse
senudo.aoondumdaooo pode até ter proporcionado algum mate-

rial se o usudrio pagou atendimento ou mesmo um grande inforninio, mas
jamais serd a responsdvel pelas conseqliéncias da enfermidade que o acometia.
rtanto, a cooperativa operadora de de sadde nio deve ter que indenizar
d:mbomqucnﬂommu.nommdodmcpmmlmdopdapxﬁpm
docnqadoconsumndot.

Ressalte-se que, por forga da estrururagio do sistema dnico de sadde (SUS)
ou mesmo pelas normas que cominam a omissio de socorro, todo cidadio tem
acesso 20 atendimento médico-hospitalar. Deste modo, néio fossem as mazelas do
sistema de atendimento piiblico, dasquanacoopcuuvarﬁown
de, aulos:rcmnunamfaludccumpnmcmodcumxobnga;iownmmdo
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que ia ser resolvido apenas por uma cliusula penal colocada no instrumento
que formaliza 2 contratagio.

Outro detalhe: em casos mais graves, como os de falecimento de pessoa,
panscoopnrdcuxlcnmn;iodcdmomonlcm&mm;:kqmvcmpoauh:
reparagio de sua dor decorrente do fato danoso acont hd de se prescrutar
como realmente foram as repercusses diante desse fato tido como lesante. Deve-
scbmnnfonmgﬁcdcmmmdooconcu.emnndoemdculhacmmﬂcm

exatamente como foram os momentos que seriam de repercussio
dnqmloqueélmpundooomoﬁmdanmo Embora haja reclamagio em jufzo,
mhlcmqmamvﬁﬁovcm m:qmniobomalmpiomwdu{aque-
le que se diz prejudi De outro lado, se houve 2 dor justificadora de uma
repanﬁofavodvdaom\dmoupanpmmdcmeoudaccndcnn,ooo-
zdﬁml dos fatos elucida a questio de modo a fornecer a dosimetria

necessdria para de que monta deve ser a reparagio do dano moral.

d) Quanto i Inversio do Onus da Prova nas Causas Envolvendo

Relagbes de Consumo
Centra-se na maoclmmwmmlnmpmomdcrspombxhn;io
civil reparagio de danos. E nessa seara, com referéncia especifica a causas

do relagbes de consumo mal-sucedidas, temos algumas consideragbes a

ﬁmct.

A primeira delas € que, nos casos em que se visualiza no processo a possi-
bilidade de inversio do dnus da prova, tendo como base 2 hipossuficiéncia ou a
verossimilhanga das alegagbes do consumidor, sempre deve ser observada a dife-
renga entre a vulnerabilidade ¢ a hipossuficiéncia daquele que pleiteia a reparago.
Note-se que a vulnerabilidade ¢ tpica de quase todos os consumidores, nio
ensejando previsio legal a inversio do 6nus da pmva. enquanto a
hxpomxﬁn&taléavdncmbﬁd;dt poucos con-
mmdomqup«mpodcmmbaobmeﬁaodamdndc&adcm
direitos em juizo. Portanto, a hipossuficiéncia possui concepglio técnica e nio
deve advir de critérios puramente subjetivos ou ideolégicos. Por exemplo: quem
nancondngﬁcsdcpaguumphnodenﬂdcniopodcwtmmdaadohxpmﬁocme
cconomicamente ¢ se foi bem informado ¢ aconselhado, motivo de equilibrio na
contratagio, também ndo pode ser considerado hipossuficiente por motivos téc-
nicos. Qutro detalhe: para evitar o paternalismo injustificado, a verossimilhanga
deve ser pré-requisito para a decretagio da inversio do dnus da prova, sem a qual,
mesmo o consumidor sendo hipossuficiente, ela nio deve ocorrer. Ou seja, sem a
adesio mental de primeiro momento, ausente qualquer hesitagio, deqmlo
que o consumidor estd alegando oferece convicgio auténtica de ser o
Onus da prova niio deve ser invertido, mesmo o consumidor sendo hi

Amnm«qucnasaqoadcupamodcdmo.émuuoimpomnm
reviver e salientar o principio da solidariedade da prova, pelo qual se impdem para
ambas as partes, notérios deveres no sentido de colaborar para que a verdade ve-
nha z0s autos. E, nesse contexto, tem-se que 0 dnus da prova deve ser atribuido a
quem tenha melhor condigio ¢ facilidade para realizd-la. Nio existe preceito legal
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impega que isso possa ser atribuido ao consumidor, quando essa seja a melhor
z:m o esclarecimento dos fatos. Antes de interessar as partes, a prova inte-
ustica ¢ a sociedade, que custeia 2 miquina judicidria ¢ espera ter sempre a

de que em todos os processos haverd uma prestagiio jurisdicional justa.
%mém te destacar que a inversio do dnus da prova sé

podcmvdvdqumdowppomlvdemotvddemfﬂupdapamaquemda

¢) Do Dircito de Regresso, da Denunciagio da Lide ¢ do
Chamamento a0 Processo

Sem houver ilidade juridica, a tiva que tenha

T e A M o e s & e T
amnﬁownodcmdc&zaumpdompomfvd.xmpmqmamopc-

rativa pagar reparagio que pode ser buscada do verdadeiro responsivel, cabe a0
corpo diretivo tomar de imediato a iniciativa para recompor o patrimdnio da
st bt e g ol s et
ca ucm, em dltima instincia, r o
Observe-se ucco?afom)coan.ss unm.r:o?o(lédxgochd'c-
sa do Consunudot.niose admite denunciagio da lide, mas tal ocorre apenas nas
hipéteses em que o comerciante nio identifica o fabricante ou niio conserva o
produto perecivel (o art. 13). Para os demais casos, nio existe previso legal impe-
do que tal acontega. E mais, em qualquer situagio, também nada impede que
a cooperativa utilize-se do chamamento 20 processo, previsto no 77,i maso
111, do Cédigo de Processo Civil brasileiro (chamamento do soliddrio
quando estd sendo exigido apenas de um o total da obrigagio). A presenga nos
auros de outro i m?nm da cadeia de fornecimento, comumente em muito
a prova em favor da cooperativa, além de, no minimo, repartir o custo da repara-
c;aoscmneccmdadcdcunlmr—xdodxmtodc Note-se que o chama-
mento a0 processo sempre deve ser deferido pe pois beneficia inclusive o
consumidor que ficard mais garantido com induidos no pélo

passivo da ago.

f) Das Decisdes Provisérias ¢ seu Contetido Idcolégico

llustres Magistrados vém alertando sucessivame o crescimento
acentuado do ndmero de agbes judiciais r:lanmiteapo ilidade civil das em-
presas ligadas 3 satide. Evidente que esse contexto nio s6 as empresas,
mas toda sociedade, incitando para uma reflexio sobre como ocorrem esses casos
na esfera judicial. O objetivo ¢ por meio de uma andlise percuciente, vislumbrar
os equacionamentos indispensdveis para que possamos encontrar soluges
contributivas para nossa con social,

Quando se fala de feitos em juizo, as empresas sérias - ¢ nesse rol devem
ser incluidas as cooperativas bem administradas-, mmnlmcmne preocupam com
o teor das decisdes judiciais que precisam respeitar. A maior preocupagio, todavia,
niotcmacccntruzonasdccxséa;udnmndcﬁnmmpmsnamawmdasvauu
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empresas sdo capazes de s adequar a clas, seja de pronto ou no médio/longo
prazo. A empresa prefere uma certeza menos boa a conservar-se em permanente
incerteza, princ thtundochmdapoubdldadcdcm;udmuu
nem sempre previsiveis ¢ com poder mngénaammtognnch ucstio
mdmdm;':rendenaverdndun “enxurrada” dzdeméupmmém.quz‘:emm
hawdoa moonuim.doembdeadascomhmmmquc
dcn’ubadu tendo deixado um rastro de incertezas ¢ coisas
éptqudmdocscmnmedcucgnudcmm
bdzdadeptopraomdopo provisérias que ndo se sabe por quanto tem-
po estardo vigentes. Para os agentes negociais ¢ mesmo para o comum,
essa realidade de decisbes liminares que véo ¢ vem como se tudo fosse incerteza ¢
imprecisio, passa a impressio de que convivemos numa Torre de Babel ¢ que o
dxmton;aonzdnﬁotcm rumo, nem prumo. i
do0 € preciso ser jurista ou representante de quem
scnm-scaneoag:dadc c:pwm:u::;nummwmum mqw m
ra. Hi qcu:l se mtcn‘g; adletbcldadc de consciéncia dos juizes, mas moonhoecndo a
notéria cultura jur nossos magistrados, é mpreender como
quempdwcicvuaoomadendooomomdoodmwanbdeadopd:%m-
oscilar tanto nessa busca para encontrar uma prestagio jurisdicional
qucp ser justa.

Epmsomnfcmpubhammtemealau. is esses fatos geram inse-
guranga para a sociedade, .’nqmdooslnbumnqueemdlnmnnﬂmdnmo
que ¢ correto ou nao, esta 0s balizamentos daquilo que precisa ou n3o
scrpmncadonasnosuudaqﬁacondlm Se cles oscilam em suas posigdes, osci-
lam as empresas e todos nés, vez que ficamos sem uma sinalizagio segura para
orientar nossas atividades.

O principal detalhe que aflora dessa situagiio € que muitas dessas decisbes
siopmfcnduoombaccm critérios puramente subjctivos, muitas vezes ampla-
mente paternalistas de for:d;t,ummdoaumanbac ideoldgico entre o
su te mais no caso a €00 va, ¢
mpmmnadaadomﬁ:m,nomoooonmnnwlconmmmp‘mr Nmpdwmﬂm
dam-seosverdadurosdnmmsdocomumndoreaqmm-sepnndpmmm

dicam notdria diferenga fato de elevado muarker
L‘l’n ey orosely .y £ etudo)cmssuas

(parcela de mercado) ¢ grande market power

priticas habituais conduzir-se com abuso de ¢ abuso de dircito. Uma
empresa pode ser poderosa ¢ detentora de e do mercado ¢, 20 mes-
mo tempo, ser ética e respeitadora da fungfo social de seus contratos. Quando se
perde a referéncia entre os verdadeiros direitos do consumidor ¢ a correta andlise
das priticas de mercado por parte da empresa cooperativa, 20 utilizar-se de critéri-
os puramente idcolégicos ¢ subjetivos, ou mesmo paternalistas, incrementa-se o
risco de proferir decisdes que nio servem bem a nenhuma das partes, ou que pelo
fendmeno da internalizagio, transversamente prejudicario os is consumido-
res ndo envolvidos diretamente na

Transparece “l omdhorammhopanumsoluqioequdibmhdwm

controvérsias, € aquele que sc abstrai dos argumentos puramente ideolégicos ¢
subjetivos, c amparada em critérios téenicos que levam em conta a distingdo entre

de mercado ¢ abuso de direito, por cles se conduz. Sio numerosas as
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empresas COOpErativas que em seus respectivos setores de atuagio so capazes de
dczusigniﬁaﬁnpuc:r:lcmaudomndodcmndanomndommpaén-
cia. Nio se deve fazer qualquer defesa apaixonada das mds cooperativas, socieda-
da*ucdavimnmospﬁndpioscoopu:ﬁvimcaﬁmﬁosocnldcmconm—
tos. ‘Temos que valorizar a éuca negocial ¢ o “jogo limpo” no mercado. Paralela-
mente, deve-se atentar quiio importante € dar decisdes adequadas para preservar ¢
evoluir os avangos tdo valiosos obtidos na protegio dos direitos dos consumido-
res, um dos fatores mais importantes para o exercicio da cidadania. Assim, com
mais profundidade e no longo prazo, a observincia de critérios técnicos nas deci-
sbes, agasalha sob de modo mais amplo os direitos dos consumidores ¢ nio pre-
mia os mal-intencionados. E mais, ¢ preciso consignar que nas préticas negociais,
o mercado tem mostrado que o abuso de direito, tem partido das empresas deten-
toras daquele elevado poder econémico que € capaz de dar-lhes a possibilidade de
desconsiderar os demais concorrentes ¢ os interesses dos consumidores, o que nio
costuma ser o caso das cooperativas.

Portanto, embora possa parecer louvdvel o conteiddo ideolégico
abominador da desi e social encontrada em nossa sociedade, tal nio
ser estendido para das formas pertinentes a0 exercicio das préticas polfticas
da nagdo, incluindo-sc al a politica ccondmica ¢ 2 politica social. Tentar consertar
a politica econbmica e social do pafs, ferindo o equilfbrio contrarual provoca
outra espécie de injustica emnadaoonuibuiemqualqumo&odejusdﬁ
social que se possa pret implantar. De forma mais s : afastar-se
técnica para impregnar de cunho meramente ideolégico ¢ de notério subjetivismo

cssas decisbes, ndo contribui para a verdadeira justiga que sc busca alcangar.
Tanto fracos como fortes estar com o bom direito, ¢ o préprio reconheci-
mento técito dem pelo fato de que muitas dessas decisbes provisdrias
niio subsistem sequer por dias ou horas, demonstra a sensibilidade das Instincias
Supcriores ao verificar que muitas delas sio civadas de subjetivismo ideolégico ¢
carecem de levar em conta os aspectos técnicos mais elementares porém indispen-
. daqg g mnnio Magistrado ao dirigi

1 merece ser , Mas o i o ao dirigir o X
jamais deve se afastar da efetiva ¢ profunda perquirigdo sobre a real p iado
pedido de reparagio. Mesmo constando no processo, circunstincias que afetam
nossos sentimentos, o julgador n3o deve seguir pelo caminho mais ficll de resol-
mmncmane:;:mco pgblcnuimpuwdommdimmmwpanaquda
parte que considera mais forte, no caso a empresa cooperativa, pois NCse Caso

estar simplesmente socializando o prejulzo representado pela reparagio.
Ou seja, indireramente repartindo o custo dela dentre os demais usudrios dos
produtos ou servigos da coo Mmbou.muimmmconwmquc
a indenizagio (ou li pamdopmoedimw ico/hospitalar) era
indevida. Urge, entio, que nas decisbes judiciais, substitua-se o i a
aplicagio de critérios técnicos, até ue, certas decisbes provisdrias, caso sejam
cumpridas, possuem uma reversibil apenas tedrica, poss a prética mostra quio
dificil € reverté-las,

Reflita-se que em boa parte daqueles casos justificados por essas decisdes

ias como sendo iais, nada disso acontece. Como s sabe, o Siste-

ma Unico de Saide tem o de atender a todos os brasileiros ¢ as casas de
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satide ¢ os médicos jamais assistirio alguém morrer sem atendimento, pois a
omissio de socorro pesa sobre eles. Nessa con;unnm. qualquer questio nessa drea

podcmbfrcmducuadac de sadde, cujos depésitos na
acional de Saide n:moadi to das obrigaghes contratuais
ptemmnosplanos ounohdo.oqmsevenﬁcnéque
tendo a cooperativa autorizado o anendxmcnw. normalmente nio mais
CONsegue recuperar o que pois na maioria dos processos aquele que

reclama comparece amparado pela assisténcia judicidria. Na pritica, entio, tem
existido reversibilidade apenas em favor de uma das partes (consumidor), ¢ da
outra nio (empresa fornecedora), mrwmdommcusmospmgosdm

servigos que s3o prestados pelas coo A decisio individual, portanto, se
impregnada de ionismo mﬁm uma das partes, gera conseqliénci-
as nem sempre boas para o bom funaonammto do mercado.

Assim, o contrato feito pelas cooperativas, nio deve ser julgado como um
embucentxcocapmlcosopnmxdm. mas como um servigo de notdria utilidade
social, ¢ essa concepgiio deve ser inserida no exame das questdes relativas a respon-
sabilidade civil.

A sociedade precisa encontrar seguranga ¢ estabilidade nas decisoes judici-
mpanpodcrauateomumqﬂxladadccpmpomontopmmsoqaldcquc

LANT0 NECCSSITAMOS.

VII - A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
COOPERATIVAS E SUA PREVENCAO NAS
PRATICAS PRE-CONTRATUAIS, CONTRATUAIS E
POS-CONTRATUAIS

Como vimos, a problemdtica da responsabilidade civil para as cooperati-
vas € assunto bastante amplo ¢ preocupante, contemplando um cendrio tio com-
mqmscmmnmpodvdmr ¢ com alguma profundidade em poucas

Ou €M POUCOs MINULos

Assim, tomamos a liberdade de sugerir algumas providéncias préticas que
os dirigentes das empresas cooperativas precisam encetar, no sentido de prevenir
aquelas que sdo as causas primdrias da maioria dos conflitos geradores de agbes de

reparagio decorrentes de responsabilidade civil. Dentre dlas:

a) Elevaro dcptoﬁsmhnqiodasmwdxdcs.andando
apeaahnaodemma;cma. mas com integragio tmxlmhst::phnarcboame;»-h?al

Exemplo: no Departamento comerdial ou de , profissionais com
conhecimento especifico, nmmb&ncomnoqﬁsbdnmda rlativa a
marcas ¢ patentes, 30 Direito da Concorréncia, a0 Direito do etc.
Departamento de produgiio, com profissionais habilitados a produzir, mas igual-
mente com nogoes de Dircito tal, Dircito do Consumidor ctc. Departa-
mento jurfdico com profissionais habilitados para cada espécic de problema, uma
vaqucasaemiuapanobomamdunenmdemmquudodcoxdanuibudm.
difere substancialmente do atendimento que deve ser prestado para um problema
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surgido de uma relagio de consumo, Para poder amparar tecnicamente esses profis-
sionais, 2 cooperativa deve manter assessores juridicos bem capacitados e atualizados.

b) Cuidar com a dos documentos constitutivos ¢ de funciona-
mento da cooperativa, pois se estabelece a estrutura da mesma e seu modo
de atuago, bem como, as manifestagbes da vontade dos sécios e da prépria coo-

pois daf surgem muitas das agbes que hoje adentram os Tribunais. Quan-
to a isso valem algumas obscrvagbes, como:

b.1. E importante prever claramente nos Estatutos, as formas ¢ possibili-
dades de admissio, demissio ¢ climinagio de cooperados/associados, as quais de-
vem estar semp re estabelecidas com base em critérios téenicos ¢ obj (nunca
sub )s dcvcndo ser respeitada sempre a capacidade ou |mposam wéeni-

prestagio de servigos por parte da cooperativa.

b.2. E, nos Regimentos Internos, incluir sempre um Conselho de Erica ¢
Disciplina, pois a falta de controle ¢ fiscalizagio das priticas nas cooperativas ou o
corporativismo desvirtuado em protecio a maus procedimentos em nada ajuda a

cooperativa.
b.3. Panosmdcnio—adnnniocdcdnm:mﬁodcquanscpmdida
cooperado, mpcnwc proporcionar para o interessado, o dircito 3 ampla
Mmm especial, no caso de demissfo ou eliminagio de coo-
dmnmmamponsnbd:dadummmmdzq‘dzqmm
setdeshgadodacoopemnva.

<) Manter completo controle das Priuw comerciais (ofcrta, publicidade,
etc.) para que sejam conformes com a

d)Cmda:uredagiodowonmmcdcadaiopanqucmpumnoeqm
Ifbrio, a finalidade do contrato ¢ a justica contratual (equagio ccondmica ¢ encar-

gos).

c)ACoopennndcvemnwngomsooontmkdanqécsdzqucbquc
colocnmnomemdo( comercializam”) seus produtos ou servigos, considerando

regzdl nsabilidade solidria nos termos do art. 7*, § tnico ¢ art.
25 § 1o, ambosdo igo de Protegio e Defesa do Consumidor.

f) Tomar precaugbes na adogio do auto-atendimento, para que cle scja
uma técnica construtiva de acesso 20 ou servigo ¢ nio um instrumento de
conflitos. Lembrar que o auto-atendimento ndo deve ser imposto, pois o con-
sumidor ndo é profissional do servigo ¢, de regra, nem € treinado para auto-atender-se.

@ Sempre que possivel celebrar convengdes coletivas de consumo, capa-
zes de equacionar melhor o relacionamento negocial da cooperativa com os consu-
midores de seus produrtos ou servigos.

h) Nas relagbes com consumidores de seus produtos ¢ servigos, a coopera-
tiva deve manter completo dominio técnico de tudo o que diz respeito a0 seu
fornecimento. Nesse sentido, indusive, deve treinar ¢ instar seus fundondrios ¢
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cooperados para que, desde a informagio contratual até os demais atos de perti-
nentes a contratagio, mantenham completo respeito a0 contido nos instrumen-
tos contratuais que scjam bem claborados. E mais que isso, que nas relagbes
contratuais da cooperativa, cumpram os deveres anexos de
conduta, representados pelos deveres de aconselhamento, de cooperagio, de pro-
tegdo dos interesses legitimos do outro contratante ¢ de manutengio da érica
negocial, todos estampados no que se pode chamar de boa-fé contraual tanto na

modalidade subjctiva, quanto na
i) A cooperativa deve observar as regras do Cédigo de Protegio e Defesa
do Consumidor e demais leis apliciveis para as cobrangas de dividas, incluindo o

correto registro nos bancos de para devedores inadimplentes, restabelecen-
do scus servigos tio logo o usudrio venha adimplir suas obrigagbes pecunidrias.

D.&nus?dcmdamaﬁo..amza:ﬁwdcwmrm&panqafanﬁwa
.o rgne g il & opemmblded s s

k) te de tudo isso, cabe A cooperativa acompanhar permanen-
temente o resultado de scus produtos ¢ servigos no mercado, tal como preconiza
o CDC.

VII - CONCLUSAO FINAL

A problemdrica da responsabilidade civil inclui-se entre aquelas situagbes
iuc,untoasdencm' exatas, quanto as humanas nio conseguem evitar. A realida-
mostra que a convivéncia social na vida moderna, por si s6 € fonte de conflitos
que precisam ser superados de forma construtiva pela sodedade. Nio € tarefa ficil
¢ estudos como este contribuir para que sejam encontrados caminhos que
tornem menos problemdticas as questdes relativas a responsabilidade civil de que
aqui tratamos. s
A postura que ¢ mais 20S NOVOS teMPOs QUE CSEAMOS Vive
aqudaqucolhaoinopanindo ética do lesado, Assim, €1 te lembrar
ue nos processos de re , 0 objetivo a ser criteriosamente buscado, sempre

ser o de reparar o acontecido. Todavia, a0 realizar esse objetivo, nunca
se deve descurar do melhor direito para proporcionar, tanto a harmonia, quanto o
equilibrio nas nossas relagbes sociass, scjam clas de consumo ou ndo. As coopera-
tivas costumam atuar em dreas envolvendo o fornecimento de produtos ¢ servigos
de relevante interesse social, indo da catagio ¢ separagio de lixo até empresas de
alta tecnologia, do labor em adividades artisticas como fazem as cooperativas de
artesios até cmpresas que cuidam da sadde das pessoas ¢ isso, pela sua relevincia
preansukvnssoemeontn.

Nossa sociedade, com justo motivo vem enfatizando a necessidade de
protegio do consumidor, além de outros direitos sociais que pessoas fisicas ¢ juri-
dicas precisam respeitar. Como prinddpio, deixar a vitima sem a correta ,
seguramente ¢ um mal que precisa ser evitado. Entretanto, ndo o deixa de ser,
igualmente, tomar-se posturas prejudiciais ou inviabilizadoras is atividades licitas,
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corretamente prestadas e reconhecidamente titeis & convivéncia social harménica,
pois isso, indiretamente, se volta contra todos aqueles que necessitam adquirir o
produto ou servico fornecido pela empresa, no caso a cooperativa. Reitere-se que

no prazo, considerado o funcionamento regular do mercado de pro-
dutos e servigos, quando as posigbes administrativas ou decorrentes de decisbes
judiciais desconsideram esses ntos, indiretamente, prejudicam exatamente

aqueles que se pretendia fossem protegidos. E importante, portanto, que além
dos aspectos externos da atuagio das cooperativas, s¢ conhegam devidamente as
caracteristicas e principios desse tipo de sociedade. Recomenda-se, pois, uma am-
pla educaglio cooperativista, aberta a todos, para que 2 sociedade possa dar a essas
empresas, 0 devido tratamento em nivel geral tributdrio, inclusive. Serd essa a
mancira mais construtiva de se compreender, usufruir ¢ admirar essa forma
societdria tho rica em fatores positivos.
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