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Resumeo:

O trabalho de pesquisa ora desenvolvido, primeiramente, antes de se
aprofundar no tema proposto busca resgatar um pouco da histéria do
microssistema de prote¢ao do consumidor com énfase nos servigos essenci-
als, em seguida destaca-se os principais aspectos conceituais inseridos no
Cédigo de Defesa do Consumidor. O tema abordado engloba a prestagao
de servigo publico essencial por meio da administragao publica direta e
indireta, com o objetivo de conceituar e classificar os servigos essenciais e sua
continuidade quando disponiveis para ao consumidor, pois lei nao estabele-
ceu qualquer critério para conhecimento do operador do direito, qui¢d do
consumidor. A controvérsia doutrindria e jurisprudencial em determinados
pontos é bastante acirrada, porque administragao publica direta prestadora
dos servigos préprios para alguns doutrinadores nao estaria afeta a legislagao
consumeirista sob o fundamento de que o servigo essencial regulado pela
Lei 9.078/90, somente incide naqueles remunerados diretamente pelo usu-
drio-consumidor. Outro ponto fundamental para o esclarecimento cientifi-
co e satisfatério do tema concentra-se na obriga¢ao ou no de o fornecedor
manter determinados servigos ininterruptamente, analisando, ainda, a for-
magio contratual e extracontratual da relagao de consumo, bem como a
responsabilidade do fornecedor nos casos de descumprimento total ou par-
cial da prestago de servigo essencial e sua continuidade. Por fim, as causas
de exclusao da responsabilidade civil do fornecedor analisando: o autor do
dano, a inexisténcia do defeito, a culpa do consumidor e de terceiro e caso

fortuito e forga maior.
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